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Periédico Oficial

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGC DE ETICA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO A QUE REFIERE EL
ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZ0O DERGAL, Secretario de ia Contrailor{a del Estado
de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2, fraccidén VI, 3
fraccion V1, y 5, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; 1, 2, fraccién V, 3
fracciones X y XXIV, 6, 7, 156 y 16, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2, fraccién Vi, 3, fraccion VI, y 5, de la Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo; 1, 3, parrafo primero, 19, fraccion XllI, y 43, fraccién XXXVIII,
de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, en relacion
con el fransitorio séptimo del Decretc 083 expedido por la XV Legislatura del Estado,
publicado el 19 de julio de 2017, en el Periodico Oficial del Estado, por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo; y articulos 1, parrafo primero, 5y 7, fraccién I, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccion
il{, v la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articuio
180, fraccion 1V, 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 5, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion y 5, de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, establecen la legafidad, la objetividad, el profesionalismo, la
honradez, la lealtad, la imparcialidad, la eficiencia, la eficacia, la equidad, |a transparencia,
la economia, la integridad y la competencia por mérito que deben observar las personas
servidoras pUblicas en el desempefio de sus empleos, cargos ¢ comisiones.

Que en el marco del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo tiene como obieto
establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos generados por
el Sistema Nacional Anticorrupcién, previstos en los articules 113, de la Constitucion

- Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 161, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, para impulsar acciones permanentes que aseguren el
comportamiento ético de las personas servidoras plblicas de las Dependencia y Entidades
de la Administracion Pulblica del Poder Ejecutivo en la prevencién, deteccion y sancién de
faltas administrativas y hechos de corrupcion, asf como en la fiscalizacién y control de
recursos publicos.

Que conforme a lo dispuesto en el Decreto 272 expedido por la XV Legislatura del Estado,
publicado el veinte de diciembre de dos mil dieciocho, en el Periddico Cficial del Estado,
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de
la Administracién Puablica del Estado de Quintana Roo, en términos del articulo 43, fraccion
XXXVIH, es de competencia de la Secretaria de la Contraloria emanar el Cadigo de Etica vy
Reglas de integridad que se refiere el articulo 16, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Que con el fin de promover permanentemente los principios y valores éticos que exige el
ejercicio de la gestion pulblica, en fecha once de enero del afo dos mil dieciocho se publicd }rﬁ
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en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Que el combate a la corrupcién es una natural demanda ciudadana y un reto impostergable
para las instituciones gubernamentales. Se fraduce en un objetivo preciso: consolidar la
confianza de la sociedad en la honestidad de su gobierno. Ningtn Estado puede estar
satisfecho de cumplir los principios de justicia y equidad que dan sustento al pacto social,
si no se caracteriza por su ética (SFP);

Que el dia veintitrés de julio de dos mil diecinueve, se publicd en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que se Emite las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal para el Estado de Quintana
Roo, como parte de las acciones instrumentadas en el Estado para implementar el
desempefio institucional y control interno propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia
de actos contrarios a la integridad que asegure el comportamiento ético de los servidores
publicos.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el veinticinco de enero de dos mil diecisiete, establece que el objetivo
dque se persigue es que el Plan Estatal de Desarrollo, en concordancia a la Federacion,
establezca claramente los objetivos, estrategias y programas que coadyuven con el logro
de las metas nacionales, aplicando correctamente el presupuesto, midiendo y evaluando
los resultados obtenidos con base en indicadores que permitan la mejora continua de [a
Administracién Piblica Estatal principalmente, garantizando la rendicién de cuentas v
transparencia del Poder Ejecutive ante la sociedad, vinculando el disefio y la estructura
organizacional del Plan Estatal de Desarrolle 2016-2022 con el Plan Nacional de Desarrolio
2019 - 2024;

Que la satisfaccion de las demandas y la creacion de valor pablico tangible en el contexto
que enmarca las actividades cotidianas de la poblacién es una tarea obligatoria que
encuentra, por un lado, justificacion metodolégica en el presupuesto con Base en
Resultados, mientras que por el otro, justificacion operativa en la coordinacidon
interinstitucional que se establezca entre los drdenes de gobierno, para garantizar la
administracién de recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. A
través del Sistema Nacional de Planeacion que impulsa los esfuerzos para el desarrollo
armonico del pais se abre la oportunidad de formular de manera organizada objetivos,
estrategias, programas, metas € indicadores que garanticen mayor calidad en la forma que
integralmente se perciba un incremento en el bienestar y la calidad de vida de ia poblacion;
Que el Estado promueve acciones para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas,
la legalidad y el combate a la corrupcidn; sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a
partir de que los servidores publicos de manera individual y en su conjunto, asumen una
verdadera cultura ética y de servicio a la sociedad, convencidos de la dignidad e
importancia de su tareg;

Que la ética publica se relaciona con el comportamiento de las personas servidoras
publicas al realizar sus funciones y responsabilidades. Las personas servidoras publicas
estan obligados a cumplir con la ley, no obstante, no todo Io que es legal es etico, aunque
la frontera es sutil. Sin embargo, es importante identificar la diferencia porque un buen ;
gobierno requiere que el desempefio de los servidores publicos esté por encima de sus/
obligaciones y ofrezca un trato digno y respetuoso a los ciudadanos; g
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Que la ética pablica representa el complemento fundamental y necesario en el combale a j
fa corrupcion, ya que las disposiciones juridicas (que son ineludibles), actiian cuando las

faltas administrativas y actos de corrupcién ya se cometieron, mientras gue el Cédigo de

Etica establece pautas que deben ser observadas en todo momento y cualquier

circunstancia, y de esta manera evitar que se cometan faltas y actos de corrupcién;

Que se entiende por Cédigo de Etica al conjunto de normas que guian los
comportamientos de las personas dentrc de una organizacion a través de principios y
valores; :

Que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién es la insfancia
responsable de establecer mecanismos de coordinacién entre los integrantes del Sistema
Nacional Anticorrupcidn y tiene entre sus facultades, la de establecer las bases y politicas
para el fomento a la cultura de la integridad, para que las Secretarias vy los Organos
Iinternos de Control de los entes publicos, a su vez, atendiendo a las funciones que a cada
uno de ellos les corresponden y, previo diagnostico que al efecto realicen, puedan
impiementar acciones para orientar el criterio que en situaciones especificas deberan
observar sus servidores y servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo o
comision,

Que conforme al Transitorio Segundo los Organocs Internos de Control v las Secretarias
deberan emitir sus Cddigos de Etica conforme al ACUERDO por el que se dan a conocer
fos Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 18, de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el pasado doce de octubre del afic dos mil dieciocho.

Que el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contralorfa, estipula en los articulos 16,

cidn X, y 43, fracciones XV y XV, la facultad de expedir el presente Cédigo de Etica y

daReglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica de las personas servidoras
plblicas del Gobierno del Estado.

Que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Aniicorrupcion el pasado dia doce de
octubre del aflo dos mil dieciocho, publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo
por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cadige de Etica a que se
refiere el articulo 16, de fa Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo gue
es necesario armonizar el Codigo de Etica de los Servidores Plblicos del Poder Ejecutivo
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el pasado once de enero del
dos mil dieciocho, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Este acuerdo que tiene por objeto emitir el cddigo de ética de las personas
servidoras publicas de las dependencia y entidades de la administracidon plblica del poder
gjecutivo a que rtefiere el articulo 16, de la ley general de responsabilidades
administrativas.

SEGUNDO.- Ei Cédigo de Etica determina un conjunto de principios, valores y reglas de 4
integricdad que orienten, en un marce de aspiracion a la excelencia, el desempefic de las /
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funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas, el comportamiento
ideal a través de los principios y valores plasmados en dicho instrumento.

TERCERQ.- El lenguaje empleade en el Cédigo de Efica no busca generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y muieres, por lo que las referencias o
alusiones en |a redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

CUARTO.- Se emite el Codigo de Etica de las personas Servidoras Publicas dei Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, conforme a lo siguiente:

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACICN PUBLICA DEL PODER EJECUTIVC A QUE REFIERE EL
ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADWMINISTRATIVAS.

CAPITULO !
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Cadigo de Etica tiene por objeto:

l. Establecer un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un
marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de
decisiones de las personas servidoras publicas, asumiéndolos como lideres en la
construccion de la nueva ética puablica, y

il. Constituir el eje, a partir del cual, las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, elaboren sus respectivos Cadigos
de Conducta en los que se consideren riesgos éticos especificas, en atencién a su mision,
visidn y atribuciones.

ARTICULO 2. El Codigo de Etica sera aplicable a todas las personas que desemperien un
empleo, carge o comisién, al interior de alguna Dependencia o Entidad de Ia
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 3. Sera obligacion de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pablica del Poder Ejecutivo del Estado, proporcionar el Codigo de Etica, a todo el personal,
a través de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin
de gue éstos tomen conocimiento de su contenido vy, posterior a su estudio, suscriban una
carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comisién, a lo previsto
en este documento.

ARTICULO 4.Ademds de las definiciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, para efectos del Cédigo de Efica, se entendera por:

I. Carta compromiso: Documento mediante el cual 1a persona servidora publica se
compromete a alinear su conducta en todo momento a lo establecido en e! presente
Cadigo y demas normatividad aplicable en la materia; /

. Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe
la titularidad de la dependencia o entidad del Estado, a propuesta de su Comité deﬁ./
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Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses quienes acttian de conformidad a io
establecido en los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés en ja Administracion
Publica Central y Paraestatal, previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de
Control, en el que se especifigue de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras plblicas aplicaran los principios, valores vy reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Etica.

lil. Cédigo de Etica: Al instrumento que enuncian los principios vy valores considerados
como fundamentales para regular el comportamiento y desempefio de las personas
servidoras publicas dentro de la Administracion Publica del Estado.

V. Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, como
organos democraticamente integrados que tienen a su cargo el fomento de la ética &
integridad en el servicio publico y ia prevencién de Conflictos de Intereses a fraves
de acciones de orientacién, capacitacion y difusion en las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo;

V. Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses personales,
familiares o de negocios;

Vi. Dependencias: Las seflaladas como tales en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo;

VIi. Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas
en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

. Entidades: L.os organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion
estatal mayoritaria y los fideicomises publicos que tengan el caracter de entidad
paraestatal a que se refieren los articulos 3, 45, 46 y 47 de la Ley Organica de [a
Administracién Publica Estatal;

IX. Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el
deber publico y que busca en toda decision y accidn, la prevalencia del bienestar de
la sociedad en coordinacion con los objetivos del Estado mexicano, de los entes
publicos y de la responsabilidad de la persona ante éstos;

X Impedimento legal: Restriccion normativa que imposibilita a la persona servidora
pablica a conocer de un asunto U ocupar un cargo.

Xl. Juicio Etico: En un contexto de ambigliedad, serd el ejercicio individual de
ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada persona servidora publica,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su
empleo, cargo o comision.

Xil. Lineamientos: Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere e
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018;

i
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Xill. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Estatal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberana
de Quintana Roo;

XIV. Principios Constitucionales: Aquelios que rigen la actuacion de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccion IV, del articulo 160 Constitucidn Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

XV. Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del
diagnostico que realicen, las dependencias y entidades del Estado, en términos de lo
ordenado por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:

X¥l. Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de los servidores piiblicos y
constituyen guias para identificar acciones o conductas que pueden vulnerar lo
previsto en cada una de slias; y

XVI. Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

' . CAPITULON _ ]
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 5. Las definiciones de los principios y valores vinculados a los principios
constitucionales, son las establecidas en el Acuerdo por el que se dan a conocer los
i Lingamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de I3 Ley
General de Responsabilidades Administrativas, emitido por el Comité Coordinador deal
Sistema Nacicnal Anticorrupcion y, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
octubre de 2018. ’ :

ARTICULO 6. Los principios constitucionales que deben observar las personas servidoras
publicas, son las siguientes:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento somefen su actuacién a las
facultades que las leyes, reglamentos y demés disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por [o que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y afribuciones.

b} Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provechc o ventaja personal o a favordeterceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, ohsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
gque el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad
y vocacion de servicio.

¢} Lealtad: Las personas servidoras pUblicas corresponden a la confianza que el /
Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y /

s

i

pag. 6

Octubre 31 de 2019



Periédico Oficial

satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajencs al interés general y bienestar de la poblacion.

d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben ofrecer siempre un trato
respetuoso, justo y diligente a todas las personas sin distincion alguna, no conceder
privilegios o preferencias a organizaciones ¢ persona alguna. Lo que Implica tomar
siempre las mejores decisiones, que irestrictamente busquen el beneficio colectivo
justo y equitativo, asi como no dejarse influir por prejuicios o intereses que beneficien
a algunos y perjudiquen a otros.

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actlan en apego a los planes vy
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los
recursos publicos en el desarrolio de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

) Economia: lLas personas servidoras plblicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social. -

g} Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefaran su empleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con &l propoésito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras pUblicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, afribuciones y comisiocnes encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto
a las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que
llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Las perscnas servidoras pUblicas en el gjercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras plblicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo gue informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad vy
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayende a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, :
objetivos y equitativos.

m) Eficaciar Las personas servidoras publicas actlian conforme a una cultura de
servicic orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segGn sus
responsabilidades v mediante el uso responsabie v claro de los recursos puiblicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Las personas servideras plblicas actdan siempre de manera congruante
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés pulblicc y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

o) Equidad: Las perscnas servidoras pdblicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

ARTICULO 7. Los valores éticos que deben de observar las personas servidoras pablicas,
son |as siguientes:

@), -Interés Publico: Las personas servidoras publicas actilan buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

b) Respeto: Las personas servidoras pUblicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un ftrato digno y cordial a las personas en general y a sus
companieros y compafieras de frabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés v [a aplicacion armonica de
instrumentos que cenduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
pablico.

¢} Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras plblicas respetan los
derechos humanos, y en el ambitc de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven vy protegende conformidad con los  Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a ftoda
persona por el simple hecho de serle; de Inferdependenciaque implica que
los derechos humanos se encuenfran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma que son complementarics e inseparables, y de Progresividad que prevé que
los derechos humanos estan en constante evolucidn y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

d) lgualdad y no discriminacion: Las personas servidoras piblicas prestan sus i
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia V4
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la ¢
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edad, las discapacidades, ia condicién social, economica, de salud o juridica, la
religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias vy atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
pUblicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos vy
comisiones gubernamentales.

) Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras piblicas en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacidén y de
los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de fa cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacién
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

g) Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes vy
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
Cédigo de Etica vy las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les imponen, asi como
aquelios valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién
plblica.

ARTICULO 8. La ética publica se rige por la aplicacion de los Principios Constitucionales
de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el entendido de que, por su
haturaleza y definicidén, convergen de manera permansnte y se implican reciprocamente,
con los principios legales, valores y reglas de integridad, que todas las personas servidoras
publicas deberan observar y aplicar como base de una conducia que tienda a la
excelencia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

ARTICULD 9. El Principio de Legalidad fomentara el cumplimiento a las normas juridicas,
con un estricto senfido de vocacidon de servicio a [a sociedad, garantizando el
profesionalismo, asi comao los valores de respeto a los derechos humanos y liderazgo.

ARTICULO 10. El Principio de Honradez fomentara la rectitud en el ejercicio del empiso,
cargo o comision promoviendo un gobiermno abierto que promueva la maxima publicidad y
el escrutinio publico de sus funciones ante la sociedad, garantizando la transparencia y la
rendicion de cuentas, asi como el valor de respeto.

ARTICULO 11. El Principio de Lealtad buscara que las perscnas servidoras pulblicas
correspondan a la confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés
superior de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su conducta frente a
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cultural y ecoldgico, asi como las reglas de integridad de cooperacion y desempefio
permanente con la infegridad.

ARTICULD 12.EI Principio de Imparcialidad buscara fomentar el acceso neutral y sin
discriminacion de todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidades vy
beneficios institucionales y gubemamentales, garantizando asf la equidad, la objetividad y
fa competencia por mérito; los valores de equidad de género e igualdad y no discriminacion
y la regla de integridad de compertamiento digno.

ARTiCULO 13. EI Principio de Eficiencia buscara consclidar los objetivos gubemamentales
a través de una cultura de servicio plblico austero, orientada a resultados y basada en la
optimizacion de recursos, garantizando la eficacia, la economia y |z disciplina, asi como el
valor de cooperacion.

CAPITULO Il )
DE LOS COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 14. Es compromisc de las personas servidoras publicas, actuar atendiendo a
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Cédigo, asi como a las
disposiciones legales aplicables a sus funciones, favoreciendo en todo momento, como
criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

ARTICULD 15. Las personas servidoras publicas deberan brindar un trato igualitario a
todos los individuos, evitando cualquier accién u omisién que menoscabe la dignidad
humana, derechos, libertades o constituya alguna forma de discriminacion.

- ARTICULO 16. Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus atribuciones vy

p_‘i‘encnas fomentaran la igualdad entre mujeres y hombres, y respetarén la identidad vy

~ orientacion sexual, con el propasito de contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva

de género en el servicio publico.

ARTICULO 17. Las personas servidoras piblicas emplearan lenguaje incluyente en todas
sus comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el
lenguaje discriminatorio basado en cualquier estereotipo de género, y fomentar una cuttura
igualitaria & incluyente.

ARTICULO 18. Las personas servidoras publicas observaran un comportamiento digno, y
evitaran realizar cualquier conducta que consfituya una violacién a los derechos humanos,
con el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las
personas.

ARTICULG 19. Las personas servidoras publicas deberan cumplir con las declaraciones
patrimoniales, de intereses y fiscales, atendiendo en todo momento al principio de
honradez, por lo que éstas deberan preseniarse con completa veracidad y transparencia
en su contenido, en los términos previstos en la normativa aplicable.

ARTICULO 20. Existe conflicto de intereses cuando las personas servidoras publicas se
encuentran impedidas de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su
emplec cargo o comision, en virtud de que sostienen intereses particulares que interfieren

en la atencién o resolucién de un asunto, en términos de lo previsto en el articule 21 de la #

Ley Estatal de Procedimiento Administrativo. o
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ARTICULO 21. Las personas servidoras publicas, al tener conocimiento de un asunto en el
que su objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas por la existencia de algin
conflicto de interés o impedimento legal, deberan:

. Informar por escritc al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o
impedimento legal, el cual daré parte al Comité;

. Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencion, tramitacién o
resolucidn del asunto, vy

Hi. Acafar las instrucciones formuladas por escrito por el Comité para la atencién,
tramitacion o resolucion imparcial y objetiva del asunto.

ARTICULO 22. Las personas servidoras publicas, con motivo del gjercicio de su empleo,
cargo o comisién, no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar,
sean en favor de si mismas, su cohyuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceras personas con los que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que la
persona servidora plblica o las personas antes referidas formen parte.

ARTICULO 23.En caso de que las personas servidoras publicas, con motivo de sus
funciones, reciban un obsequio, regalo o similar, deberan informarlo inmediatamente al
Organo Interno de Contrel o su equivalente, y procederan a ponerlo a disposicion del
Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes, conforme a las disposiciones que
para tal efecto se emitan. Lo anterior, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 40 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- ART?CUILO 24. Los reconocimientos de cuaiquier naturaieza que sean otorgados a las
“personas servidoras publicas por instituciones publicas y académicas, podran aceptarse en
tanto no impliquen compromiso alguno del ejercicio del empleo, cargo o comision v no

contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables. En caso de duda podra
consultarse al Comitée.

ARTICULO 25. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Poder
Ejecutivo del Estado, deberan emitir un Cddigo de Conducta que vincule el contenido de
este instrumento rector asi como los principios y valores particulares de la institucién de
que se trate, acorde a su misidn, visién y atribuciones especificas; que les permita prevenir
y enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fomente identificacién y apropiacién por parte de
las personas servidoras publicas con cada ente publico.

CAPITULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 26. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo del Estado, en el ambito de sus funciones, deberan incorporar las reglas de
integridad de conformidad con las atribuciones del ente plUblice de que se trate, tomando
como base, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a) Actuacion Publica; ‘
b} Informacién Publica; J

Octubre 31 de 2019



13

Periédico Oficial

¢} Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones;
d} Programas gubernamentales;
e} Tramites y servicios;

) Recursos Humanos:
g) Administracion de bienes muebles e inmuebles;
h) Procesos de evaluacién;

i}y Control interno;

i} Procedimiento administrativo;

k) Desempefio permanente con integridad;
1) Cooperacion con la integridad, y

m} Comportamiento digno.

A}

ACTUACION PUBLICA: El servidor pablico que desempefia un empleo, cargo,
comision © funcién, conduce su actuacién basado en los Principios de
Legalidad, honradez, economia, disciplina, profesionalismo, transparencia,
rendicion de cuentas y de acuerdo a los Valores de Respeto a los Derechos
Humanos, Entornc Gultural y Ecol6gico, Cooperacion e interés Publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Vi,

Vil

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico |

y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de perscnas u organizaciones

beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio
_notoriamente inferior o bajo condicicnes de crédito favorables, distintas a las del
“mercado. )

Favorecer o ayudar & otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa

de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios perscnales o para

terceros.

Utilizar las atribuciones de su empleo, carge, comisién o funciones para beneficio

personal o de terceros.

lgnorar las recomendaciones de los organismos plblicos protectores de los

derechos humanos y de prevencidn de la discriminaciéon, u obstruir alguna
“investigacion por violaciones en esta materia.

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia

preferencias politico-electorales.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines

distintos a los asignados.

Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte

de comparieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones

normativas aplicables.

Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con

su jornada u horario laboral.

Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a ofros servidores plblicos como a
toda persona en general.

Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o

laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los
tres drdenes v niveles de Gobierno.

Wiz
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Xil.  Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de
interés.

XIV. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compafieros de trabajo.

XY, Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicios profesionales o la combinacién de unos con ofros, sin contar con dictamen
de compatibilidad.

XVl  Dejar de colaborar con ofros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales.

XVIL.  Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten
para la consecucién de las metas previstas en los planes vy programas
gubernamentales.

HKVIIL. Evitar conducirse bajo critetios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico, v

XX, Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

B} INFORMACION PUBLICA: El servidor piblico que desempefia un empleo, cargo,
comision o funcidn, conduce su actuacion basadeo en el Principio de Legalidad,
Transparencia y Rendicién de Cuentes y conforme al Valor de Interés Pdblico,
Respeto a [os Derechos Humanos e Igualdad y no discriminacion.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

. Asumir actitudes intimidatorias y violatorias de los derechos humanos frente a las
personas que requieren de orientacién para la presentacién de una solicitud de
acceso a informacidn publica.
Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita las sclicitudes de acceso a informacién pablica.
Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion plblica proporcionando
datos incompletos, imprecisos, falsos obstaculizando el derecho de acceso a la
informacion.
V. Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.
¥. Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.
WI.  Ocultar informacién y documentacion plblica en archivos personales, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales.
Vi,  Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién plblica.
Vill.  Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion
o documentacién publica.
iX. Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.
X.  Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.
Xi. Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién, procesamiento,
difusion y evaluacién de la informacién en materia de transparencia proactiva y P
gobierno abierto, y

i
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Xlil.  Difundir informacion puablica en materia de transparencia proactiva y gobiemo
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reufilizacion o
redistribucién por cualquier interesado.

C} CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES: El servidor publico que con motive de su empleo, cargo,
comisién o funcidon o a través de subordinados, participa en contrataciones
pubiicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se conduce basado en los Principios de Legalidad, Honradez,
Lealtad, Economia, Objetividad, Transparencia y Equidad; y de acuerdo a los
Valores de Interés Pdblico, Igualdad v no Discriminacién, equidad de Género,
Entorno Cultural y Ecolégico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y ne limitativa, las conductas siguientes:

I.  Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflicios de
Interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
CON personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para
la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

Il. Dejar de aplicar el principio de equidad de ia competencia que debe prevalecer

entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el

cumplimiento del servicio piblico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representsn

ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

‘ Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechoes los requisitos o reglas previstos

en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estén; simulando el cumplimiento

de estos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en

“las solicitudes de cotizacion.

Yil.  Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que pariicipen en
los procedimientos de contrataciones publicas.
VIll.  Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacién, y en su caso, remocién o

rescision del contrato, en los procedimientos de contratacién.

IX.  Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de coniratacion o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

K. Omitir imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

Xl. Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

Xll.  Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.
Xil. Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prémoga de licencias,

permisos, autorizaciones y concesiones.
XV, Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion
gue se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.
X¥. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en Ia
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permlsos
autorizaciones y concesiones.

i\-a
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RVL.  Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones pablicas y
ctergamiento de licencias, permisos, autorizaciones; concesiones Yy sus prorrogas, y

XVil. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuario grado de
parentesco, de contratos gubernamentaies relacionados con la dependencia o
entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

D} PROGRAMAS GUBERNAMENTALES: El servidor pablico que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa en el
otorgamiento y operacién de subsidios y apovos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se sustente en ios
Principios de Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Equidad e Imparcialidad; y de
acuerdo a los Valores Interés Publico, Igualdad y No discriminacion, Equidad de
género vy Respeto a los Derechos Humanos. :

Vulneran esta regia, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado de
parentesco, de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que
dirige o en la que presta sus servicios,

fl.  Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales,
de manera diferente a la establecida en la reglas de operacién.

. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a perscnas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion.

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres
naturales o de otro tipo de ceontingencia declarada por las autoridades competentes.
Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion
del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega
rigafiosa o privilegiada de informacion.

iscriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un

programa gubernamental. :
Vil Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiente de los beneficios o0 apoyos a personas, agrupaciones ¢ entes,
por parte de las autoridades facultadas, y

¥Yill. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

E} TRAMITES Y SERVICIOS: El servidor plblice que con motivo de su empleo,
cargo, comisién o funcién participa en la prestacién de tramites y en ef
otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios basado en los Principios de
Legalidad, Honradez, Eficiencia, Profesionalismo, Eficacia, Integridad v
Transparencia; y de acuerdo a los Valores de Interés Pablico, Respeto, lgualdad
y No Discriminacién.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto vy cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencién al pahlico. 4
Ii. Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios. u/

L
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. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

V. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condicicnes adicionales a los sefialados por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

¥. Discriminar por cualgquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de
tframites y gestiones, y la prestacion de servicios, y

¥l Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion gue se realice para el otorgamiento del tramite o servicio,

F} RECURSOS HUMANOS: Ei servidor piiblico que participa en procedimientos de
recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en general un
empleo, cargo, comisién o funcidn, se basa en los Principios de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Economia, Profesionalismo, Competencia por
Mérito e Integridad; y se apega a los Valores de Respeto a fos Derechos
Humanos, [gualdad y No Discriminacién, Equidad de Género, Liderazgo v
Respeto.

Vuineran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica
con base en el mérito.
Il. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcion, a personas
cuyos fntereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios
puedan estar en confraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.
roporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

IV.  Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para ia
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de fos
CONCUrsos.

V. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

Vi Seleccionar, contratar, nombrar o designar a perscnas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o gue no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

Vil. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

VIl Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean
en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

IX.  Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacion, una
calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desempefio.

KA. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

XI.  Presentar informacion y documentacion falsa o que induzea al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

Kil.  Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de
carrera, sin tener afribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las
leyes aplicables. 7
Alll. - Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés. ‘
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XIV.  Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de los servidores publicos se
realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio del servidor publico sea contrario a {o esperado, y

XV. Eludir, conforme a sus atrfbuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia
de conductas contrarias al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad ¢ at Cddigo
de Conducta. '

G) ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES £ INVUEBLES: EI servidor piblico que
con motivo de su empleo, cargo, comisidn o funcidn, participa en procedimientos
de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes mushles o de
administracién de bienes inmusbles, administra los recursos basado en los
Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Eficiencia, Economia,
Profesionalismo, Transparencia, Rendicién de Cuentas e integridad; y de
acuerdo a los Valores de Interés Publico, Entorno Cultural y Ecologico,
Cooperacitn y Liderazgo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Solicitar la baja, engjenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos
sigan siendo Utiles.

.  Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, iransferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos
o alterar éstos.

. Recibir o solicitar cuaiquier tipo de compensacion, dadiva, absequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de ehajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

V. intervenir o influir en las decisiones de otros servidores plblicos para que se

beneficie a algin participante en los procedimientos de enajenacion de bienes

" muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e

inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores

condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

Vi Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos
de enajenacion de bienes muebles e inmusbles.

VIi.  Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propésito, para uso particular, personat o familiar, fuera de la
normativa establecida por fa dependencia o entidad en que labore.

VIl Utilizar los bienes inmuebles para use ajeno a la normatividad aplicable, y

¥. Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las normas a los
que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio ptblico.

H) PROCESOS DE EVALUACION: Ei servidor publico que con metive de su empleo,
cargo, comisién o funcién, pariicipa en procesos de evaluacion, se basa en los
Principios de Legalidad, Imparcialidad, Honradez, Eficiencia, Profesionafismo,
Transparencia y Rendicién de Cuentas; vy de acuerdo a los Valores de Interés
Publico, Cooperacién y Liderazgo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Y:&:é
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L. Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo o acceder a
ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

Ii.  Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicién de
cuentas.

. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa, y

IW.  Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

} CONTROL INTERNOG: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo,
comision o funcién, participa en procesos en materia de control interne, genera,
obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, basandose a los Principios de Legalidad, Integridad, Profesionalismo Yy
Objetividad; y apegandose a los Valores de Inierés Pubico, Respeto a los
Derechos Humanos, iguaidad y No Discriminacion.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

.  Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades
que afecten los recursos econdmicos pUblicos.

.  Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de
control interno.

vz JMs Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo

suficiente.

I¥.  Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa.

Y. Omitir supervisar los planes, programas ¢ proyectos a su cargo, en su caso, ias
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

VI.  Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdémicos o de seguridad.

VIl.  Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

Yl  Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Codigo de Conducta.

IX.  Dejar de implementar y, en su caso, de adoptar mejores practicas y procescs para
evitar la corrupcion y prevenir cualguier conflicto de interés.

X.  Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o sUperar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores pablices, y

Ki.  Eludir establecer estdndares o protocolos de actuacion en aguellos framites o
servicios de atencion directa al plblico o dejar de observar aquélios previstos por
las instancias competentes.

J) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: El servidor pablico que en el ejercicio de su
empleo, cargo, comisién o funcidn, participa en procedimientos administrativos
tiene una culiura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del \

procedimiento y la garantia de audiencia y se basa en los Principios de 5‘/’

Legalidad, Honradez, Lealtad, Integridad, Profesionalismo y Objetividad; vy j

S
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apegandose a los Valores de Interés Pubico, Respeto a los Derechos Humanos,
lguaidad y No Discriminacién.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer prusbas.

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos. .

Omitir sefiatar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada. ‘

V. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten retacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cddigo de Etica, ias
Reglas de Integridad y al Cddigo de Conducta.

Wii.  Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la

' autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar
con éstos en sus actividades, vy

VIll.  No observar los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los

asuntos de los que tenga conocimiento gue impliquen contravencion a ia

normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cadigo

de Conducta.

<EE:=—

K) DESEMPERO PERMANENTE CON INTEGRIDAD: El servider piblico que
desempefia un empleo, cargo, comision o funcidn, conduce su actuacién basado
en los Principios de Integridad, Legalidad, Equidad, Transparencia vy
Profesionalismo; y se apega a los Valores de Interés Piablico, Respeto,
Cooperacién, Respete a los Derechos Humanos y Liderazgo.

;. YUlneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

‘L’ Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de

. actuacion o atencion al publico, y de cooperacién entre servidores publicos.

Il.  Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general,

lil. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita al publico en general.

V. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de
trabajo o personal subordinado.

¥.  Ocultar informacion y documentacién gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a infermacion puablica.

¥l.  Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

¥ll. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
plblicos. )
¥lil.  Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramitacién o

resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o -
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés. i .

IX.  Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales para la comprobacion jﬂ‘
de gastos de representacion, vidticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre i
otros. v

A
]
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X. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

Xi. Solicitar a baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo tiles.

XH.  Obstruir la presentacién de denuncias o acusaciones sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econdmicos gue impidan o propicien la rendicion de cuentas.

Xl  Omitir conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con metivo del ejercicio del cargo publico, y

KIV. Conducirse de manera ostentcsa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracién y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo
publico.

L) COOPERACION CON LA INTEGRIDAD: El servidor publico en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funcién, coopera con la dependencia o entidad en
la que labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los
Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Disciplina, Profesionalismo ¢
Integridad; y apegado a los Valores de Interés publico, Respeto, Iguaidad v No
Discriminacion, Cooperacion y Liderazgo.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.
li.  Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras ¥ procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiticas, y
. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio pablico.

1) COMPORTAMIENTO DIGNO: La Persona Servidora piblica conduce su actuacién

" en todo momento basado en los principios de Legalidad, Profesionalismo e

integridad; y apegado a los Valores de Respeto, Respetc a los Derechos
Humanos, Equidad de Género y Liderazgo.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible gue [a persona
actué con dignidad, en los siguientes:

. Actuar siempre apegado al respeto a los derechos humanos;
.  Prestar los servicios a todas las personas sin distincion, exclusién o preferencia.
lil.  Conducirse otorgando un trato digno a las personas en general.

ARTICULO 27. Con el propésito de ejemplificar el cumplimiento a los principios, valores y
reglas de integridad, las dependencias y entidades del plblicas det Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, deberan hacer referencia, en sus Cédigos de Conducta, a las
directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ARTICULO 28. Para efectos de lo dispuesto en los articulos 15 y 17 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, en coordinacion con los Organos Internos de Control o su equivalente, aplicaran
anualmente la metodologia que al efecto desarrolle la Coordinacion de Situacion ¥
Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria del Estado, para la determinacion de Io%
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indicadores de evaluacién del codigo de ética, conducta v reglas de integridad ara eilo,
cada dependencia ¢ entidad podra apoyarse en sondeos, encuestas, estudios u ofras
fuentes de informacion sobre la materia, que resulten especificos

CAPITULO V ) )
DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

ARTICULO 29. Para Ia divulgacion, conocimiento y apropiacion del Codigo de ética, el
Cadigo de Conducta y las politicas de integridad las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado, deberan establecer, en conjunto
con los Comités, un programa anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la
capacitacion que refuerce la prevencion y sensibilizacion para evitar la materializacion de
fiesgos elicos y reforzar los principios y-valores considerados come fundamentales para
regular el comportamiente y desempefio de las personas servidoras ptblicas.

Los mecanismos de capacitacion a que se refiere el parrafo anterior, se impartiran de
manera presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios
o cualquier otra dindmica que facilite i conocimiento y sensibilizacién en los principios,
valores y de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico.

ARTICULO 20. Para la promocién de la ética en el servicio pablico, como una tarea v un
compromiso asumidos personal y colectivamente, las Dependencias y Entidades de la
Administracion Plblica del Poder Ejecutivo del Estado, contaran con Comités de Etica y
Prevencidn de Conflicto de Interés que promoveran la transversalizacién de las politicas de
integridad pliblica a través de la sensibilizacién, Ia divulgacion y la capacitacion, asi como
la promocién de un liderazgo ético que reconozca a todas las personas como factores
centrales en la consolidacion de la nueva ética plblica. Se reconocera de manera
pParticular a aquellas personas que, en su desempefio, motiven a sus compafieros vy

‘comparieras en la préactica de los valores del servicio publico.

CAPITULO Vi . .
DE LLOS CASOS DE VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA
ARTicULO 31. Cualquier persona servidora publica o particular podra hacer del
conocimiento del Organo Interno, los incumplimientos al Codigo de Etica, Codige de
Conducta y Reglas de Integridad:

i El Comité, en su caracter de instancia preventiva podra emitir recomendaciones
encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la reiteracién de la o las
conductas contrarias al contenido de este Cédigo, v,

Il Los Organos Internos de Control o su squivalente de las Dependencias y Entidades,
seran quienes determinarén si se actualiza una falta administrativa, sin perjuicio de
las acciones que en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

CAPITULO Vi
PEL CUMPLIMIENTO

ARTICULO 32. La Secretarfa, los Organos Internos de Control o sus equivalentes v los /

Comités, en las dependencias y entidades del Estado, en el ambito de sus at’ribuc[onej%/
daran cumplimiento, y vigilaran la observancia de lo previsto en este Cédigo de Etica. f‘f’
4
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CAPITULO VIl i
DE LA CONSULTA E INTERPRETACION

ARTICULO 33. Cualquier persona podra consultar personalmente o por escrito al Comité

sobre la situacion que confronte la aplicacion de los principios, valores y reglas de
integridad que éstos conllevan.

ARTICULO 34. La Secretaria de la Contraloria, a través del Comité de Etica, Integridad
Publica y Prevencién de Conflictos de intereses, interpretara para efectos administrativos
el presente Cdédigo, y resolvera los casos no previstos en el mismo.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. '

Segundo.- La Secretaria de la Contralorfa, publicara el presente acuerdo en su pagina de
Internet, at dia siguiente de la entrada en vigor.

Tercero.- Se dejan sin efecto el Codigo de ética de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo asi como las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica ambas

publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, ! 11 del mes de enero del
afio 2018.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los catorce dias del mes de octubre del
dos mil diecinueve.

P
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ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL PODER EJECUTIVO A QUE REFIERE EL ARTICULC 15 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad para los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y
ademas que comprendo que todos sus principios rectores, valores y reglas de integridad
son de caracter obligatorio para todas las personas servidoras publicas, Al comprometerme
a conducirme bajo los preceptos def Codigo de Etica, estoy consciente de gue, solo a
tfravés de un esfuerzo constante y conjunto podremos transformar al pals'y fortalecer un
servicio plblico ético & Integro. :

Por lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso de cumplir
con el mencionado cédigo y a fravés de él, conducirme con legalidad, profesionalismo,
imparcialidad, respeto a los derechos humanos, eficiencia y eficacia, actuando con
amabilidad, con sentido de justicia, equidad y fransparencia en et desempefic de mi
funcién.

Atentamente

Nombre y firma

La integridad consfruye confianza en la comunidad

24
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En la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veinticinco dias del
mes de octubre de dos mil diecinueve, la suscrita Lic. Doris Gamboa Olayo, con &l
caracter de Coordinadora General Juridica y de Vinculacion adscrita a la Subsecretaria de
Investigacién y Vinculacién de la Secretaria de la Contraloria, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1, 2, 4, fraccidn IV, subfraccion IV.2 y 20 fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria.

----------------------------- CERTIFICO - - - -~ v mm e
Que el presente documento constante de veintitrés fojas Utiles, es copia fiel y exacta del
Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de FEtica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el articulo 16, de la Ley Generdl'de Responsabilidades
Administrativas, que obra en original gn los archivos de esta Coordinacion General a mi
cargo, con &l que realicé el cotejo corfdspendiente.
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Lic. Rafael Antonio Del Pozo Dergal, Secretario de la Contralorfa del Estado de Quintana Roo,
con fundamento en los articulos 1, 3, 19, fraccion X, 43, fracciones XXH, inciso a), XXlil y XV, de
la Ley Organica de la Administracion Pblica del Estade; 20, de la Ley de Entrega y Recepcién de
los Recursos Asignados a los Servidorss Publicos de la Administracion Publica v de los
Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo; 33, del Reglamentc para el Poder Ejecutivo de la Ley
de Enfrega y Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la Administracion
Publica y de los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo;, 1, 2, 4, 6 y 8, fraccion |, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, v

CONSIDERANDO

Primero.- Que el Plan Estatal de Desarrolle 2016-2022, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el veinticince de enero de dos mil diecisiete, en el Eje 3, “Gobierno
Moderno, Confiable y Cercano a la Gente”, Programa 17: Gestion y Control Gubernamental, en su
linea de accion 34, que prevé “administrar el programa de entrega-recepcion™;

Segundo.- Que a la Secretaria de la Contratoria del Estado, con base en el articulo 43, fracciones
XX, inciso a), XXl y XXV, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado, le
corresponde intervenir en los procesos de entrega y recepcién que se efectlien como
consecuencia de la separacidn de los servidores ptblicos del cargo, empleo o comision; asi como
establecer y definir los criterios en la interpretacion de las Leyes que conforme a su competencia le
corresponde su vigilancia y aplicacion; ademas de intervenir, investigar y sancionar los actos u
omisiones de fos servidores plblicos del Poder Ejecutivo:

Tercera.- Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1° v 3 de la Ley de Entrega v
Recepcién de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la Administracién Publica v de
los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo, los servidores publicos de fa Administracion
Publica, que administren fondos, bienes y valores plblices, entregaran a quienes los sustituyan al
separarse de su empleo, cargo o comision, los asuntos de su competencia, asi como los recursos
humanes, materiales, financieros y demas que les hayan sido asignados para ¢l desempefio de las
funciones de su responsabilidad, y en general toda aguella documentacion e informacion que
debidamente ordenada, clasificada, legalizada y protocolizada, haya sido generada por los
servidores puablicos salientes; el proceso de entrega-recepcion es de interés publico, de
cumplimiento obligatorio y formal que debera efectuarse por escrito mediante acta administrativa a
través de la cuat un servidor publico que concluya su funcién, renuncie o por cualquier ofra causa
se separe de su empleo, cargo o comision, hace entrega del despacho a su cargo al servidor -
publico gue lo sustituya en sus funciones, de los recursos humanos, materiales vy financieros que le
hayan sido asignados;

Cuarto.- Que conforme con los articulos 9y 19 de la Ley de Entrega v Recepcsién de los Recursos
Asignados a los Servidores Publicos de la Administracion Publica y de los Ayuntamientos del
Estado de Quintana Roo; 17 y 18 del Reglamento para ef Poder Ejecutivo de fa Ley de Entrega vy
Recepcion de los Recursos Asignados a los Setvidores Publicos de la Administracion Publica y de
los Ayuntamientos del.Estado de Quintana Roo, y 1° de los Lineamientos Generales para el
Proceso de Entrega y Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores Piblicos de Ia
Administracion Pubiica Estatal, se establece que el proceso de entrega y recepcion, inicia con |
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entrada en funciones de un servidor publico, o en su caso, con la notificacién de la separacion del
cargo de un servidor pablico y concluye con la firma del acta respectiva; y para efecto de dar
cumplimiente a la normatividad en cita, los servidores publicos deberan cumplir con las
obligaciones establecidas en ésta, ademas de mantener permanentemente actualizados sus
registros, controles, inventarios y demas documentacion relativa a su despacho, a fin de hacer
posible la enfrega recepcion en forma ordenada, completa, transparente y homogénea:

Quinto.- Que con base en los articulos 20, de la Ley de Entrega y Recepcion de los Recursos
Asignados a los Servidores Plblicos de la Administracion Publica y de ios Ayuntamientos del
Estado de Quintana Roo, y 33 de su respectivo Reglamento, el servidor piblico entrante que
derivado de la verificacion del acta de enfrega-recepciéh y sus anexos, se percate de
inconsistencias, o requiera aclaraciones respecto de la documentacion y/o recursos recibidos por
parte del servidor publico saliente, debera hacertas del conocimiento de la Secretaria de la
Contraloria a fin de que éste sea requerido y proceda a su aclaracién;

Sexto.- Que conforme en lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de Entrega y Recepcion de los
Recursos Asignados a los Servidores Piblicos de la Administracion Publica y de los Ayuntamientos
del Estado de Quintana Roo, y el articulo 8, fraccion |, det Reglamento Interior de la Secretaria de
la Contralotfa, la citada Dependencia es Ia facultada para la interpretacion de la citada norma, v
establecer las medidas complementarias para |2 observancia de Ia misma.

Con base en lo antes expuesto, tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS POR L.OS CUALES SE ESTABLECE EL PROCESC DE INCONFORMIDAD
DERIVADO DE LOS ACTOS DE ENTREGA RECEPCION.

Capitulo i
Dispesiciones Generales

- Articulo 1.- El presente insirumento tiene por objeto regular el proceso de inconformidad que

resulie de la verificacién realizada por el servidor publico entrante al acta de entrega recepcion y
sus anexos, de la que deriven inconsistencias o requiera aclaraciones, respecto de la
documentacion y recursos recibidos por el servidor piblice saliente.

Articulo 2.- La observancia de estos Lineamientos es obligatoria para los servidores publicos
referidos en el articulo 4 de la Ley de Entrega y Recepcion adscritos a las Dependencias,
Entidades Paraestatales y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo, que por el desempefic de su empleo, carge o comisién realicen actos de entrega
recepcion,

Articulo 3.- Los servidores publicos gue formen parte del proceso de inconformidad, deberan
slijetarse a lo dispuesto en el presente instrumento, tanto para la presentacion del oficio de
inconformidad como para que sean aclaradas las inconsistencias encontradas en los documentos y
recursos recibidos, derivado de la verificacion efectuada al acta de entrega recepcion y sus
anexos.

Articulo 4.- Para efectos del presente instrumento, se entendera por:
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Acta Circunstanciada: Documento elaborado por personal adscrito a la Secretarfa de la
Contralorfa del Estado, durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones eh la que se
haran constar tas manifestaciones que rindan los servidores publicos entrante y saliente,
sobre las inconsistencias detectadas o aclaraciones solicitadas:

Acuerdo de Conclusién: Documento emitide por unidad administrativa competente,
mediante el cual se da por concluido el Proceso de Inconformidad;

Acuerdo de Inicio: Documento mediante el cual se da por iniciado el Proceso de
Inconformidad;

Aclaraciones: Manifestaciones solicitadas-por el servidor publice entrante, a efecto de que
el servidor publico saliente aclare las inconsistencias que fueron detectadas en la revision
del acta de enirega recepcion y sus anexos;

Inconformidad: Escrito elaborado por &l servidor ptiblico entrante, a través del cual hara
del conocimiento de la Secretaria de la Contraloria u Organc Interno de Control sobre las
inconsistencias detectadas durante la verificacion del acta de entrega recepcion y sus
anexos, de las que requiera informacion o aclaraciones por parte del servidor plbilico
saliente;

Inconsistencias: Aquellas discrepancias detectadas por el servidor plblico entrante
durante la verificacion del acta entrega recepcion y sus anexos, en los documentos y
recursos recibidos por parte del servidor publico saliente;

Irregularidades: Acciones u omisiones en las que incurre un servidor pablico durante su
gestion, pudiendc actualizar la comision de faltas administrativas previstas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos;

Junta de Aclaraciones: Etapa del proceso de inconformidad en la que los servidores
publicos involucrados manifestaran lo que a su derecho Corresponda respecto a las
inconsistencias detectadas;

Ley: Ley de Enirega y Recepcion de los Recursos asignados a los servidores publicos de
la Administracion Publica y de los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo;

Libro de Gobierno: Instrumento de control por el cual se otorgara nimero al expedientillo
formado con motivo de la presentacion de la inconformidad derivada del acta de entrega
recepcion; mismo que se registrara de manera progresiva,

Reglamento: Reglamento para el Poder Ejecutivo de la Ley de Entrega y Recepcion de los
Recursos asignados a los servidores pilblicos de la Administracién Publica y de Io
Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo;

Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Secretaria de la Coniraloria;
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X Servidor pablico entrante: Aquél que, con motive del nombramiento o designacicn del
superior jerarquico, o de quien tenga facultades para hacerlo, reciba los recursos humanos,
materiales, financieros, asi como los asuntos de una unidad administrativa, constituyendo
el punto de partida de su actuacion al frente de su nueva responsabilidad;

XIV. Servidor publico saliente: Aquél que entrega los asuntos y tecursos humanos,
materiales y financieros de carécter oficial que estuvieron bajo su responsabilidad,
independientemente de la causa que dé origen a la separacion del empleo, cargo o
comision;

XY, Secretaria: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo;
V1. Verificacidm: Accién realizada por el servidor publico entrante al acta de entrega recepcion

Y sus anexos, de la cual pueden derivar inconsistencias o requerir aclaraciones, respecto de
la documentacion y recursos recibidos por el servidor plblico saliente.

Capitulo il
De la verificacion de [a documentacién y de los recursaos recibidos

Articulo 5.- Una vez firmada el acta de entrega recepcion y sus anexos, por parte de los servidores
plblicos entrante y saliente, comenzara a correr el término para que el servidor publico entrante
efectie la verificacidn a los documentos y recursos recibidos.

De ser detectadas inconsistencias, &l servidor publico entrante procedera a hacer del conocimiento

de las mismas a la Secretaria, dentro de los 60 dias habiles.

Arficulo 6.- Para llevar a cabo la verificacion de la documentacion y recursos recibidos, el servidor

-publico entrante deberé tomar en consideracion lo siguiente:

a) Lainformacion contenida en el acta de entrega recepcion y sus anexos;
b) El contenido descrito en el Sistema de Entrega Recepcion en linea (SENTRE), y
¢} Los documentos y recursos que obran fisicamente en sus archivos.

Articulo 7.- Si el servidor pliblico entrante detecta inconsistencias en la documentacion o recursos
recibidos, presentara su inconfermidad mediante escrito ante la Secretaria o ante el Organe Interno
de Control de su adscripcién.

. Entendiéndose que las inconsistencias referiran a la documentacion o a los recursos recibidos, y

no con motivo del gjercicio del empleo, cargo o comisidn del servidor publico saliente, por lo que,
las ireguiaridades que deriven por parte de éste, podran ser denunciadas por el servidor plblico
entrante ante la Secretaria u Organo Interno de Control para los efectos correspondientes, y no
derivado del acta de entrega recepcion.

Articulo 8.- La inconformidad presentada por el servidor pablico entrante ante la Secretarfa o ante
el Organo Internc de Control de su adscripcién, obligatoriamente debera contener:
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a) Nombre completo y carge del servidor pUblico entrante;
B} Nombre completo del servidor publico saliente; '

¢} Descripcion detallada de los anexos que se presume tienen inconsistencias y en qué
consiste cada una de ellas;

d} Especificar la informacion o aclaracion solicitada, y -
e} Fechaen la que se llevé a cabo el acto protocolario de entrega recepcion.

Capitulo Il
De la recepcion y admision de la inconformidad

Articulo 9.- Cuando la inconformidad sea hecha del conocimiento de la Secretaria, la unidad
compeiente dara apertura al expediente otorgando el ntimero progresivo gue corresponda para
efectos de su registro en el Libro de Gobierno y en et Sistema de Entrega Recepcion en linea.

Articulo 10.- La unidad de manera inmediata, debera:

a) Verificar que fue presentada dentro del t&rmino de sesenta dias habiles;

k) Corroborar que cumpla con los requisitos previstos en el articulo 8 de los presentes
Lineamientos, e

¢) ldentificar que las inconsistencias versen sobre el acta de entrega recepcion y de sus
anexos.

Hecho lo anterior, se admitira y procedera al inicio de la misma.

Artieulo 11.- En caso de que la inconformidad no cumpta con lo previsto en los incisos a) y b) del
articulo anterior, se tendra por no admitida la inconformidad.

" Ariculo 12.- Si la inconformidad no cumple con lo establecido en el inciso c) del articulo que
antecede, la unidad administrativa que conozca del asunto procedera a requerir al servidor publico
entrante a efecte de que subsane las deficiencias en un términe de tres dias habiles, apercibido
gue de no dar cumplimiento se le tendra por no admitida.

Articulo 13.- La inconformidad presentada podra ampliarse siempre y cuando auin se encuentre
dentro del término de sesenta dias habiles a que hace referencia el articulo 5 de los presentes
lineamientos.

Capitulo IV
De la notificacion de la inconformidad

Articulo 14.- La unidad administrativa competente, elaborara los oficios de notificacion para los
servidores publicos entrante y saliente, que contendran respectivamente los siguientes requisitos:

a} Nombre completo;

b} Cargo, empleo o comision, y :
¢} Lugar, hora y fecha en fa que se llevara a cabo la junta de aclaraciones.
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Por cuanto al oficio que sera notificado al servidor publico saliente, ademas de los requisitos
antericres, se hard de su conocimiento que podra comparecer acompafiado de persona que e
asista en el desahogo de las aclaracionss. Asimismo, se adjuntara copia simple de la
inconformidad presentada por el servidor publico entrante, a efecto de que farmule las
manifestaciones que al respecto considere pertinentes, 0 en su caso proporcione la informacion o
documentacion requerida,

Para efectos de la nofificacion, se estara conforme a lo previsto pdr el Libro Primero del Codigo de
Justicia Administrativa del Estado.

Articulo 18.- Dentro de los quince dias habiles siguientes al inicio de [a inconformidad. se notificara
a los servidores puablicos entrante y saliente, los oficios a los que refiere el articulo gque antecede,
en el domicilio o coireo electronico que sefialaron para dicho efecto en el acta administrativa de
entrega recepcion.

Entre la fecha de notificacién y la fecha de la junta de aclaraciones debera mediar un plazo no
menar de cineo y no mayor de quince dias habiles.

Si el servidor publico entrante ampliara su inconformidad dentro del término de sesenta dias a que
hace referencia el articulo & de los presentes lineamientos y el servidor publice saliente ya hubiere
sido notificado, se procedera a hacer de su conocimiento las nuevas inconsistencias detectadas a
efecto de que se encuentre en condiciones de pronunciarse al respecto durante la juntz de
aclaraciones.

Capitulo ¥V
De la junta de aclaraciones

~ea-igticulo, 16.- El servidor plblico saliente con el objeto de contar con la informacion y

=+, 7 :documentacion que le sea requerida por el servidor entrante, previc a |a junta de aclaraciones,
podra solicitarla a la Dependencia, Entidad Paraestatal u Organo Desconcentrado al que
pertenecia para compilar la misma.

Articulo 17.- La junta de aclaraciones tiene por objete que el servidor ptblico saliente realice las
manifestaciones que considere pertinentes, 0 en su caso, proporcione la informacién o
documentacion requerida, derivade de las inconsistencias detectadas por el servidor pablico
entrante, como resultado de Ia revision del acta de entrega recepcion y sus anexos,

El servidor publico saliente, ademds de comparecer de manera personal podra realizar sus
manifestaciones por escrito, mismas que en el acto se haran del conocimiento del servidor plblice
enfrante y se anexaran al acta administrativa. :

Articuio 18.- El personal de la Secretarfa que lleve la sustanciacion de la inconformidad, presidira
la junta de aclaraciones e instrumentara el acta circunstanciada correspondiente, haciendo constar
la. comparecencia personal o por escrito de los servidores publicos entrante y saliente, y se
asentaran las manifestaciones realizadas por ambos servidores pUblicos, asi como los hecho
desarrollados en la diligencia. X
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En el supuesto que el servidor publico entrante no haya quedado satisfecho con las aclaraciones
realizadas por el servidor publico saliente, se estard a lo establecido en el segundo parrafo, del
articuto 7 del presente instrumento.

Articuio 19.- Al concluir la junta de aclaraciones, se procedera a la firma del acta circunstanciada
instrumentada para el efecto y procederan a firmarla de conformidad los participantes.

Capitulo VI
Conclusion del proceso de inconformidad

Articulo 20.- Dentro de los tres dfas habiles siguientes a la firma del acta circunstanciada, sera
emitide el acuerdo de conglusion.

TRANSITORIOS

Primerc.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor aI dia siguiente de su publicacion en el
Periddico OfIClal del Estado.

Segundo.- La Secretaria de la Contraloria del Estade publicaré los presentes Lineamientos en su
pagina en internet, al dia siguiente de la enirada en vigor de los mismos.

Tercero.- Se abrogan i{odas las dlsposxmones de igual o menor rango, que contravengan a lo
establecido en el presente instrumento.

Eﬁdo en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los diez dias del mes de octubre del afio dos mil
diecinueve.
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En la ciudad de Chetumal, capital de! Estado de Quintana Roo, a los veinticinco dias del
mes de octubre de dos mil diecinueve, la suscrita Lic. Doris Gamboa Olayo, con el
caracter de Coordinadora General Juridica y de Vinculacién adscrita a la Subsecretaria de
Investigacion y Vinculacion de la Secretaria de la Contraloria, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1, 2, 4, fraccién IV, subfraccion IV.2 y 20 fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contraloria.

----------------------------- CERTIFICO - ----emmmm e e e e e
Que el presenfe documento constante de siete fojas dtiles, es copia fiel y exacta de los
Lineamientos por los cuales se establece el Proceso de inconformidad derivado de los
Actos de Entrega Recepcion, que obra en Y “de esta Coordinacion
General a mi cargo, con el que realicé el &
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