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Punto 13 Orden del Dia

Presentacion y aprobacion del PTCI.

Se informa a los integrantes del COCODI que derivado de los avances del Plan de Trabajo
de Control Interno (PTCI) correspondiente al afio 2021 de la APIQROO, que fueron
abordados en el Punto 6 de la Orden del dia. A pesar de que no existe un Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) especifico para el afio 2022, es posible vislumbrar un buen
desarrollo en el ambiente de control que debe ser implementado. Esto se debe a que la
ausencia de un PTCI formal no significa necesariamente que no se hayan realizado acciones
relacionadas con el control interno.

Por lo tanto, habiendo evaluado las acciones y practicas actuales de la APIQROO, nos
permiten seflalar, que existe un buen desarrollo en el ambiente de control, que la revision
practicada nos permite identificar dreas de mejora, para desarrollar un plan de accién para
fortalecer el control interno. En conclusién, la ausencia de un PTCI 2022 no debe ser vista
como un obsticulo para el buen desarrollo del ambiente de control, sino como una
oportunidad para evaluar y mejorar las practicas actuales y garantizar un control eficiente y
eficaz en la empresa.

Se desprenden que varios de los proyectos establecidos en el PTCI de 2021, como mantener
actualizados los programas de la empresa, concluir la creacion del reglamento interior, y
elaborar politicas de administracion de riesgos, dar a conocer las normas de control interno
a los empleados y difundir el cédigo de ética del Gobierno del Estado y el codigo de conducta
de la APIQROO.

Los avances permiten programar con confianza el Programa de Trabajo de Control Interno
correspondiente al afio 2023 y definir programas y metas para seguir mejorando el
desempefio del COCODI de la APIQROO.

En atencién a las opiniones vertidas por los Consejeros, es fundamental mantener actualizado
la (1) normatividad interna, la (2) identificacién de responsabilidades y procedimientos, yel
(3) programa de mantenimiento preventivo o correctivo. Esto permitira una gestion eficiente
de la empresa y evitara riesgos innecesarios.

Por lo que, se proponen los siguientes Programas de Trabajo:
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La actualizacion del Estatuto de la APIQROO para ajustarse a la Ley de
Entidades de la Administraciéon Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo y su reglamento.

Los principales puntos del proyecto:

a. Andlisis del Estatuto actual (fecha de inicio: 1 de abril de 2023; fecha de
término: 30 de abril de 2023).

b. Elaboracién de borrador de nuevo Estatuto (fecha de inicio: 1 de mayo de
2023; fecha de término: 30 de junio de 2023).

c. Presentacion del Proyecto de Estatuto al Consejo de Administracién (fecha:
3a sesion ordinaria del Consejo de Administracion).

d. Inicio del procedimiento de revision ante SEFIPLAN, Consejeria Juridica,
Comisarios, y SECOES (fecha: a partir de su aprobacion).

e. Solventacion y proyecto modificado (fecha: a partir de su aprobacion).

f. Autorizacion expresa por parte de las revisoras (fecha: a partir de su
aprobacion).

g. Presentacion al Consejo de Administracion con las anuencias del proyecto de
reforma de Estatutos Sociales de la APIQROO (fecha: a partir de su
aprobacién).

h. Publicacion del Acuerdo que aprueba la modificacién de los Estatutos en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo (fecha: a partir de su
aprobacion).

Los responsables del proyecto son la Gerencia de Planeacion Estratégica e Imagen
Institucional y la Coordinacién General de Planeacién Estratégica.

Revisién del Reglamento Interior de la APIQROO

Objetivo: Revisar atribuciones de gerencias y un considerar la creacién de un Area
de Compliance en el RI. Fecha compromiso: 31/12/2023. Area responsable:
Gerencia de Planeacion Estratégica e Imagen Institucional. Pu del responsable
de coordinar: Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. | APIQROO
|
Tel.: (983) 832 6101, 6126 y 6196 b ASMRERATIAN BORTURRIA

E-mail: apigroo@apiaroo.com.mx / www.apigroo.com.mx | INTEGRAL DE QUINTANA ROO,
| S.A.DECV.

Conrns bie e i
ze2212027 §



UINTANA

OO 1t APIQROO

1071i2027

Actividades:

Revision de atribuciones de gerencias (abril 2023)

Andlisis y revision de la pertinencia de crear la unidad administrativa de
Oficial de cumplimiento [Officer Compliance] (junio 2023)

Modificacion del organigrama en caso de ser aprobado (si aplica)
Elaboracién de borrador de reformas al Reglamento Interior (julio 2023)

Presentacion del proyecto de reformas al Consejo de Administracién (sesién
ordinaria del CA)

Revision ante SEFIPLAN, Consejeria Juridica, Comisarios, SECOES
Solventacion de observaciones de los 6rganos revisores

Autorizacion expresa por parte de las revisoras

Presentacion al CA con las anuencias del proyecto de reforma

Publicacién del acuerdo que aprueba la modificacién de los Estatutos en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Elaboracién del manual de organizacién de la APIQROO:

Objetivo: Definir y documentar de manera clara y concisa las estructuras,
funciones, responsabilidades y relaciones entre las dreas y puestos de la empresa
para mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacion y asegurar la
continuidad de sus operaciones. Fecha Compromiso: 31/12/2023. Area
Responsable: Gerencia de Administracién y Finanzas

Los principales puntos del proyecto:

a. Analisis de las atribuciones por cada gerencia e informe analitico externo

b. Revisi6n de perfiles de puestos y elaboracién del catalogo

Actualizacién del Organigrama de la Estructura de la APIQROO
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Asignacion de atribuciones a los Coordinadores Generales de la APIQROO
mediante oficio en términos del reglamento interior de APIQROO.

Desarrollo del manual de procedimientos

Aprobacién por parte de la Coordinacién General de Normatividad y
regulacion de la SECOES

Presentacion del proyecto de manual de organizacion al Consejo de
Administracién

Revisién ante SEFIPLAN, CONSEJERIA JURIDICA, COMISIARIOS,
SECOES

Solventacién de observaciones y modificacién del manual de organizacién
Autorizacion por parte de las revisoras

Presentacion de la iniciativa de reformas al R.I. por el Director General
contando con las anuencias de los 6rganos revisores

Publicacién del extracto del Acta de la Sesion Ordinaria del Consejo de
Administracién que aprueba el manual de organizacion de la APIQROO en el
peri6dico oficial del estado.

Programa de Excelencia en el servicio piiblico

Mejorar la calidad y eficiencia en la atencién a la ciudadania. Area responsable:
Gerencia de Auditoria y Control. Fecha de compromiso: 31 de diciembre de 2023.

Las principales acciones del programa son:

a.

b.

Analisis de los procesos actuales de servicio al ciudadano.
Desarrollo de politicas y procedimientos de servicio.
Capacitacién y difusion de la cultura de la excelencia.
Monitoreo y evaluacion constante Servicio.

Solucién de problemas y desafios.
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5. Comité de Etica y Posible Conflicto de Intereses de la APIQROO:

El objetivo es garantizar la transparencia y la integridad en la toma de decisiones
y en la gestion de los recursos de la empresa

Acciones a desarrollar:

a. Divulgar y capacitar sobre el Codigo de Etica de Gobierno del Estado y el
Codigo de Conducta entre los trabajadores.

b. Difundir el c6digo de Conducta a través de tripticos, infografias y un protector
de pantalla para las computadoras.

c. Capacitar al personal y facilitar el proceso para hacer una queja o falta al
COEPCI.

d. Llevar a cabo 3 sesiones ordinarias del comité de acuerdo a un calendario
establecido.

e. Revisar y actualizar el codigo de Conducta de la APIQROO si es necesario.
f. Politicas de/fontrol interno: Viaticos:

Atentamente.

Lic. Efanci io Diaz Lara
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