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QUINTANA ROO

C. LIC. ALICIA CONCEPCION RICALDE MAGANA, en mi caracter de Directora
General de la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo S.A de C.V., con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2 fraccion Vil y 5 de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcioén; 1, 2 fraccion V, 3 fracciones XXIV, 6, 7 y 15
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2 fraccion VIII, 3 fraccion VI
y 5 Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion. Articulo 29 fraccién VI de los
Estatutos Sociales y el Punto Il de “Elaboracién del Cédigo de Conducta”,
contenido en el Acuerdo emitido por el Secretario de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo, que establece la Guia para la elaboracion del Cédigo de Conducta
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109
fraccion 11l 'y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
en su articulo 160 fraccion IV, establece que se aplicard sanciones administrativas
a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones.

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal
Anticorrupcidn, previsto en los articulos 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, respectivamente, es necesario impulsar acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos de la Administracion Publica Estatal.

Que en adicién a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen la funcién publica, la reforma en materia
anticorrupcién previé los principios de objetividad, profesionalismo, eficacia,
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equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y
rendicion de cuentas.

Que uno de los retos establecidos en el eje 2 Gobernabilidad, Seguridad y Estado
de Derecho del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado el 25 de enero de
2017 y actualizado el 17 de enero de 2020, en el Periédico Oficial del Estado, se
encuentra consolidar el proceso de implementacion del Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta de los Servidores Publicos.

Que, de conformidad con el procedimiento aprobado por: (i) Lineamientos para la
integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la
administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicado el DOE 5 de diciembre de
2019; y (i) La Guia para la Elaboracién del Cédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, publicado el 29 de
junio de 2021.

Que establece: (a) La elaboracion, enriquecimiento y validacion del codigo de
conducta Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las personas
servidoras publicas de la APIQROO; (b) La aprobacién del Titular del Organo Interno
de Control; (c) En el caso de Entidades, se deberd presentar al Consejo Directivo
para su aprobacion; (d) Posteriormente sera suscrito por el Titular de la Institucién.

Que, en tal razén, el Comité de Etica y de prevencién de conflictos de interés elaboré
y valido en fecha 29 de julio de 2021, el Cédigo de Conducta de la Administracion
Portuaria Integral de Quintana Roo. En fecha 28 de julio de 2021, mediante oficio
API/GCA/046/V11/2021, el Mtro. Manuel Jesiis Serrano Magaiia aprobd el
proyecto de Cédigo de Conducta. Por lo que, este fue presentado para el inicio de
los tramites de aprobacion 26 de agosto de 2021, y su posterior aprobacién por
parte del Consejo Directivo en fecha, obteniéndose su correspondiente aprobacion
para su firma y publicacién por parte de la Directora General de la APIQROO.

Autorizo Aprobacién
Gerencia dg Controly Auditoria Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
WFe DR
Pigina2dedt.” 08D
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Que en fecha 29 de marzo de 2022, mediante el oficio
SEFIPLAN/DS/DGJH/DNF/004/111/2022, la Direccién General Juridica de la
SEFIPLAN, valida la estructura del Codigo de Conducta de la Administracién
Portuaria Integral.

Que en fecha 31 de marzo de 2022, mediante el oficio
CJPE/CAJISTSG/035/111/2022, el Secretario Técnico del Sector Gobierno, de la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo, estima que no requiere de anuencia de
dicho 6rgano de Gobierno.

Que en fecha 21 de abrili de 2022, mediante el oficio
SEOP/DSOP/DAJUTAIPPDP/000483/2022, emitido por el Secretario de Obras
Publicas, en su caracter coordinador del Sector, otorga la anuencia para dar
continuidad con el andlisis del proyecto de Cédigo de Conducta de la Administracion
Portuaria Integral.

Por lo que, se estima que se ha dado debido cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el “Acuerdo por el cual se establecen los lineamientos Generales para
el proceso de elaboracion, revisién, validacion y visado de los instrumentos de
caracter juridico y/o administrativo que deben de ser sometidos a la consideracion
y firma del Gobernador del Estado de Quintana Roo”, publicados el 11 de marzo de
2022 en el Peri6dico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Por lo que, fue presentado para su aprobacion en definitiva por parte de este
Consejo de Administracion de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo
S.A. de C.V.

Que con la finalidad de contribuir a la difusion de los principios, valores y reglas de
integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las personas servidoras

plblicas la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V. y
Validacion Aprobacion
Comité de y prevencion de Consejo de Administracion de la
conflicto dd interés de la APIQROO SA DE CV
APJQROO
29 julio 2021 aon
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enfatizar el comportamiento ético que se espera de los mismos en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones, ha tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Primero). Este acuerdo tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de la
Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.

Segundo). El Cédigo de Conducta regira la conducta de las personas
servidoras plblicas adscritas a la Administracién Portuaria Integral de
Quintana Roo, S.A. de C.V.

Tercero). Ellenguaje empleado en el presente Codigo no busca generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones de la redaccién hechas hacia un género representan
a ambos sexos. Para esos efectos, asi como del presente acuerdo y del
Cddigo de Conducta de la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo,
S.A.de C.V.

cODIGO DE CONDUCTA DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.

A las personas servidoras publicas que forman parte de la Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.

Validgcion Autorizo Aprobacién
Comité de éic: xg‘ravencibn de Gerencia COnthditon‘a Consejo de Administracion de la
conflicto dg interés de la APIQROO SA DE CV
APJQROO
29 julio 2021 Jutio\g021
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El Estado promueve acciones para fortalecer la integridad en el servicio publico y
combatir la corrupcién. Los verdaderos cambios se logran a partir de las acciones
individuales de las personas servidoras publicas, quienes han de asumir una cultura
ética y de integridad en el servicio que prestan a la sociedad, convencidos de la
dignidad e importancia de su tarea.

La Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., es una
institucion incluyente, y asume que su elemento fundamental es el factor humano.
De ahi deriva la trascendencia del comportamiento de quienes la integran: en la
generacion y aumento de la confianza de la sociedad en las instituciones publicas.

En la APIQROO entendemos que es un privilegio el pertenecer a ella, ya que brindar
infraestructura y servicios portuarios suficientes, eficientes, seguros y competitivos
ala poblacién, al turismo, a la economia y al comercio exterior e interno para detonar
y apoyar el crecimiento y diversificacion de las cadenas productivas logisticas y de
valor en el estado de Quintana Roo. Como empresa paraestatal de Inversion
Mayoritaria del Poder Ejecutivo del Estado, estd comprometida con su misién y
vision y se esfuerza por orientar la actuacién del personal hacia un modelo de
gestion publica transparente, ética, imparcial, responsable, demacratica, justa,
respetuosa de su marco legal y de los derechos humanos, consciente de que el solo
conocimiento de los principios y valores es inttil si no se reafirma el compromiso de
servir como ejemplo a otras instituciones, en la creacion y mejora del entorno que
conlleve a la consolidacion de una cultura de la legalidad e integridad, como
precepto indispensable en la gestion gubernamental.

En ese contexto, quienes integramos esta APIQROO tenemos el privilegio de
contribuir en el logro de sus metas y objetivos, demostrandolo mediante nuestro
actuar diario cumpliendo con los encargos del puesto con valores integros. Por lo
que, emitimos el presente documento para refrendar nuestro compromiso adquirido
con la cero tolerancia a la corrupcién, al hostigamiento, al acoso sexual y laboral, a
la violencia de género, a las conductas discriminatorias, y en favor de la ética, la
integridad y la prevencién de conflictos de interés.

Aprobacién

Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV

Autorizo

29 julio 2021
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Las y los servidores publicos de la APIQROO, sabemos que los derechos y
obligaciones se otorgan en condiciones de equidad, que esta prohibida la practica
de cualquier forma de discriminaciéon y nos comprometemos a hacer uso de los
valores de igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres.

Asimismo, nos sujetamos a los siguientes principios rectores: Legalidad, Honradez,
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Objetividad, Transparencia, Rendicion de cuentas, Competencia por Mérito,
Eficacia, Integridad, Equidad; y valores: El Interés Publico, Respeto, Respeto a los
Derechos Humanos, Igualdad y no discriminacion, Equidad de Género, Entorno
cultural y ecolégico, Cooperacion y Liderazgo.

El CODIGO DE CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V., mismo que se aplicara a todo el personal de
esta entidad, el cual esta preparado para servir como guia util en el desemperio de
nuestras responsabilidades éticas y en donde se establecen los deberes y
prohibiciones inherentes a las funciones de cada puesto.

Por lo anterior, se invita a todo el personal a asumir dicho compromiso y a conocer
y adoptar el presente cédigo de conducta, velando por su cumplimiento y
enalteciendo con nuestro comportamiento cotidiano en el servicio ptblico.

Autorizo 2 o

Vali Aprobacién
Comité de ética encion de Gerencia 8¢ Controly Wria Consejo de Administracion de la
conflicto de interés de la 7 APIQROO SA DE CV
APIQROO /
29 julio 2021 21 § ey
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Introduccion

El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, contiene los principios
constitucionales y legales, valores y reglas de integridad para el ejercicio de la
funcién publica, que el personal de la Administracién Portuaria Integral de Quintana
Roo, S.A. de C.V. debe atender en el desempefio del empleo, cargo o comisién que
tenga conferido.

Conforme al Eje 3. "Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente" del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, el reto propone: Consolidar el proceso de
implementacion del Cédigo de Etica y Codigo de Conducta de los Servidores
Publicos. Por ello, el actuar de las personas servidoras publicas debe estar
apegado al marco de la legalidad y del respeto a los Derechos Humanos, asi como
a una solida ética publica que reconozca la trascendencia y responsabilidad de la
accion gubernamental, para obtener el reconocimiento y confianza de la sociedad.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 25, fraccion 1l de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 1 fraccién |l del Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica del Poder Ejecutivo y en los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién del Conflicto
de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Puablica del Poder Ejecutivo, sefialada en su
articulo 5, fraccion Ill, en los que se especifica la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica; vinculando los principios rectores, valores y reglas
de integridad, con la misién, vision, objetivos y atribuciones propios de esta
dependencia.

Con el presente Codigo de Conducta se refrenda el compromiso adquirido por la
APIQROO con la ética, la integridad publica y la prevencion de los conflictos de
interés, la prevencion de conductas discriminatorias y la cero tolerancia a la
corrupcion, violencia de género, acoso sexual, laboral asi como al hostigamiento,
agresion, amenaza, extorcion a personal subordinado o compafieros de trabajo.

Aprobacién

Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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Capitulo I. Disposiciones Generales

1. Obijetivo

El Cédigo de Conducta de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo,
S.A. de C.V., establece la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaremos los principios, valores y reglas de integridad que rigen nuestro actuar
cotidiano. Es un instrumento que fue elaborado con la participacion de quienes
integramos APIQROO, a fin de orientar el desempefio de las funciones y la toma de
decisiones, pues nos ofrece pautas de conducta y nos ayuda a tener presente en
nuestros actos la visién que debemos perseguir para lograr la misién de nuestra
institucion.

Refleja el compromiso que hacemos diariamente con el servicio publico, Ia
ciudadania, la legalidad, los derechos humanos y una sélida ética publica que
reconozca la trascendencia y responsabilidad de la accién gubernamental, para
obtener el beneficio, reconocimiento y la confianza de la sociedad.

El presente cédigo establece directrices de conducta que corresponden con las
atribuciones de nuestra APIQROO en diversas materias de las que se espera su
observancia, y su objetivo es orientar a todo el personal en la forma en que se
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de
Etica de las Personas Servidoras PUblicas de la Administracion Publica Estatal, con
relacion a la misién, visién, objetivos y atribuciones, que como empresa de
participacion estatal mayoritaria que cuide y desarrolle infraestructura y servicios
portuarios suficientes, eficientes, seguros y competitivos a la poblacion, al turismo,
a la economia y al comercio exterior e interno para detonar y apoyar el crecimiento
y diversificacién de las cadenas productivas logisticas y de valor en el estado de
Quintana Roo.

2. Mision

Brindar infraestructura y servicios portuarios suficientes, eficientes, seguros y
competitivos a la poblacién, al turismo, a la economia y al comercio exterior e interno

Vali Aprobacion
Comité de éti encion de Consejo de Administracion de la
conflicto de jhterés de la APIQROO SA DE CV
APIAROO
29 julio 2021
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para detonar y apoyar el crecimiento y diversificacion de las cadenas productivas
logisticas y de valor en el estado de Quintana Roo.

3. Vision

Ser el sistema portuario lider en el Caribe en la atencion de pasajeros de cruceros
y turismo ndutico y una opcién competitiva en el manejo y trasbordo de carga que
impulsa el crecimiento y la competitividad de la economia de la regién,
salvaguardando la seguridad y sustentabilidad en la actividad y de nuestras
instalaciones portuarias.

4. Objetivo General

Vigilar y procurar que los servidores publicos se desempefien dentro del marco de
responsabilidades y el codigo de ética, en caso contrario implementar el
procedimiento administrativo disciplinario y sancionatorio correspondientes.

5. Glosario

Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo, para efectos del presente codigo de conducta se entendera por:

I.  APE: Administracién Publica Estatal;

Il. APIQROO: Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de
C.V,;

ll. Carta compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora
publica se compromete a alinear su conducta en todo momento a lo
establecido en el Cédigo de Etica y demas normatividad aplicable en la
materia;

\Vali cion Aprobacién
Comité de éti evencion de Consejo de Administracion de |a
conflicto dg interés de la / APIQROO SA DE CV
QROO
29 julio 2021 - q (5]
; o (ot IS
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IV. Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la
persona que ocupe la titularidad de la dependencia o entidad del Estado,
a propuesta de su Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Intereses quienes actian de conformidad a lo establecido en los
lineamientos generales para integracion y funcionamiento de los Comités
de Etica y Prevencion de conflicto de interés en la Administracién Publica
Central y Paraestatal, previa aprobacion de su respectivo érgano interno
de control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en que las personas publicas aplicaran los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica;

V. Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas
de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

VI. COEPCL. - El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
érgano democraticamente integrado que tienen a su cargo el fomento de
la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de Conflictos
de Intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusién
en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publicas del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo;

Vil. Conflicto de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de los
intereses personales, familiares o de negocios;

VIIl. Directrices: Orientaciones para la practica de los principios, previstas en
el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

IX. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de
participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que se
tengan el caracter de entidad paraestatal a que se refieren los articulos
3, 45, 46 y 47 de la Ley Organica de la Administracion Ptblica Estatal;

Autorizo Aprobacion

Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV

29 julio 2021
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X. Etica publica: Disciplina basada en las normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decision y accion,
la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacién con los
objetivos del Estado Mexicano, de los entes publicos y de la
responsabilidad de la persona ante estos;

Xl. Impedimento Legal: Restriccién normativa que imposibilita a la persona
servidora publica a conocer de un asunto u ocupar un cargo;

Xll. Juicio Etico: En un contexto de ambigiiedad, seré el ejercicio individual
de ponderacion de principios y valores que lleve a cabo cada persona
servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas
con el desempefio de su empleo, cargo o comision;

Xlll. Lineamientos: Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha
12 de octubre de 2018;

XIV. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que se desempefian un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Estatal, conforme a lo que dispone en el articulo 160 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

XV. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las
personas servidoras publicas previstos en la fraccion IV, del articulo 160
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

XVI. Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredirse principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser
identificados a partir del diagnéstico que realicen, las dependencias y
entidades del Estado, en términos de lo ordenado en el articulo 15 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

XVIl. Reglas de integridad: Estas reglas contenidas en el Codigo de Etica,
er7 ido por la Secretaria de la Contraloria, las cuales establecen

-
Validagion Autorizo Aprobacién
Comité de ética Jprevencion de GerenciaYe Control y Alditoria Consejo de Administracin de la
conflicto de Interés de la APIQROO SA DE CV
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patrones de conducta Optimos en los diversos ambitos de la
administracién que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan
certeza de la orientacion de los servidores publicos;

XVill.Valores: Cualidad o conjunto de cualidades en las que una persona
servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico;

6. Ambito de aplicacién y obligatoriedad

Las disposiciones de este cdédigo son de observancia obligatoria para todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision en la APIQROO, sin
importar el régimen de contratacién, incluyendo a los 6rganos internos de control.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus
servicios en la APIQROO, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al
codigo de ética y/o al codigo de conducta, por parte de alguna persona servidora
publica, podra presentar denuncia ante el comité.

La Direccion General, gerencias, coordinaciones generales, subgerencias,
coordinaciones, el drgano interno de control y demas unidades administrativas que
la conforman, tendran responsabilidad adicional en la creacion, fomento y
consolidacion de una efectiva cultura ética, dentro de sus equipos de trabajo.

7. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta APIQROO, debera
suscribir la carta compromiso contenida en el anexo de este codigo de conducta y
la entregara impresa al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
empresa.

8. Ildentificacion de areas de riesgos éticos.

El riesgo ético es la situacion en la que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores o reglas de integridad.

Aprobacion
Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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Capitulo Il. Principios, Valores y reglas de Integridad

En la APIQROO, todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

1). Los principios rectores de: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia,
rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

2). Los valores de interés publico: respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecologico,
cooperacion y liderazgo.

3). Las reglas de integridad de actuacion publica: Informacion publica,
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos humanos,
administracién de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacion,
control interno, procedimiento administrativo, desempefio permanente con
integridad, cooperacién con la integridad y comportamiento digno.

Los principios, valores y reglas de integridad, son enunciados y definidos en el
Codigo de Etica de las Personas Servidoras Pulblicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, asi como en los que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Capitulo Ill. Directrices a Sbser\var por el personal de la APIQROO
para la efectiva aplicacién de los principios.

N\,

N
En la APIQROO, todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

1). Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo gue deben conocer y cumplir

Aprobacion

Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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las disposiciones que regulan el ejercicio de las funciones, facultades y
atribuciones;

2). Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensamones prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organlzacmn

o Y
3). Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al-interés general y bienestar de la
poblacion;

4). Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva, imparcial y legal;

5). Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades;

6). Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

7). Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion Federal y. la Constitucion Local;

8). Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

9). Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facu sy obligaciones; y

Aprabacion

| Consejo de Administracion de la
| APIQROO SA DE CV
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10). Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a
la APIQROO.

Capitulo IV. Conductas a observar por el personal de la APIQROO.

1. GENERALES
1.1. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:

(a). Tengo vocacion de servicio.

El servicio publico es una labor de honor. Formo parte de un gobierno honesto,
austero, transparente y respetuoso de los derechos humanos, por lo que actlo
conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desempefio de mis
funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis
responsabilidades, para corresponder asi a la confianza que la ciudadania me
ha conferido.

Vinculado con:

Principios: Eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, disciplina,
profesionalismo y rendicion de cuentas.

Valores: Interés publico, cooperaciéon vy liderazgo.
Reglas de integridad: Actuacion publica.

Directrices: Articulo 7, fracciones lll, V y Vil de la LGRA.

Aprobacién

| Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV

Autorizo 4
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(b). Asesoro, oriento y gestiono.

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites
y necesidades de informacion, absteniéndome de dar preferencias o un trato
descortés e insensible. Todas las respuestas y orientaciones que brindo son
oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

Vinculado con:
Principios: Honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo y transparencia.

Valores: Respeto, humildad, respeto a los derechos humanos, interés publico y
liderazgo.

Reglas de integridad: Actuacion Publica, control interno, procedimiento
administrativo y desempefio permanente con integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones IlI, V, VIl y Xlll de la LGRA.
(c). Participo en el combate a la corrupcion.

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el
servicio publico y me reconozco como un factor central en la consolidacion de la
ética publica. Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme
compromiso en el combate a la corrupcion, por lo que rechazo cualquier
obsequio, prebenda o promesa que pueda influenciar en mi actuacion, y
combato, denuncio y repudio cualquier acto u omisién contrario a la ley o a la
ética del que tenga conocimiento.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, rendicion de cuentas e

Aprobacién

Consejo de Administracion de la
APIQROO $A DE CV
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Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo.

Reglas de integridad: Control interno, procedimiento administrativo
cooperacion con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, I, VIII, IXy Xl de la LGRA.
1.2. COMPROMISO CON MiS COMPANERAS Y COMPANEROS:

(a). Actio con respeto.

Doy a mis comparieras y comparieros un trato basado en el respeto mutuo, la
cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas
ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y
cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad humana, los Derechos
Humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir alguna forma de
discriminacion.

Vinculado con:

Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, humildad, empatia, objetividad,
integridad, profesionalismo y equidad.

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion publica, recursos humanos, procesos de
evaluacion, cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, Ill, IV y VIl de la LGRA.

Autorizo Aprobacion

Consgjo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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(b). Fomento la igualdad de género y la no discriminacion

Brindo a mis comparieras y compaferos de trabajo, asi como a cualquier
persona, un trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen
étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud, religion,
opiniones, orientacion sexual, identidad de género, estado civil o cualquier otra
circunstancia que atente contra la dignidad humana. Asimismo, contribuyo a la
institucionalizacion de la igualdad de género en el servicio publico con el
proposito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de
las personas, y empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y
documentos institucionales.

Vinculado con:
Principios: Imparcialidad, objetividad, competencia por mérito y equidad

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacién publica, recursos humanos, procesos de
evaluacion, cooperacion con la integridad, desempefio permanente con la
integridad y comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, IV y VIl de la LGRA.
(c). Rechazo el acoso y el hostigamiento sexual.

Es mi compromiso y conviccion velar por la integridad y dignidad de mis
compafieras y companieros, y de todas las personas con quienes tengo trato, por
lo que no fomento ni tolero el acoso ni el hostigamiento sexual, asi como ningln
acto o tipo de violencia en contra de las personas.

Vinculado con:

Principios: Profesionalismo, integridad y equidad

Validaclgn Aprabacion
Comité de ética y, ncion de Consejo de Administracion de la
conflicto de ifiterés de la APIQROO SA DE CV
APIGROO
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Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, empatiay .
Reglas de integridad: Comportamiento digno.
Directrices: Articulo 7, fracciones VIl de la LGRA.

(d). Promuevo un clima organizacional libre de acoso y hostigamiento
laboral.

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio
cualquier acto y omisiéon que en el trabajo atente contra la igualdad de las
personas, dafe la autoestima, la salud, integridad v las libertades.

Vinculado con:

Principios: Disciplina, integridad y equidad.
Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos.
Reglas de integridad: Comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones VIl de la LGRA.
1.3 COMPROMISOS CON MI TRABAJO:

(a). Conozco mis atribuciones.

Conozco y actiio conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas que regulan el ejercicio de mis atribuciones, facultades y
funciones, siempre con actitud institucional y vocacién de servicio. Asimismo,
tengo conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas
y evito incurrir en las mismas.

Aprobacién

Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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Principios: Legalidad, lealtad y profesionalismo.
Valores: Interés publico, cooperacion, calidad, entorno cultural y ecolégico.

Reglas de integridad: Actuacién publica, desempefio permanente con la
integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, VIl y X! de la LGRA.
(b). Ejerzo adecuadamente el cargo, empleo o puesto publico

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin
utilizar mi empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi cényuge, concubina,
concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras
personas con las que tengo relaciones personales, profesionales, laborales, de
negocios, o para socios o sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar
o aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, en razén del ejercicio
de mis deberes.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, trabajo en equipo, imparcialidad,
disciplina, profesionalismo, objetividad, competencia por mérito e integridad.

Valores: Interés publico, liderazgo e integridad.

Reglas de integridad: Actuacion publica; contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, programas gubernamentales,
administracion de bienes muebles e inmuebles, recursos humanos y desempefio
permanente con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, IV, X, XI, Xl y Xlll de la LGRA.

Validagién Aprobacién
Comité de ética ¥ prevencion de Gerencia de' Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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(c). Desempeiio mi trabajo con cuidado y esmero, optimizando la
jornada laboral.

Ejecuto las actividades que corresponden a mis funciones de manera diligente y
expedita, actuando de forma neutral e imparcial en los asuntos de mi
competencia, y administrando adecuadamente el tiempo laboral y respetando el
tiempo y las actividades de mis compaferas y comparieros. Mantengo una
actitud imparcial, absteniéndome de intervenir directa o indirectamente durante
mi jornada laboral en actividades proselitistas, o solicitar o exigir a las personas
sujetas a mi direccién, que participen en actividades de ese tipo en favor de
alguna persona aspirante a cargo pUblico o a partido politico.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, disciplina, eficacia, objetividad, integridad vy
profesionalismo.

Valores: Cooperacion, interés publico, respeto e integridad.

Reglas de integridad: Actuacion publica, desempefio permanente con la
integridad, y compromiso con la imparcialidad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, 11, V, VIII, Xl y Xl de la LGRA.
(d). Manejo apropiadamente la informacion.

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el
acceso transparente a la informacion que se encuentre en los archivos de la
APIQROO, siempre observando el principio de maxima publicidad y las
disposiciones especificas en materia de acceso a la informaciéon publica y
proteccion de datos personales; impulsando con ello la rendicion de cuentas, asi
como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcion a la publicidad, protejo la
informacion reservada que detecto en el ejercicio de mis funciones, elaboro la
prueba de dafio que demuestre que la divulgacion de la informacién lesiona el
interés jur(dicamente protegido por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaci na-Roo y que el dafio que pude

producir; ayor que el interés de
Validaci i Autotizo Aprabacién

Comité de ética y Consejo de Administracion de la

conflicto de APIQROO SADE CV
AP
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conocerla; protejo la informacién confidencial que esta bajo mi resguardo, a
través de los medios y plazos establecidos en la Ley de la materia.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, integridad, profesionalismo, transparencia, imparcialidad
y rendicién de cuentas.

Valores: Respeto a los derechos humanos, interés publico y respeto

Reglas de integridad: Actuacion publica, informacion puablica, programas
gubernamentales, tramites y servicios, proceso de evaluacién, desempefio
permanente con la integridad y compromiso con la imparcialidad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, lil, Vil y VIl de la LGRA.

(e). Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y
austeridad.

Ejerzo y administro con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estan
bajo mi responsabilidad, sujetdandome en todo momento a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, Unicamente para el desempefio de mis
funciones, absteniéndome de darle uso distinto al del ejercicio de estas.
Asimismo, hago uso adecuado de los recursos informaticos, utilizando las
herramientas y recursos tecnoldgicos Unicamente para el desempefio de mis
funciones, evitando instalar programas o aplicaciones ajenas los objetivos y fines
para los cuales sean destinados, asimismo cumplo con las indicaciones y la
politica de seguridad informatica. Ademas, acttio con responsabilidad, respeto y
cuidado de todos los recursos materiales de la institucién, optimizando su uso y
procurando el reciclaje para cuidar el medio ambiente.

Vinculado con:

Principios;: Honradez, objetividad, eficiencia y economia.

Validaci . Autorizo Aprohacién
Comité de éticay ncion de Gerencia\je Control y i ire, o \ Consejo de Administracién de la
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Valores: Interés publico, respeto y entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Actuacion pulblica, programas gubernamentales, v,
administracion de bienes muebles e inmuebles.

Directrices: Articulo 7, fracciones Il y VI de la LGRA.
(f). Identifico y gestiono los conflictos de interés.

En la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos de mi competencia, informo
a mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios
que puedan entrar en conflicto con el desempeiio responsable e imparcial de
mis obligaciones y evito que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten
mi compromiso para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera
objetiva e imparcial.

Vinculado con:
Principios: Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad.
Valores: Interés pablico y respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: Desempefio permanente con la integridad, control
interno, actuacion publica y procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IX y Xl de la LGRA.

2. ESPECIFICAS

1). En la elaboracion, aplicacion, promocion y emision de politicas publicas,
estrategias, y cualquier normativa, seré imparcial y mi actuar estara
sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar el interés
publico.

Aprobacion

Consejo de Administracion de la
APIQROO SA DE CV
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