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APIQROC
SUPERVISIONES DE OBRAS PORTUARIAS SUJETAS A REGLAS DE OPERACION.

Clave y nombre de la Dependencia: 2121401501 - Administracién Portuaria Integrai

Programa presupuestario: K012 Infraestructura portuaria integral para el bienestar

Resumen natrativo del nivel reportado: C02.A02-Supervisiones a las obras portuarias

indicador: 4501K012C02A012 - Numero de supervisiones de obras portuarias sujetas a reglas de operacién
Método de Calculo: Numero de Supervisiones a Terminales concesionadas y administradas por la APIQRCO
Trimestre reportado: ler trimestre del 2026

Liga de Publicacion del Medio de Verificacion:
htips://www.apiqmo.ccm.mx]armenizacion/repnr(;es»ej'ecu'tivas-dei~desempenoja~2026/#37503483738196-
f062088-5406

Unidad Responsable del Indicador: 4501-3408 - Gerencia de Operaciones

Datos de las Variables (Calendario programado SIPPRES)

Meta
Nombre de la Variable Mes 1 Mes 2 Mes 3
Trimestral
Supervisiones a Terminales concesionadas y
0 o] 7 7
administradas por la APIQROO programadas
Datos de las Variables {Calendario Ejecutado SIPPRES)
Resultado
Nombre de la Variable Mes1 Mes 2 Mes 3
Logrado
Supervisiones a Terminales concesionadas y
0 0 7 7
administradas por la APIQROC ejecutadas

Descripcién de los resultados:

En este periodo se realizaron 4 jornadas de supervision técnica en las 7 terminales portuarias de Quintana Roo,
programadas durante el mes de marzo de 2026. Se cumplié al 100% con la meta establecida, alcanzando una
semaforizacion en rango Verde gracias al estricto cumplimiento de las Reglas de Operacion vigentes.

Las actividades de verificacidon confirman que las instalaciones son espacios seguros y funcionales para el
transporte de pasajeros y carga, destacando los siguientes avances:

Infraestructura y Seguridad: Se validd la integridad estructural de muelles y el uso de bandas de atraque
protegidas.

Control Operativo Digital: Implementacién exitosa del sistema SIE para la gestic’ml eficiente de arribos y
despachos.

Proteccion Ambiental: Cumplimiento de protocolos internacionales y manejo responsable de residuos para

preservar el entorno ecoldgico marino.

Lcdo. Veudi M. Vivas River de Operaciones APIQROO

Gerencia dgfOpwyradtiones
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TAHNTANA RO

REPORTE DE SUPERVISION TECNICA DE TERMINALES
PORTUARIAS EN EL PUERTO DE COZUMEL.

REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO

« FUNDAMENTO LEGAL:

Las reglas de operacion tiene por objeto regular la administracién,
funcionamiento, construccién, aprovechamiento, operacién, explotaciéon de
obras y la prestacion de servicios portuarios y actividades que se desarrollen en
el Puerto de Cozumel, Quintana Roo, en los términos de los articulos 11, 40
fraccion VIl de la Ley de Puertos, 84 y 85 de su Reglamento, de observancia
obligatoria para la Administracion, cesionarios, prestadores de servicio, asi
como los diferentes usuarios del puerto y contemplan la legislacién y
normatividad vigente que se aplica a los puertos.

o DATOS GENERALES
o Terminal/instalacién:
=  Terminal Maritima de San Miguel de Cozumel y
= Terminal de Transbordadores de Cozumel.
o Fechay Hora de la Supervision: viernes 20 de marzo de 2026.
o Nombre del Cesionario/Responsable: Administracion Portuaria
Integral de Quintana Roo.

e PUNTOS DE VERIFICACION DE LAS REGLAS DE OPERACION (Basados en la
seguridad del pasajero y la operatividad de las bandas de atraque)

‘REF.ERENCIA CUMPLE
REGLA

CONCEPTO A SUPERVISAR OBSERVACIONES /HALLAZGOS

(Si/NO)

Se verific6 que las operaciones de
embarcaciones de ruta federal
transbordadores se desarrollan  sobre

Infraestructura: .
. infraestructura robusta y  adecuadas,
» Las terminales deben . .
) mediante muelles construidos con concreto
cumplir con las . .
reforzado, lo que contribuye a la seguridad y
estructuras y

Reglaly 14, Si estabilidad de las maniobras portuarias.
Asimismo, se observa una adecuada
diversificacion de la infraestructura, al contar
con estructuras de madera debidamente
autorizadas para el atraque de lanc
turisticas en la Terminal San Miguel,
permite atender de manera orden

dimensiones autorizadas
en el Programa Maestro
de Desarrollo Portuario
(PMDP). ‘
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CONCEPTO A SUPERVISAR

REFERENCIA CUMPLE

REGLA

(Si/NO)
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OBSERVACIONES /HALLAZGOS

funcional a distintos tipos de embarcaciones,
favoreciendo asi la eficiencia operativa y el
aprovechamiento optimo de las instalaciones
portuarias.

Los mantenimientos mayores realizados
aseguran que se contribuya al desarrollo
ordenado del puerto mediante la validacion
previa de proyectos ejecutivos.

Operacién de arribos:

Durante la verificacion se constatd que la
operacion de arribos se realiza conforme a lo
establecido en las Reglas 25 y 27 de las Reglas
de Operacion, observandose la aplicacion del
uso obligatorio del Sistema de Informacidn
de Estadistica (SIE) como herramienta para la

Protecciéon durante el
embarque/desembarque
de pasajeros.

s Uso obligatorio del gestion y control de las operaciones
sistema SIE 3% Reglas 25y si maritimas. Asimismo, se promueve el
cumplimiento del aviso 27. cumplimiento del aviso de arribo con una
de arribo con 48 horas de anticipacién minima de 48 horas, lo que
anticipacion. contribuye a una adecuada planeacién de las

maniobras, coordinacion entre autoridades y
prestadores de servicios portuarios, asi como
al fortalecimiento del orden y la eficiencia en
la programacién de los movimientos de las
embarcaciones dentro del recinto portuario.

Durante la verificacion se observé que se
promueve el respeto a los limites de

Vialidades y Accesos: velocidad y a la sefalizacién dentro del

® Respeto a los limites de recinto portuario, con el apoyo y supervision
velocidad y sefializacién de los vigilantes adscritos a la Gerencia de
dentro del recinto Reglas 95, si Operaciones, lo que contribuye a mantener el
portuario. 96,121y 125. orden y la seguridad en las areas de transito.

Asimismo, se implementan medidas de
protecciéon durante las maniobras de
embarque y desembarque de pasajeros,
favoreciendo que estas actividades se
desarrollen de manera seguray organizada.

N

e RESULTADO DE LA SUPERVISION .
Derivado de la supervision realizada el 20 de marzo de 2026 en la Tefmi

Maritima de San Miguel de Cozumel y en la Terminal de Transbordadores de
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Cozumel, se constato que las instalaciones operan en apego a las Reglas de
Operacion del Puerto de Cozumel y a la normatividad portuaria aplicable. Las
terminales cuentan con infraestructura adecuada y funcional para la atencién de
embarcaciones de ruta federal y transbordadores, destacando la solidez de los
muelles y la adecuada organizacion de los espacios de atraque. Asimismo, se
verifico el uso del Sistema de Informacion de Estadistica (SIE) para la gestion de

arribos, lo que favorece la planeacién y coordinacion de las operaciones.

De igual manera, se observo el respeto a la sefalizacion y limites de velocidad
dentro del recinto portuario, con el apoyo de los vigilantes adscritos a la Gerencia
de Operaciones, asi como la implementaciéon de medidas de proteccién durante
el embarque y desembarque de pasajeros.

Como aspectos susceptibles de mejora, se recomienda continuar fortaleciendo la
sefalizacion preventiva en areas de transito, mantener la actualizacién de los
registros de arribos en los sistemas correspondientes y dar seguimiento
permanente a los programas de mantenimiento de la infraestructura, a fin de
preservar condiciones 6ptimas de seguridad y operacién.

e REGLAS DE OPERACION PUBLICADA EN EL SIGUIENTE ENLACE:

httos:/AMww.apigroo.com.mx/reglas-de-operacion-de-los-puertos/

e FIRMAS DE CONFORMIDAD

Gerente de Operaciones Director General de la
APIQROO APIQROO

Lcdo. Vagner Elbiorn Vega
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o ANEXO FOTOGRAFICO

Las presentes fotografias corresponden a la sesién del Comité de Operacione D
participacion de autoridades, cesionarios y prestadores de servicios de las tefrm S
supervisadas.
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REPORTE DE SUPERVISION TECNICA DE TERMINALES
PORTUARIAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES.

REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO

e FUNDAMENTO LEGAL:

Las reglas de operacion tiene por objeto regular la administracién, funcionamiento,
construccion, aprovechamiento, operacion, explotacion de obras y la prestacién de
servicios portuarios y actividades que se desarrollen en el Puerto de Isla Mujeres,
Quintana Roo, en los términos de los articulos 11, 40 fraccidén Vil de la Ley de Puertos, 84
y 85 de su Reglamento, de observancia obligatoria para la Administracién, cesionarios,
prestadores de servicio, asi como las diferentes usuarios del puerto y contemplan la
legislacién y normatividad vigente que se aplica a los puertos.

¢ DATOS GENERALES
o Terminal/instalacién:
= Terminal Maritima de Pasajeros de Isla Mujeres Poligono Ay
* Terminal de Transbordadores de Isla Mujeres Poligono B.
o Fecha de la Supervisién: jueves 19 de marzo de 2026.
o Nombre del Cesionario/Responsable: Administracién Portuaria Integral de
Quintana Roo.

e PUNTOS DE VERIFICACION DE LAS REGLAS DE OPERACION (Basados en la
seguridad del pasajero y la operatividad de las bandas de atraque)

' REFEREN CUMPL
CONCEPTO A SUPERVISAR CIA E | - OBSERVACIONES /HALLAZGOS

REGLA (si/NO)

Infraestructura y Areas de Atraque: Se constatd que la infraestructura de los muelles
° Verificacién de la integridad mantiene condiciones adecuadas de integridad
estructural de los muelles, estructural, favoreciendo operaciones seguras. Las|
= Que las bandas de atraque cuenten bandas de atraque cuentan con protecciones
con protecciones necesarias para Regla 14, Si funcionales que contribuyen a prevenir dafios a las|
evitar dafios a las embarcaciones de |15,26y 73. embarcaciones de ruta y transbordadores)
ruta y transbordadores. Asimismo, las areas de maniobras se encuentran
e Mantenimiento de las areas de en buen estado, libres de residuos y obstaculos, Io
maniobras libres de residuos y que permite un desarrollo eficiente de lag
obstaculos. actividades portuarias.
5 5 3 ISe verificé que las terminales mantienen areas de
Seguridad e Higiene:
. : Reglas 18, transito seguras, favoreciendo un flujo !ogx
e Verificar que las Terminales .
. L 85,87y Si ordenado de pasajeros. Las luces de posk
mantengan areas de transito seguras
f o . 89. balizas de enfilacion se encuentran en/co
para el flujo logistico de pasajeros. i

funciohamiento, contribuyendo a la s¢gurida
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CONCEPTO A SUPERVISAR

Inspeccionar que las luces de posicidn
(rojas y verdes) y las balizas de
enfilacion funcionen.

Revisidn de la ubicacidon y estado de
los elementos del sistema de control
de incendios.

zoz2i2027
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las manicbras. Asimismo, los elementos de
sistema de control de incendios estan
debidamente ubicados y en condiciones
operativas adecuadas para su uso oportuno.,

Control Operativo y Digital:

Confirmar que los arribos y salidas
reales coincidan con lo capturado en

el Sistema Integral de racion |Reglas 10, . g )
. 9 Ope g Si Operacion  Portuaria (SIE), asi como el
Portuaria SIE. 25y 29 . . o
. mantenimiento de las profundidades oficiales que|
Verificar que se mantengan las

profundidades oficiales
navegacion segura

pata uha

Se verificd la congruencia entre los movimientos
reales y los registros en el Sistema Integral de|

garantizan condiciones seguras de navegacion.

e RESULTADO DE LA SUPERVISION

Derivado de la supervision técnica realizada, se determina un cumplimiento
parcial con tendencia favorable en la aplicacién de las Reglas de Operacién en las
terminales maritimas de Isla Mujeres. Se constaté que, en términos generales, la
infraestructura, condiciones de seguridad, operatividad y control portuario se
mantienen en niveles adecuados, garantizando un servicio seguro y eficiente para
los usuarios.

No obstante, se identifican areas de mejora orientadas a fortalecer la
estandarizacion de los procesos de verificacion, asi como a consolidar mecanismos
de control preventivo que permitan optimizar la consistencia operativa y la mejora
continua en la gestion portuaria. Estas acciones contribuirdn a elevar el nivel de
cumplimiento hacia un esquema integral y sostenido.

e REGLAS DE OPERACION PUBLICADA EN EL SIGUIENTE ENLACE:

https://www.apigroo.com.mx/reglas-de-operacion-de-los-puertos/

e FIRMAS DE CONFORMIDAD

neral de la

iZﬁ

Ledo. Vagner E’biorn Vega

Director
APl
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o ANEXO FOTOGRAFICO

Las presentes fotografias corresponden a
participacién de autoridades, cesionarios y prestadores de servicios de
supervisadas.
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REPORTE DE SUPERVISION TECNICA DE TERMINALES EN EL
RECINTO PORTUARIO DE PUERTO JUAREZ.

REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO

« FUNDAMENTO LEGAL:

Las reglas de operacidn tiene por objeto regular la administracion, funcionamiento,
construccion, aprovechamiento, operacion, explotacién de obras y la prestacién de
servicios portuarios y actividades que se desarrollen en Puerto Juarez, Quintana Roo, en
los términos de los articulos 40 fracciéon VIl de la Ley de Puertos, 81 y 82 de su
Reglamento, de observancia obligatoria para la Administracion, cesionarios,
prestadores de servicio, asi como las diferentes usuarios del puerto y contemplan la
legislacion y normatividad vigente que se aplica a los puertos.

» DATOS GENERALES
o Terminal/instalacién:
= Terminal Maritima de Punta Samy
= Terminal Maritima de Puerto Judrez.
o Fecha de la Supervisién: jueves 19 de marzo de 2026.
o Nombre del Cesionario/Responsable: Administracion Portuaria Integral de
Quintana Roo.

¢ PUNTOS DE VERIFICACION DE LAS REGLAS DE OPERACION (Basados en la
seguridad del pasajero y la operatividad de las bandas de atraque)

REFERENCIA CUMPLE

CONCEPTO A SUPERVISAR REGLA (Si/NO) OBSERVACIONES /HALLAZGOS
Durante la supervision se observé que las
condiciones de infraestructura y navegacion se

Infraestructura y Navegacién mantienen acordes con lo establecido en las

Segura: Reglas de Operacién, donde se garantiza la

e Se debe garantizar una profundidad operativa requerida en los muelles y

profundidad minima de 4.0 el respeto a los limites de velocidad de

metros en muelles. La navegaciéon dentro de los canales y en las

velocidad de navegacién no maniobras de aproximacién al atraque.
Reglas 4,10, ; - . . -

debe exceder los 6 nudos en Yy 16 Si Asimismo, se constato la disponibilidad y uso de

canales y 4 nudos en ’ pasarelas firmes y de aros salvavidas durante las

aproximacioén al atrague. Es maniobras de embarque y desembarque de

obligatorio el uso de pasarelas pasajeros. Estas acciones son reforzadas)

firmesy disponibilidad de aros mediante las labores de vigilancia y supervision

salvavidas en maniobras de cue realiza el personal adscrito a la Gerencia de

pasajeros. Operaciones, contribuyendo a mantefer
condiciones seguras y ordenadas en el deSa o
de las operaciones portuarias.
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_ CONCEPTO A SUPERVISAR

iSeguridad, Vigilanciay Accesos

Control estricto de acceso
mediante credencializacion
obligatoria y visible. La
velocidad vehicular interna se
limita a 10 km/h. Queda

prohibido el ingreso a
personas bajo efectos de
sustancias o  vendedores

ambulantes.

202212027

REGLA

Reglas 286, 27,
33,35y 86.
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OBSERVACIONES /HALLAZGOS

Durante la supervision se constatd la aplicacion
de medidas de control de acceso y seguridad
dentro del recinto portuario, mediante Ila
implementacion de credencializacién obligatoria
y visible para el personal, prestadores de servicios
Y usuarios autorizados, Asimismo, se verificd Ia
observancia del limite de velocidad vehiculan
interna establecido en 10 km/h, lo que contribuye
a reducir riesgos en las dreas de transito y
operacion. De igual forma, se mantiene vigilancia
permanente para restringir el ingreso de personas
bajo efectos de sustancias o de vendedores|
ambulantes, fortaleciendo asi las condiciones de
seguridad, orden y control en las instalaciones
portuarias.

Proteccién Ambiental y Riesgos

Prohibicion total de arrojar
basura o achicar sentinas. En
manejo de combustible, es
obligatorio el uso de barreras
flotantes y
antiderrames. Las naves con
carga peligrosa deben
mantener cabos de remolque
listos en proa y popa.

recipientes -

Reglas 56,
80,82y 85.

Si

Durante la supervision se observé la aplicacién de
medidas orientadas a la proteccién ambientaly a
la prevencion de riesgos dentro del recinto
portuario. En particular, se promueve el
cumplimiento de la prohibicion de arrojar
residuos al mar y de realizar achiques de sentinas
dentro de las dreas operativas. Cabe sefalar gue,
de acuerdo con la naturaleza de las operaciones|
de la terminal supervisada, no se realiza manejo
de carga peligrosa, por lo que las actividades|
portuarias se concentran principaimente en el
traslado de pasajeros y vehiculos, manteniendo
condiciones operativas acordes con este tipo de
iservicio y fortaleciendo las medidas preventivas
para la proteccién ambiental y la seguridad en las
maniobras.

e RESULTADO DE LA SUPERVISION
Derivado de la supervision realizada el 19 de marzo de 2026 en la Terminal

Maritima de Punta Sam y en la Terminal Maritima de Puerto Juarez, se constaté

que las instalaciones operan en apego a las Reglas de Operacién del recinto

portuario y a la normatividad aplicable en materia portuaria. En términos

generales, las terminales presentan condiciones adecuadas de infraestructura y

operatividad, destacando el cumplimiento de los pardmetros de navegacié
segura, asi como la disponibilidad de pasarelas firmes y equipo de segu
durante las maniobras de embarque y desembarque de pasajeros. Estas &
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son reforzadas mediante las labores de vigilancia del personal adscrito a la

 QUINTANA RQO

Gerencia de Operaciones, lo que contribuye al desarrollo ordenado y seguro de las
actividades portuarias.

Asimismo, se verifico la aplicacién de medidas de control de acceso mediante
credencializacion visible, la observancia del limite de velocidad vehicular dentro
del recinto y la vigilancia permanente para mantener condiciones de seguridad y
control en las instalaciones. En materia ambiental, se promueve el cumplimiento
de disposiciones orientadas a la prevencion de contaminaciéon marina y ala
correcta gestion de riesgos, acorde con la naturaleza de las operaciones de
transporte de pasajeros y vehiculos.

Como aspectos susceptibles de mejora, se recomienda continuar fortaleciendo las
acciones de supervision en areas de transito y acceso, reforzar la difusién de las
medidas de seguridad y proteccién ambiental entre usuarios y prestadores de
servicios, asi como mantener el seguimiento permanente a los programas de
mantenimiento de la infraestructura, a fin de preservar condiciones optimas de
operacion, seguridad y sostenibilidad en las terminales portuarias.

* REGLAS DE OPERACION PUBLICADA EN EL SIGUIENTE ENLACE:

httms://vw\,w.ab%groo.com.mx/reqias—de—oDeracion-de—!os—muertosi’

e FIRMAS DE CONFORMIDAD

Gerente de Operaciones Director General de la
APIQROO

)

A\

Ledo. VeudjM. N Rivero. Lcdo. Vagner Eilbiorn Vega




UINTANA =)
EIIS o UNIBOS PARA -
QUINTANA ROO zo2zizozr TRANSFORMAR APIQROO
e ANEXO FOTOGRAFICO

durante la supervisién técnica de las terminales.
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REPORTE DE SUPERVISION TECNICA DEL RECINTO
PORTUARIO DE PUERTO MORELOS.

REGLAS DE OPERACION DEL RECINTO PORTUARIO.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO

» FUNDAMENTO LEGAL:

Las reglas de operacién tiene por objeto regular la administracién,
funcionamiento, construccién, aprovechamiento, operacién, explotaciéon de
obrasy la prestacion de servicios portuarios y actividades que se desarrollen en
Puerto Morelos, Quintana Roo, en los términos de los articulos 40 fraccién VI
de la Ley de Puertos, 81 y 82 de su Reglamento, de observancia obligatoria para
la Administracion, cesionarios, prestadores de servicio, asi como los diferentes
usuarios del puerto y contemplan la legislacién y normatividad vigente que se
aplica a los puertos.

o DATOS GENERALES
o Terminal/instalacion:
* Terminal Maritima de Puerto Morelos
o Fecha de la Supervisién: miércoles 18 de marzo de 2026.
o Nombre del Cesionario/Responsable: Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo.

e PUNTOS DE VERIFICACION DE LAS REGLAS DE OPERACION.

CONCEPTO A ~ REFERENCIA CUMPLE

SUBERA e CEClL (Si/NO) OBSERVACIONES /HALLAZGOS
La Terminal Portuaria de Puerto Morelos presenta
un marco normativo sélido y de alta precisién, que
Operacién maritimay garantiza la seguridad en las maniocbras mediante
navegacion: un control estricto de calados (5 metros) v
e Control de Arribos y velocidades diferenciadas por zona {4-6 nudos).
Despacho. Reglas 4, 52, Destaca su eficiente gestiéon de prioridades, que
e Limites de [69,71,1l4y Si antepone la salvaguarda de la vida humana y el
Navegacién y 65. manejo de productos esenciales, asegurando una
Calado. logistica fluida, previsible y alineada con los
» Prioridades de estandares internacionales de navegacién. Tiene
Atraque. un orden estricto de
Emergencias/Hospitales, 2. ltinerari
Perecederos, 4. Carga general.
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CONCEPTO A REFERENCIA CUMPLE

OBSERVACIONES /HALLAZGOS

SUPERVISAR REGLA (Si/NO)

El Recinto Portuario de Puerto Morelos demuestra
un alto compromiso con la integridad operativa V|
la gestion de riesgos, sustentado en un control de
acceso riguroso y una normativa estricta para el
manejo de mercancias peligrosas. La

Seguridad portuaria y

proteccion (PBIP):

e Control de Acceso
(Personal/Nehicules).

M ] q Reglas 21, 23, obligatoriedad de seguros vigentes, el uso de
y anejo 3 € 31, 33, 74,107, Si dispositivos de proteccién (redes y lonas) y la
Mercancias . s . . -
. 87 yh2. vigilancia continua de las embarcaciones
Peligrosas. . .
. . atracadas consolidan un entorno portuario seguro
e Vigilancia y . . .
y confiable, alineado con los estdndares del
Alumbrado . L
Cddigo PBIP para prevenir incidentes y proteger
Nocturno. . . .
tanto el patrimonio federal como la vida humana
en el mar.
El Recinto Portuario de Puerto Morelos cuenta
con una infraestructura versatil y especializada
muelle en "L" mpa R -R
Infraestructura y ( elie e . C(_)n_ ra 3 Rall On ?I_I Off) que,
. . . junto a la disponibilidad de servicios basicos como
iservicios técnicos: . .
. agua y combustible las 24 horas, garantiza una
» Mantenhimiento de . . _p
. Reglas 14, 37, operatividad continua y eficiente. Destaca su
Instalaciones. . 5 . - .
Suministro de 47,7, 93, 96, Si riguroso sistema de mantenimiento preventivo y,
&
101y 102. la obligatoriedad de certificar equipos de

Combustible y Agua.
s Equipamiento de
Maniobras.

maniobra antes de cada operacién, lo que asegura
que las instalaciones se mantengan en
condiciones 6ptimas para la transferencia de
bienes, minimizando tiempos de inactividad y|
riesgos técnicos.

La terminal de Puerto Morelos exhibe un enfoque
. equilibrado  entre  eficiencia logistica |
Gestién ambiental Regla 99, 81 responsabilidad ecoldgica, la obligatoriedad de
s Cestion de residuos 96 425,2’3’ Si limpieza inmediata tras las operaciones y el
y Limpieza. ' ' servicio de recolecciéon de residuos las 24 hopas

aseguran una operacién portuaria limgi
sostenible. @
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e RESULTADO DE LA SUPERVISION
Tras el analisis integral de las Reglas de Operacion, se concluye que la Terminal
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Portuaria de Puerto Morelos opera bajo un esquema de alta eficiencia y
cumplimiento normativo, destacando los siguientes puntos:
> Robustez Operativa y Seguridad Maritima: La terminal cuenta con una
reglamentacion clara y precisa en cuanto a calados, velocidades y
prioridades de atraque. Esto garantiza que la navegacién interior sea
previsible y segura, minimizando riesgos de accidentes en el canal y
muelles.
> Cultura de Prevencion y Proteccién (PBIP): Existe un compromiso tangible
con la seguridad patrimonial y humana. La rigurosidad en los controles de
acceso terrestre y las medidas preventivas en el manejo de mercancias
peligrosas posicionan a la terminal como un recinto confiable ante
autoridades nacionales e internacionales.
Disponibilidad y Calidad de Servicios: La capacidad de ofrecer servicios
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basicos y técnicos las 24 horas, los 365 dias del afio, junto con una
infraestructura versatil (Roll-On/Roll-Off), asegura la continuidad de la
cadena de suministro y la satisfaccion de los usuarios.
La Terminal de Puerto Morelos se presenta como una instalacién estratégica,
segura y eficiente, cuya normativa interna facilita el comercio maritimo mientras
salvaguarda la integridad de sus usuarios y del entorno ecolégico de Quintana Roo.

» REGLAS DE OPERACION PUBLICADA EN EL SIGUIENTE ENLACE:

https://AMww.apigroo.com.mx/reglas-de-operacion-de-los-puertos/

¢ FIRMAS DE CONFORMIDAD

Gerente de Operaciones Director General de la
APIQROO APIQROO
Lcdo. Veudi Rivero. Lcdo. Vagner El‘oiorn Vega
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supervisadas. Asimismo, se incluyen imagenes gue documentan las actividades'
durante la supervisién técnica de las terminales.



