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I. Introduccion

El dia 30 de Junio de 1994, la Secretaria de Comunicaciones y Tn

nsportes,

otorga en favor de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo S.A.
de C.V. la concesion integral de los puertos de Cozumel, Chetumlal, Puerto

Judrez, Puerto Morelos, Isla Mujeres y Playa del Carmen ubicados en
de Quintana Roo.

el Estado

Mision: Ofertar infraestructura portuaria suficiente, eficiente y seqgurf, para los

traficos de pasajeros y carga, con respeto al medioambiente y cog
con calidez y calidad a la atencion del turismo nacional e inte
industria del estado de Quintana Roo.

dyuvando
rnacional,

Vision: Ser referente internacional en la atencién de pasajeros de crlicero y de
ferris, con terminales de vanguardia en el mundo, que permitan exderimentar

al turista, una estancia que genere su retorno, y la derrama que

bermita el

desarrollo sostenible de todos los participantes de la industria turistica del

estado.

En la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, el Sistema

de Control

Interno Institucional (SCIl) es un pilar estratégico para asegurar upa gestion
eficiente, transparente y orientada a resultados. Su adecuada implementacion

permite prevenir riesgos, fortalecer la rendicion de cuentas y ga
cumplimiento de objetivos y metas.

Como resultado, se espera consolidar una cultura de control y mejorg
optimizar procesos, reducir riesgos y fortalecer el desempeno ins
contribuyendo asi a una gestion publica mas confiable y eficaz.

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Adm

antizar el

continua,
titucional,

el que se
nistracion

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde q*l presente

Informe, mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implemer
Sistema de Control Interno Institucional de la Administracién Portuat
de Quintana Roo del ejercicio 2025, con base en los resultados de la
del Sistema de Control Interno Institucional, asi como informar el Pr

tacion del
ia Integral
bvaluacion
)grama de

Trabajo de Control Interno con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establec
Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del S

dos en el
istema de

Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboraciéon y

Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
Interno Institucional, para la Administracion Publica Central y Parag
Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacion de Cont
en la Administracion Publica Estatal de la Auditoria Superior de la
conforme a los componentes, principios y puntos interés establec

He Control
pstatal del
rol Interno
ederacion,
dos en el

3
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La elaboraciéon del presente, estuvo a cargo de C. Nahim Antg
Villanueva Coordinador General de Control Interno y Mejora Regula
aprobado por el Abog. Francisco Amaro Lara destacando la respon
participacién de todas las personas servidoras publicas para fg
mantener un Sistema de Control Interno Institucional actualizad
eficiente, en apego a los principios de legalidad, profesionalismo,
eficacia, honradez e integridad en el desempeno de sus funci
consolidacién de una cultura organizacional en el ejercicio de la funcid

Treadway

nio Amar
oria, y fue
sabilidad y
mentar y
p, eficaz y
eficiencia,
bnes, y la
n publica.
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Il. Alcance del ejercicio para detallar el esta

implementacién del Sistema de Control
Institucional en la Administracién Portuaria Inte
Quintana Roo

tus de
Interno
gral de

Para la elaboracion del presente, se observaron los resultados de la aplicacién de

la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Instituc
ejercicio 2025, los cuales constan de un reporte anual generados

onal en el
Hurante el

gjercicio, mismos que se encuentran documentados en el Anexo A, e integran

los resultados del estatus de implementacion del Sistema de Cont
Institucional de forma general y por componente en los periodos evall

Durante el Ejercicio 2025 se llevaron a cabo Cuatro Sesiones Ord
COCODI, en las que se destacé la importancia que tiene el Control In
institucion.

lll. Seguimiento de las recomendaciones realizada
Organo Interno de Control u homélogo, en e
anteriores.

ol Interno
lados.

narias del
ernoen la

5 por el
ercicios

En cuanto a las acciones realizadas para la atencién de las recome
realizadas por el Organo Interno de Control u homélogo en ejercicios
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

ndaciones
anteriores,

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los

principales logros alcanzados.

Ejercicio Recomendacién PTCI Logros alcahzados
5 Reglamento Intetior Validado
2025 Reglamento Interior por la SABGOB

b S —
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asilcomo las

justificaciones.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que no han sido coricluidas, Ia

Justificacion de las reprogramaciones, y las dificultades para conclt
plazo establecido.

irlas en el

Ejercicio

Recomendacion PTCI

Justificacion / Dificultades

2025

en la materia

puede someter e

Manual de

, o SABGOB. Cabe p
Organizacion

estructura o
organigra
adecuaciones s
cambios de den

modificacidn s

Toda Vez que laslautoridades
SABGOB y
SEFIPLAN) nolemiten el
dictamen de valilacion de la
estructura orgdnica y
organigrama, pudn no se

proyecto de

Manual a evalugpcion de la

cisar que la
dnicay
alas
limitaron a
inacion en

cinco unidades
administratjvas, sin

stantiva y

menos impacto gresupuestal.

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacié
metodologia en el ejercicio.

n de la

Derivado de la aplicacion de la Metodologia de Evaluaciéon del Sistema de

Control Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un res
desarrollo metodolégico documentado en el Anexo A y Anexo B de
destacando los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma sd
estructurada, de lo cual se informa lo siguiente:

a.

b.

Planeacion

umen del

presente,

cuencial y

Se solicito mediante oficio a la Secretaria Anticorrupciéh y Buen
Gobierno la capacitacion de la Metodologia de Administracién de
Riesgos para el personal de las Gerencias Contable y Fiscal y Gerencia de
Operaciones, ya que los procesos Seleccionados del Catdlogo de

Procesos corresponden a las unidades

mencionadas.

Carga y seguimiento

administrativias

antes

\J
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Evaluacion

Se analizo el resultado de la evaluacién, obteniendo un resu1

bajo del esperado, por lo que se analizaron las recomendac
mejorar las calificaciones.

Presentacion de resultados

Se llevo a cabo una reunién con las Gerencias para darles a g
resultados obtenidos en la evaluacion al Sistema Control Inter
las estrategias de atencion a cada una de las recomendacio
finalidad de dar cumplimiento a cada una de las recomendac

V. Estatus de implementaciéon del Sistema de
Interno Institucional.

en la que
ejorar los

tado mads
ones para

onocer los
no, y crear
nes con la
ones.

Control

Para detallar el estatus de implementacién del Sistema de Cont
Institucional, se integraron los resultados de un reporte anual, mis
encuentra documentado en el Anexo A del presente informe, de
informa lo siguiente:

a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el dltin
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentaq
COCODI.

X

| Interno
o0 que se
lo cual se

10 reporte
o ante el

Porcenta!'? de Medio
valoracién
v
57.23/100
2% ] 66 21/ 66 19§ 66




EERiEH LY

292212027

b. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el Gltirho reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el

COCODL.

Ambiente de control

Porcentaje de

o Medio
valoracién

14.34 /20

14/ 23 5/23 4

23

Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 71.7% en la implemenitacién del

componente "Ambiente de Control', destacando como principaleg

logros la

formalizacion de politicas internas y la realizacién de capdcitaciones

periddicas al personal.

Los elementos de control en estatus de implementacién alto const

uyen una

fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecu@da de las
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones, lo que contribuye a una operacién mds ordenada y transpbrente.

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, reflejah dreas de
mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactualjzacién de

manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades admi
que qun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién b
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en nf

istrativas

ajo estdn
ateria de

capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectary atender

las necesidades de formacion del personal.

-
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Administracion de Riesgo

Porcentaje de

o Medio
valoracién
(4
9.39/20
3/17 10/17 4Y17

Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 46.95% en la implemen
componente " Administracion de Riesgo', destacando como principale

tacion del
s logros la

formalizacion de politicas internas y la realizacion de capdcitaciones

periédicas al personal.

Los elementos de control en estatus de implementacion alto constiguyen una

fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecu
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsal
funciones, lo que contribuye a una operacion mads ordenada y transp,

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, refleja
mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactual

bida de las
Dilidades y
Drente.

N dreas de
zacion de

manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas

que aun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacion
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en n
capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectarn
las necesidades de formacion del personal.

Dajo estdn
qteria de
y atender
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Actividades de Control

Porcentaje de

- Medio
valoracién

5/20

2/12 2/12

12

Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 25% en la impleme

componente "Actividades de Control’, destacando como principales
formalizacion de politicas internas y la realizacion de capg

periddicas al personal.

Los elementos de control en estatus de implementacidn alto const
fortaleza para la institucién, ya que garantizan la actuacién adecu
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsal
funciones, lo que contribuye a una operacién mds ordenada y transp

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, refleja
mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactua
manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades admi

que aun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién

vinculados principalmente a la falta de politicas formales en ni
capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectar

las necesidades de formacién del personal.

acion del
logros la
citaciones

uyen una
Eda de las
bilidades y
Orente.

N dreas de
zacion de
nistrativas

bajo estdn
ateria de

y atender

10
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Informacién y Comunicaciéon

Porcentaje de

v Medio
valoracién
v
/20
4/10 3/10 3/10

Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 55% en la implementacién del

componente " Informaciéon y Comunicacién’, destacando como princip
la formalizacion de politicas internas y la realizacién de capg
periodicas al personal.

Los elementos de control en estatus de implementacion alto const
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecu
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsal
funciones, lo que contribuye a una operacion mds ordenada y transp

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, refleja
mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactual

ples logros
citaciones

uyen una
hda de las
Dilidades y
nrente.

N dreas de
zacion de

manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas

que aun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacion 4
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en n
capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectar
las necesidades de formacion del personal.

DQjO estdn
ateria de
y atender

11
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Supervision

Porcentaje de

S o Medio
valoracién

175/20

3/4 1/ 4

Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 87.5% en la implemen
componente "Ambiente de Control', destacando como principaleg
formalizacién de politicas internas y la realizacién de capg
periodicas al personal.

tacion del
logros la
citaciones

Los elementos de control en estatus de implementacién alto constituyen una

fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacién adecu
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsa
funciones, lo que contribuye a una operacién mds ordenada y transp

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, refleja

hda de las
Dilidades y
nrente.

N dreas de

mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactuo/ﬁocién de

manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades admi
que aun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién #
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en n
capacitacion, asi como a la ausencia de mecanismos para detectar]
las necesidades de formacién del personal.

istrativas

DQjo estdn
ateria de
Y atender

12
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VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los
elementos de control.
A continuacion, se presentan las acciones que la Administracion}Portuaria
Integral de Quintana Roo realizard en atencién a las recomendaciohes finales
emitidas por el Organo Interno de Control u homologo en el ejercitio que se
informa, integrando la definicién clara de la recomendacién que atiende, las
areas de oportunidad identificadas, la acciéon a realizar, y las jinstancias
responsables de su cumplimiento.
Recomendacion Areas de oportunidad Accidn a realizar Instancias
responjsables
Dar a conocer entre el | Implementar banners s st
personal de la en el sitio web de la ;
e e e o R i 2. Gerencia de
Difusion de las Institucion la Institucion tripticos e St
. 4 ; ; ’ Informatica
Normas Generales | importancia que tiene infografias, para la
de Control Interno el Sistema de Control difusion de las .
; ; 3. Gerencia de
Interno e importancia | Normas Generales de Adminidracion
del COCODI. Control Interno. ; 4
Fingnzas
- < , . ; Instdncias
Recomendacion Areas de oportunidad Acciodn a realizar resporsables
Los Cédigo de Etica y
Conducta no se
encuentra visible o
accesible en la pagina | Implementar banners
Difundir el Cédigo oficial de la en el sitio web de la 1. Comitq de Etica.
de Etica y Conducta Institucion, lo cual Institucion tripticos e
entre el personal de limita su infografias, para la 2. Gerencia de
la Institucion. conocimiento y difusion del Codigo de Informadtica
consulta por parte del Etica y Conducta.
personal, usuarios y
ciudadania en
general.
VIl. Administraciéon de Riesgos.
¢ Riesgos Controles Suficiepcia /Areas
Wi haimore Identificados establecidos de oportunidad
Proceso Registro 1. Rotacion de Establecer un Contgpr con un
contable de las personal o de plan para la programa de
solicitudes de reciente implementacién tratajo que
chequey incorporacion. de actividades permita
polizas de diario para fortalecer garg@ntizar la
13
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2. informacion el drea odortuna
recibida fuera del | financiera dela | genergcion de los
plazo establecido institucion. E$tados
£ Findncieros
% lrﬁvfc_:rchzon cump 'mientoyde
vesiDiaa s &l las oRligaciones
soporte P S
P .
adecuado, o que
no cumple con los
requisitos fiscales
correctos.
. Riesgos Controles Suficiehcia / Areas
e Nembre Identificados establecidos de ogortunidad
Proceso Coordinacion 1. Falta de Establecer un Garantizar la
de las acciones recursos programa para cqrrecta
para minimizar economicos. garantizar la opgracion y
dafios a la seguridad y segufljdad de la
integridad fisica . 2. Faita de funcionalidad de infragstructura
del personal, asi liderazgo eln = la pdrtuaria
como perEcRa. infraestructura, mediante la
minimizar 3. Accidente planificacién y
danos a la laborales por ej@cucion
infraestructura | inexperiencia oportuna de
portuaria ‘ mantenimiento
concesionada a praventivo,
la APIQROO. * optimliizando los
racursos
disppnibles y
evitaphdo fallas

coftosas o

VIIl. Conclusiones generales.

Derivado de la aplicacion de la Metodologia de Evaluacion del

stema de

Control Interno Institucional durante el ejercicio 2025, se concluye que la
Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo obtuvo una qgalificacion
promedio de 57.23 puntos sobre 100, ubicandose en un nivel de jvaloracidon
medio. Este resultado refleja que la institucion cuenta con elementosjde control
interno implementados y operando en diversos ambitos de su gpstion; sin
embargo, aun existen areas susceptibles de fortalecimiento para corjsolidar un
sistema de control interno mas eficiente y alineado con las mejore$ practicas

institucionales.

14
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De acuerdo con los resultados obtenidos por componente, destaca &
Supervision, que alcanzé un grado de instrumentacion alto con
seguido del componente Ambiente de Control con un 71.7%, lo que
avances importantes en materia de seguimiento, evaluacion y estab
de condiciones institucionales favorables para el control interno.

s e
2922§2027 =

Por otra parte, los componentes de Administraciéon de Riesgos e Infg
Comunicacion obtuvieron niveles medios de instrumentacioén, con p
de 4695% y 55%, respectivamente, lo que indica la necesidad de

| rubro de
un 87.5%,
evidencia
ecimiento

rmacion y
orcentajes
continuar

fortaleciendo los mecanismos para la identificacion, evaluacién y atenciéon de

riesgos, asi como mejorar los procesos de generacion, inter|
comunicacion de informacion relevante para la toma de decisiones.

cambio y

Asimismo, el componente Actividades de Control registré el porcqntaje mas

bajo de cumplimiento, con un 25%, ubicandose en un nivel de instruf
bajo. Lo anterior representa una oportunidad prioritaria para
implementacién de politicas, procedimientos y controles que con
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
gestion de los recursos.

En este contexto, resulta conveniente continuar impulsando
orientadas al fortalecimiento de los componentes con menor

nentacion
eforzar la
[ribuyan a
adecuada

acciones
grado de

instrumentacioén, promoviendo una cultura organizacional bas

a en la

transparencia, la rendicion de cuentas, la mejora continua y la gestidn efectiva
de riesgos, a fin de incrementar la madurez y eficacia del Sistema @e Control
Interno Institucional y contribuir al logro de los objetivos estratédicos de la

entidad.

Autorizé

Lic. Vagnev El
Director Genkral de |

Coordinadar de Control Interno

rn Vega

Administracion Portugria
Integlar de Quintana Roo

c
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IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio __.

Anexo B. Minutas de trabajo.

Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de Administracion
Integral de Quintana Roo.

Anexo D. Catdlogo de riesgos identificados y sus controles.

Portuaria
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