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Direccién General de Puertos Qi 9
7.3.-890.11 = s
Ref. APL.DG.GJ.265.11

Int. Sol. Ventanilla Unica Num. 7857.

Asunto: Se envia autorizacion a las Reglas de
Operacion del Recinto Portuario de Playa del
Carmen perteneciente a la APl. de Quintana
Roo.

México, D.F., a 19 de abril de 2011.

C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER
Director General de la Administracion

Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.
Calle 22 de Enero Nim 261, Col. Ceniro '
770Qﬁu@&vg}umal Q. Roo

i olip g escrito Num. APLL.DG.GJ. 265 11 de! dia 9 de marzo del afio en curso, mediante el cual
. ek hkzto de Reglas de Operacién corresgondientes al Recinto Portuario de Playa del Carmen,
{x@j_é%s a esa Administracion Portuaria Integral a su digno cargo.
S‘ECRETAREEQbéeC% particular, le comunico que se autorizan la F?eglés de Operacion del Recinto Portuario de Playa
ot IGABIONE  de esta fecha, para que surtan los efectos que haya lugar, en virtud de haber
ROlNAC%{j‘I\?? Ve %gbservacxones realizadas por esta Direccién General.

Y M Re
NIRECCION GENEQA ANTE

Hago su” ‘URBsimiento lo anterior, con fundamento en los articuios 16, 40 fracciones Vi y VI
respectivamente, 57, 58 de la Ley de Puertos; 41, 43, 81, 82 del Reglamento de dicha Ley y 27 fraccion
Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTLAMENTE
El Directqf General

Lic TR Hermernisr Carantes,

AHA'JAP



REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO DE PLAYA
DEL CARMEN, ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICE
PAGINA
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES 4
CAPIiTULO I _
HORARIOS DE OPERACION 10
CAPITULO III
AREAS E INSTALACIONES DEL PUERTO 11
CAPITULO IV
ACCESOS Y VIALIDADES DEL RECINTO PORTUARIOS 12
CAPITLO V .
D‘,\‘c‘ ,DE OPERACION 16
FeEMING ‘&
30 ; £ C o
w & o
y 3 17
\]@ a.
CONSTRUCCION, APROVECHAMIENTO Y EXPLQTACION DE OBRAS 18
BECRETARIA DE COMUNICACIONE s
YCAPITULO VHI < i
cooaowAC'U“g t;ftgmmm DE BUQUES L 18
CANT -
OXRECC‘ON GENERA( g PJUCE:R'm
CAPITULO IX
ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES 25
CAPITULO X
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES 27
CAPITULO XI
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS 30
CAPITULO XII
RENDIMIENTOS Y PRODUCTIVIDAD 33
CAPITULO XIII
OPERACION PORTUARIA 34
CAPITULO XIV '
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION 37
CAPITULO XV
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 38
CAPITULO XVI
SANCIONES 40
CAPITULO XVII
40

TRANSITORIO



RELACION DE ANEXOS

ANEXO 1
RECINTO PORTUARIO CONCESIONADO

ANEXO 2
LIMITES DEL PUERTO Y ZONAS MARITIMO PORTUARIAS

ANEXO 3
SENALAMIENTO MARITIMO

ANEXO 4

4 ACCESOS Y VIALIDADES

4a AREAS DE USO COMUN Y RESTRINGIDAS

4b ZONAS DE SEGURIDAD

4c ZONIFICACION DEL RECINTO PORTUARIO

4d ZONA DE ESPERA PARA EMBARQUE Y DESEMBARQUE, Y ATRAQUE.

ANEXQ
&5“ AMENTO INTERNO DEL COMITE DE OPERACIONES DE LOS RECINTOS
‘l;" &% HARIOS DE COZUMEL, PLAYA DEL CARMEN, PUERTO MORELOS, PUERTO
':" K RiiZ; PUNTA SAM, ISLA MUJERES Y- CHETUMAL
N ON - o
S0 e o . 4
ANE, - ""_;f—’z‘"\w
~ﬁﬂ~£GrJﬁMENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL DEL RECINTO PORTUARIO

SECRETARM oe BE LI/’I:JAYA DEL CARMEN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
TRAN ICA .
cooRDINA§ SPQ C'ONE

e cron Gene REGE %giﬂfm'ro INTERNO DE LAS ZONAS COMERCIAEES'
2 pUERT()c
ANEXO 8
LISTA DE AUTORIDADES EN EL RECINTO PORTUARIO
LISTA DE CESIONARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS



INTRODUCCION

Las Reglas de Operacién de Playa del Carmen han sido modificadas en su lineamiento
para hacerlas entendibles para cualquier persona interesada en este Puerto en una estrategia
de modernizacién para la adecuada operaciéon del mismo y con el fin de cumplir con el objeto de
la Concesiéon otorgada por el gobierno Federal a la Administraciéon Portuaria Integral de
Quintana Roo, S.A. de C.V. el uso, aprovechamiento y explotacién de los bienes del dominio
publico de la Federacion, asimismo el contenido de las Reglas signadas en las presentes se
establecen de acuerdo a lo sefalado en la Ley de Puertos, y el Reglamento de la Ley de Puertos
Titulo Tercero capitulo 1, 2, 3, 4y S articulos 81-82, 83, 84-98, 99-102 y 103-125.

Las Reglas de Operaciéon de Playa del Carmen fueron modificadas por iniciativa de la
Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., y con la colaboraciéon de los
ce@;@mg}gs usuarios y personal de la empresa a quienes se les agradece su enorme

R ggm‘;_ Qn y acertadas observaciones y comentarios para mejorar la operaciéon del Puerto;

% presentes Reglas se sometieron a la valoracién y aprobacion del Comité del
ifuerto Morelos, quedando aprobadas con el acuerdo 27-08-10-2 de fecha 27 de
@;10 esto con fundamento en la Ley de Puertos articulo 40 fraccién VII.

T COtINICACIONES
T e
! el

' PUERTOS
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REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO DE PLAYA
DEL CARMEN, ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

REGLA 1.- FUNDAMENTOS.

Las presentes reglas tienen por objeto regular la administracion, funcionamiento, construccion,
aprovechamiento, operacion, explotacion de obras, y la prestacion de servicios portuarios y las
demas actividades que se desarrollen en el Puerto de Playa del Carmen, Q. Roo, en los términos
de los articulos 40 fraccion VII de la Ley de Puertos y 81 y 82 del Reglamento de dicha Ley, son
en lo general, de observancia obligatoria para la Administracion, Operadores, Prestadores de
Servicios, asi como los diferentes Usuarios del puerto, y contemplan la legislaciéon y
normatividad vigente que se aplica a los puertos, como son de manera enunciativa mas no
hrm“tg‘t&g?zzj siguientes preceptos legales: .

RS ¢ BN Puertos y su Reglamento

[ ke -

w ,R A N s\ Wavegacion y Comercio Maritimos Y “su Reglamento
RS e NP Banera y su Reglamento

\ eral del Trabajo
«>75& General de Equilibrio Ecologico y la Protecclon al Ambiente y su Reglamento
Ley General de Salud
SECRETAS #AREESC MEAStOMEInterior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
COORDINII\&I‘(;‘;N%Q:\: ng}?;ﬁg{?ngo Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
@5 iN GEMEw ] e%lamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos
° Cod1 0 ‘Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas
e Convenio Internacional No. 152.- Seguridad e Higiene en los Trabajos Portuarios
o Convenios Internacionales signados por México en materia portuaria o relacionada con
la actividad.
e (Codigo Internacional para la Proteccién de los Buques y de las Instalaciones Portuarias
¢ Normas Oficiales Mexicanas en materia portuaria o relacionada.

REGLA 2.- DEFINICION DE TERMINOS.

Para los efectos de estas reglas se entiende por:

I. LEY La Ley de Puertos
II. REGLAMENTO El Reglamento de la Ley de Puertos
III. SECRETARIA La Secretaria de Comunicaciones y Transportes. N
Iv. GOBIERNO ESTATAL El del Estado de Quintana Roo. X
V. ORGANOS DE Los de la Administracion Portuaria Integral de /,(\,
GOBIERNO Quintana Roo, el Consejo de Administracién y

Contraloria del Estado.

VI. ADMINISTRACION La Administracién Portuaria Integral de Quintana
Roo, S.A. de C.V. (APIQROQ).

VII. CAPITANIA La Capitania de Puerto de Playa del Carmen, Q. Roo./

VIII. PUERTO El puerto de Playa del Carmen, Q. Roo, entendido
como el lugar de la costa o ribera habilitado para la

'."v:\-
4 \\“\
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recepcion, abrigo y atencién de embarcaciones,
compuesto por el recinto portuario y, en su caso, por
la zona de desarrollo, asi como por accesos y areas
de uso comun para la navegacién interna y afectas a
su funcionamiento; con servicios, terminales e
instalaciones, publicos y particulares, para la
transferencia de bienes y transbordo de personas
entre los modos de transporte que enlaza.

IX. RECINTO PORTUARIO EI Recinto Portuario del Puerto de Playa del
Carmen, Q. Roo, delimitado y determinado por
medio de ACUERDO publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de mayo de 2002, conforme
al plano oficial RPP CAR-01-2000 de julio de 2000,
denominado “Playa del Carmen, Quintana Roo.
Modificacion de la Delimitacién y Determinacion
del Recinto Portuario” y que comprende una
superficie total de 1.3150 hectéareas, integrada por
0.2620 de terrenos de dominio publico de la
Federacién y 1.0530 hectareas de agua de mar
territorial, de acuerdo con la poligonal envolvente
del recinto portuario.

X. OPERADORES Las personas fisicas o morales que ey
de la LEY, operan una termig
instalacion portuaria. 5
XI. PRESTADORES DE Las personas fisicas o morales que, :’5
SERVICIOS de la LEY, proporcionan servicios @b{tuarlos o
1 t L Wy ‘, g ’
conexos a los portuarios. ; ek \BNEQ
gt ' b ¥
XII. USUARIOS Las personas fisicas o mquﬁ& ‘uh:hé:an la . d‘ss"
infraestructura portuaria o N}’ Dt favor “se

proporcionan los servicios portuargsﬂé@@,quﬁs»-*W‘ '

PROGRAMA MAESTRO El Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 -
2012.

COMITE El Comité de Operacién del Puerto de Playa del
Carmen, Quintana Roo

EMBARCACIONES DE Son aquellas que mantienen el servicio regular de
SERVICIO DE LINEA transporte de mercancias con barcos sujetos a

REGULAR itinerario previamente determinados entre puertos
) que tocan intervalos peridédicos y tienen tarifas de
flete predeterminados.

( XVI. TERMINAL PUBLICA La instalacién establecida en el puerto incluida su
| / zona de agua, que tendra la obligacién de ponerla a

disposicion de cualquier solicitante.
XVII. TERMINAL La instalacién establecida en el puerto que su titular
PARTICULAR la destinara para sus propios fines y con servicio a

terceros mediante contrato.
XVIII. MARINA El conjunto de instalaciones portuarias y sus zonas

5



) XIX. INSTALACIONES
PORTUARIAS
XX. SERVICIOS
PORTUARIOS
XXI. MUELLE

/

— &DRE rA«“A M&UMCACWTO DE
5 NSPOrTES CABOTAJE
mooaom( 12N ENERAL DE PUERTOS J

‘”‘“" GANTE
i CC!ON o€ PUFRTO@BAN SBORDADOR
XXV. CALADO OFICIAL

XXVI. BOYA
XXVIIL. RADIO CONTESTADOR
(RACON)
B XXVIII. ETA
™ XXIX. oMI
XXX, ONU
1 XXXI. NOM
XXXII. cODIGO IMDG

de agua y tierra, asi como la organizacion
especializada en la prestaciéon de servicios a
embarcaciones de recreo o deportivas.

Las obras de infraestructura y las edificaciones o
superestructuras, construidas en un puerto o fuera
de él, destinadas a la atencién de embarcaciones, a
la prestacion de servicios portuarios o la
construccion o reparacion de embarcaciones.

Los que se proporcionan en puertos, terminales,
marinas e instalaciones portuarias, para atender a
las embarcaciones, asi como para la transferencia de
carga y transbordo de personas entre
embarcaciones, tierra u otros modos de transporte.

La obra o construcciéon, formada artificialmente a la
orilla del mar, que puede ser utilizada para atracar
las embarcaciones y facilitar el embarque y
desembarque de mercancias o personas.

Que por su navegacion atiendan embarcaciones,
personas, bienes entre puertos o puntos nacionales
e internacionales.

Cuando por su navegacion sélo atiendan personas y
bienes entre puertos o puntos nacionales.

La embarcacion que navega entre dos puntos
alternativos en ambos sentidos, y sirve para
transportar pasajeros y vehiculos.

Es el calado permisible en el puerto para garantizar
la navegacion segura de las embarcaciones en las
entradas y salidas y sera determinado par la
autoridad maritima. Se define calado como la
distancia vertical medida, entre la linea de flotacién
y el borde inferior de la quilla del buque.

Es el cuerpo flotante en el agua que se coloca como /
senal y ayuda a la navegacién.

Es la estacién de radio que transmite una senal que
al ser captada por las embarcaciones, les permite
determinar su situacién o posicion.
Tiempo estimado de arribo
Organizacion Maritima Internacional
Organizacion de las Naciones Unidas

Norma Oficial Mexicana

Codigo Internacional para el manejo de mercancias
peligrosas




XXXIII. SOLAS Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar

XXXIV. MARPOL Convenio Internacional para Prevenir la
Contaminacién por los Buques
XXXV. OIT Organizacién Internacional del Trabajo
XXXVI. RFSHMAT Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente del Trabajo
XXXVII. OPRC Convenio Internacional sobre Cooperacion,
Preparacion y Lucha contra la Contaminacion por
Hidrocarburos
XXXVIII. CODIGO PBIP Cédigo Internacional para la Proteccién de los
- Buques y de las Instalaciones Portuarias.
XXXIX. ZONA DE El area constituida con los terrenos de propiedad
DESARROLLO privada o del dominio privado de la Federacion, de
PORTUARIO las entidades federativas o de los municipios; para el

establecimiento de instalaciones industriales % de
servicios o de cualesquiera otras relamonadaé on la

funcién portuaria y, en su caso, para la* ax@k&:%

del puerto. g L ',#g
REGLA 3.- AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS. R AN T
’0 q ~yrd Wight

La aplicacién de las reglas de operacién y la responsabilidad de su observacion N K
autoridades, Administracion, Operadores y Usuarios del Puerto, cada uno en el amb,,_ "'““'
competencia y autoridad, y de conformidad con las obligaciones contractuales. en. eT %M ] cAClONEs
Cesionarios, Prestadores de Servicio o Usuarios y en cumplimiento de las iﬁmey ) ﬂ%’és

que los norma. ON GENERAL DE PUERTOS
COORO'NYAO RINA M &~ a NTE

GENERAL DE PUERTOS
Para la aplicacion de las presentes reglas, el puerto queda conformado por los mgﬁ‘i‘é‘ﬂ%s limites =

y areas:

I. Puerto de Playa del Carmen, Q. Roo:

Habilitado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de

mayo de 1974, localizado en el litoral del Mar Caribe, con latitud de 20° 50° 30" Norte y

& |/ longitud 86° 54" 00" Oeste, autorizado para servicios de Transbordador y embarcaciones de
~_ recreo en navegaciéon de altura y cabotaje, asi como pesca, en navegacion de cabotaje. Se
\1dent1ﬁca en el plano sefialado como ANEXO 1.

CIL Limites del Puerto.

) Se ubica en el Municipio de Solidaridad en el estado de Quintana Roo, se determina en los
términos del Acuerdo que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2002,
se identifica en el plano sefnalado como ANEXO 2.

/ III. Zona maritima portuaria.

La zona maritima portuaria se encuentra identificada en el plano sefialado como ANEXO 2.

N\
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V. Senalamiento maritimo.

La ubicacion geografica del sefialamiento maritimo se identifica en el plano senalado como
ANEXO 3.

V. Limites de pilotaje.
El limite pilotaje contado desde el fondeadero oficial es de 3.5 millas nauticas.
VI. Zonificacion del Recinto Portuario.

Esta zonificacion que corresponde a la senalizacion de las areas e instalaciones del Recinto
Portuario se identifica en el plano senalado como ANEXO 4c, véase también el ANEXO 4a.

VII. Zona de espera para embarque y desembarque, y atraque.

L e embarque y desembarque y areas de atraque se encuentra identificada en el plano

de uso comun se encuentran comprendidas dentro del recinto portuario
df) se identifica en el plano sefialado como ANEXO 4a.

ORTES . " .
H‘Q_'W%os Anexo Destino Forma de Operacion Tipo de Uso

3o = s e
e Tarmitdl i1 g ) T 4 posiciones de atraque
Tgrmj%al_Marltlma 5 4a Pasajeros de Cruceros y de ruta 3 i . Publico
_ 3’_5_@]3_EQ§,:, = Especializada

e s

REGLA 4.- NAVEGACION INTERIOR

1) Toda embarcacién para realizar navegaciéon interior dentro de los limites del puertg
debera obtener previamente la autorizacion de la Capitania.

2) En el puerto navegaran embarcaciones hasta el calado oficial autorizado.

3) Toda embarcacién cuando se aproxime al puerto establecera contacto con la Capitania |
por medio de los canales internacionales autorizados, indicando posicion y arribo
estimado asi como cualquier otra circunstancia que lo amerite, tales como enfermos o
polizontes a bordo entre otros. La Capitania a su vez establecera la comunicacién que se
requiera con la agencia consignataria o pilotos de puerto, segin corresponda a sus
necesidades.

4) La velocidad de las embarcaciones en los canales o zonas de navegaciéon sera de hasta 6
nudos, para seguridad de las embarcaciones menores que circulan por esa zona;
asimismo la velocidad de las embarcaciones de gran porte al aproximarse al muelle para
su atraque, sera de hasta 4.0 Kn, para seguridad de las instalaciones y de la misma
embarcacion.

5) Se deberan tomar las precauciones, para que en la maniobra de embarque /
desembarque de pasajeros en zonas de fondeo, el tender este fijo al buque y la pasarela

I,
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este firme y fina, de tal manera que represente seguridad a los pasajeros; asimismo, se
deberan tener aros salvavidas disponibles al momento de la maniobra.

) Queda prohibido cruzar la derrota de las embarcaciones mayores cuando éstas se
encuentren navegando en el canal de navegacién.

7) Quedan prohibidas las actividades de pesca deportiva y comercial dentro de los limites
del puerto.
8) En el puerto tendran preferencia las embarcaciones de salida sobre las de entrada que

coincidan a la misma hora.

9) El uso indebido del radio VHF o la interferencia de los canales asignados, serda motivo de
sancion en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables.

10) El cierre del puerto y las restricciones de maniobras los establecera la Capitania de
acuerdo a las condiciones meteorolégicas prevalecientes.

11) Con fundamento en el articulo 9 fracciébn V de la Ley de Navegacion y Comercio
Maritimos, y él articulo 106 fraccion V del Reglamento de la Ley de Navegacion, la
Capitania con la oportunidad necesaria establecera y hard de conocimiento publico el
calado oficial para las distintas areas de navegaciéon y atraque,

los factores que inciden en la determinacién del mismo.

REGLA 5.- MODIFICACION A LAS REGLAS DE OPERACION.

] AP H S : -
Las Reglas de Operacién del Puerto tienen un caracter dinamico y por lo tanto podran tener '-dOSCAC\ON%%
tipos de modificaciones, sujetas a la revision y aprobacién de la Secretaria: \ DE COMUN!

sECRET.Af(‘ TRANSPORTES _ ooy
: e 3 N GENERAL DE P\ :
L. Transitorias. Cuando por razones de trabajos de ampliacion, de reparaciogodeh: D6, MERCANTE

situacion haya que cambiar algunas modalidades de funcionamiento del m&ﬁg@@pﬂﬁﬁ“é‘sfﬁgum e
circunstancias, la Administracién propondra al Comité las modificaciones a que hubiera lugar, -
las cuales quedaran asentadas en las actas del mismo indicando su temporalidad e informando
cuando el motivo del cambio hubiera desaparecido. Aprobada la modificacion, la
Administraciéon informara los cambios a operadores, prestadores de servicios, y usuarios
involucrados.

II. Permanentes. Cuando por la incorporacién de una nueva modalidad de servicio, la entrada
fen operacion de nuevas terminales e instalaciones, alguna otra obra u otro de uso general, se
cambie en forma permanente el sistema de operacion del puerto. Con base en los informes
técnicos del operador o prestador de servicios que contenga la descripcién detallada de los
uevos servicios y demandas, consecuentes en términos del uso de areas propias o de tipo
“domun, la Administracion sometera al Comité los cambios que a su juicio se requieran en el
~._slstema operativo del puerto, asi como la fecha de entrada en vigor de dichos cambios y las
acciones necesarias para instrumentarlos.

Cualquier modificaciéon permanente debera de ser notificada como proyecto de modificacion a la
opinién del Comité a través de la Administracién, el cual debera emitir sus opiniones al
respecto dentro de un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en
que lo hubiera recibido; una vez aprobada por el Comité, la Administraciéon incluira en el
proyecto de las reglas de operacién las recomendaciones que hubiere recibido de los miembros
del Comité que considere procedentes; el proyecto sera presentado a la Secretaria para su

-,_\ autorizacion. \\\
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Independientemente de la ocurrencia de cualquiera de las dos circunstancias enunciadas, la
Administracién podré hacer una revisién general en las reglas en forma anual durante el altimo
trimestre de cada afio de conformidad con el articulo 81 del Reglamento de la Ley, con el fin de
someter ante el Comité las modificaciones o adhesiones a que haya lugar para la posterior
autorizaciéon de la Secretaria.

CAPITULO I '
HORARIOS DE OPERACION

REGLA 6.- DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Los servicios portuarios se proporcionaran las 24 horas de todos los dias del ano, en los
términos de las presentes reglas.

Cuando existan razones de seguridad nacional o interés publico, el Administrador o el operador
podra declarar, en cualquier tiempo, provisional o permanentemente, parcial o totalmente
cerrados a la navegacion, a fin de preservar la integridad de las personas y la seguridad de las
== embarcaciones, asi como de los bienes en general, aplica ademas lo relativo a condiciones
mgteoralbgicas o hidrometeorologicas severas que establezca la Capitania respecto al cierre y

3 Q@p@ﬁtﬁgy}.de Puerto.
L I (5
. )\r 3 ¥, . -,
— @@ %.DE LOS HORARIOS DE LAS TERMINALES E INSTALACIONES PORTUARIAS.

. |

Je eexr ‘i#ales“z prestaran los servicios portuarios y otros servicios, en los siguientes horarios:

i INIES A

' INAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN.

B éOM% atraque de embarcaciones, de las 04:30 horas hasta las 23:00 horas, todos

_ BECRETA L nsPoRggsiias del afio.

COORD.NAC.\O}‘-":‘:gg‘?@d‘i@mabastecimiento de agua potable, las 24 horas del dia.

YC""(":\‘:]EN; AL m@& de acarreo de equipajes de las 04:30 horas a las 23:00 horas, durante todos los
e dias del ario.

4. Servicios de locales de ventas de mercancias varias, en horario normal de las 8:00 horas

hasta las 22:00 horas.

5. Servicios de snack bar en horario normal de las 8:00 horas a las 22:00 horas.
REGLA 8.- HORARIOS DE LA CAPITANIA DE PUERTO.

Los horarios de oficina de la Capitania de Puerto son:

Horario ordinario: de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Horario extraordinario: de lunes a viernes de 16:00 a 18:00 horas.
= Sabado, domingo y dias festivos: de 09:00 a 13:00 horas.

Regla 9.- HORARIOS DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA,
Los horarios de oficina de la Administraciéon son:

Horario ordinario: de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 18:00 a 20:00 horas.
Sabado: de 09:00 a 15:00 horas (Area operativa todos los dias del afio).

El resto de las operaciones de la Administracién, asi como vigilancia tendran un horario de
acuerdo a las necesidades de las embarcaciones de lunes a domingo incluyendo dias festivos,
las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio o por algin percance que llegara a
presentarse.

A\
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CAPITULO III
AREAS E INSTALACIONES DEL PUERTO

REGLA 10.- AREA MARITIMA.

Las areas e instalaciones del puerto se describen en los ANEXOS 1, 2, 3 y 4 que se encuentra
al final de las presentes reglas.

El calado oficial es de minimo de 2.30 metros y maximo 3.80 metros.

La zona de fondeo para maniobras, embarque y desembarque de tripulacién y pasajeros, se
destinara para que las embarcaciones permanezcan en espera de permiso de entrada al puerto.

REGLA 11.- SENAL DE FONDEO.

Las embarcaciones a que se refiere la regla que antecede estan obligadas a colocar en la proa de
las mismas, la sefial de fondeo correspondiente, durante todo el tiempo que permanezcan en la
zona de fondeo del puerto.

REGLA 12.- REGLAS DE FONDEO DE LAS EMBARCACIONES.

En condiciones normales de vientos y corrientes, la embarcacion en el fondeadero p cera
a la gira, debiendo pasar al pairo segun los cambios en la direccion e 1nten31dad
\\
\a N

quedando lo anterior a criterio de los capitanes de las embarcaciones.
U}

El embarque y / o desembarque de pasajeros de los cruceros, podra llevarse a

embarcacién al pairo, con la autorizaciéon de la Capitania; situacion en a \@f%«"piga
efectuarse al socaire y sin rebasar la velocidad de 4 nudos. W
J RIA DE COMUN!CACIONE x
REGLA 13.- FONDEO NOCTURNO. BECRETA O RANSPORTES “
c\oN GENERAL Of PUERTC'

Las embarcaciones que tengan necesidad de permanecer en el area de ?8?1%&30{ 2
deberan mantener encendida su luz blanca de fondeo en el tope, asi como luwicéﬁ“proa P 5!&
banderas y pasarelas. Las embarcaciones que transportan combustibles o cargas peligrosas,
deberan mantener en el fondeo, ademas de las luces anteriores una luz roja en el tope.

REGLA 14.- EMBARQUE Y DESEMBARQUE EN ZONAS DE FONDEO.

Se deberan tomar las precauciones, para que en la maniobra de embarque / desembarque de
pasajeros en zonas de fondeo, el tender este fijo a la embarcacion y la pasarela este firme y fina,
de tal manera que represente seguridad a los pasajeros; asimismo, se deberan tener aros
salvavidas disponibles al momento de la maniobra.

REGLA 15.- SENALAMIENTO MARITIMO.

N
\éorresponde a la Administracién o al operador, conservar el sefialamiento maritimo que

“delimita las areas mencionadas en las reglas que anteceden, las ayudas a la navegacion, asi
como las obras de proteccion de las poligonales que integran el Recinto Portuario.

En las areas cesionadas a empresas privadas, seran éstas las responsables de mantener las

profundidades que sean requeridas para su operacién, asi como el sefialamiento maritimo,
‘ayudas a la navegacion y las obras de proteccion correspondientes.

AR
AN
‘)\i\
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REGLA 16.- PROFUNDIDAD DE LA TERMINAL.

Para efecto del cumplimiento de la regla que antecede, las instalaciones portuarias que se
relacionan, tendran las siguientes profundidades minimas:

TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN
La profundidad 2.5 banda sur y 2.9 banda norte
REGLA 17.- CARACTERISTICAS DE LA TERMINAL.
TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DE CARMEN.- La Terminal cuenta con un muelle:

e MUELLE DE CONCRETO, con disposicion en espigon, tiene una disposicion en espigon.
Tiene desde el arranque 87.16 metros de longitud por 12.50 metros de ancho.

REGLA 18.- OPERACIONES DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE NAVEGACION COSTERA E
INTERIOR.

o

e o ’ g ol = . : ] " .
I a(;—la”é,;c()\peracmnes del servicio publico de pasajeros costeros o en navegacion interior se
y" ey . o S o
l@tﬁi \&g?§1gu1ente instalacion:

: Nk

S &

Sl INAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN.- Banda norte con dos posiciones de
»';faue, sur con dos posiciones de atraque y cabezal, del muelle.
74

A, DE COMUNICACIONES
AN . = o - .. A . . " . .y & .
r}{féﬁ%ﬂ%w}seraaones del servicio publico de recorridos turisticos en navegacion interior se
INACIT L NE R, CRTON ; :
CHoRDE Y‘,‘\‘\pu;tqhz ;ﬂ%@@gﬁﬁ%ntes instalaciones:

MRECCION CENERAL pg b e v o

TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN.- En las bandas que se les asignen.

SECRLTARL

CAPITULO IV
ACCESO Y VIALIDADES DEL RECINTO PORTUARIO

REGLA 21.- INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL Y CARGA.
Para el ingreso o salida de personas, vehiculos y mercancias de las Terminales que se localizan
dentro del Recinto Portuario, se utilizaran los siguientes accesos, mismos que se indican
respectivamente en el ANEXO 4ec.

TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN.

PUERTA PRINCIPAL.- Ubicada en la Avenida 5, con 1 A sur (Z.F.M.) para acceso de personas
al edificio Terminal y al muelle.

REGLA 22.- RUTAS DE VIALIDAD DE ACCESO AL RECINTO PORTUARIO. |
, /

En el Recinto Portuario, los movimientos de entrada y salida de vehiculos de carga y de
autotransporte, se sujetaran a las siguientes rutas de circulacién para las instalaciones y areas
que se indican, mismas que se sefialan en los croquis que forman parte del presente
instrumento juridico como ANEXO 4c.

0\

W\

R\
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TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN.

RUTA 1.- Utilizada para el acceso de personas y triciclos con carga hasta el muelle. Se
inicia en la Puerta Principal de la Terminal, pasando por el andador, la pasarela de
acceso y el muelle. La salida es por la misma ruta en sentido contrario.

REGLA 23.- VELOCIDAD DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO.

Las vialidades deberan estar libres de cualquier obstaculo, sobre todo en las zonas de radio de
giro. La velocidad permitida para los vehiculos que circulen por ellas no excedera de 10 Kms.
/hora salvo que en el area se especifique alguna otra.

REGLA 24.- EXPEDICION DE CREDENCIALES.

La Administracién o el Operador segiin corresponda, expedird credenciales de identidad,
tarjetas de control de ingreso o pases de acceso a los servidores publicos de las dependencias
oficiales cuyas funciones requieran su ingreso al Recinto Portuario, a los propios Operadores,
Prestadores de Servicios y Usuarios, asi como al personal que ocupen en su operacion y
desempeno, a los trabajadores portuarios y a las personas que justifiquen su interés legitimo
para ingresar o visitar el Recinto Portuario.

Los empleados de las Autoridades Federales, que ejercen funciones en el Recinto Portuario,
podran ingresar al mismo en los horarios especificados para cada Terminal y&(mjs)jﬁ%‘

credenciales expedidas por sus propias Dependencias. @‘, %
AR B/
Las Fuerzas Armadas de la Nacién, como son la Armada de México, Ejercito M@{l T3 L]
Fuerza Aérea, tendran acceso irrestricto al Recinto Portuario en cumphmleﬁ) o ?j tfb .
funciones. ! By
.| 7’56‘ .
No se permitira el ingreso al Recinto Portuario a las personas que no cumpla con el g%&;wc@ﬂﬁs
anterior. SECRETARY: SP 3
YTW"N PORYES - . )
o D‘Mﬁafm’é\g& PUERTOS
- A ‘ ER TE‘ 4__4‘
REGLA 25.- RENOVACION DE CREDENCIALES. v R ERfAne b 08
eﬂiﬁfw,. ?
Las credenciales, tarjetas de control de ingreso o pases de acceso se expediran y renovaran
p previa verificacion de que la persona en cuyo favor se solicite se encuentre en alguno de los

supuestos a que se refiere la regla anterior.
REGLA 26.- PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION Y RENOVACION.

La expedicién y renovaciéon de credenciales para los Operadores, Prestadores de Servicios,
. | /debera solicitarse a la Administracién o al Operador segun corresponda, mediante un escrito
R/ con los nombres y datos generales de sus trabajadores, anexando dos fotografias tamafio
infantil de cada uno de ellos y cubrir ante el area de administracién o del operador que
\ gorresponda el costo de las credenciales. La expedicion y renovacion de credenciales tendra un

-eosto de un dia de salario minimo vigente en €l Estado de Quintana Roo y se entregaran dentro
de un plazo no mayor de 15 dias naturales, contados a partir de la fecha de presentacién del
mismo.

/ La reposicion de credenciales por extravio tendra el mismo costo y tardara el mismo plazo a que

se refiere el parrafo anterior y en este caso, la entrega de fotografias y el costo de la credencial
estara a cargo del interesado.

a Y
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REGLA 27.- REQUISITOS DE LAS CREDENCIALES.

Las credenciales de identidad, expedidas por la Administracion o el Operador segun
corresponda, deberan contener lo siguiente:

e Fotografia del portador;

o Nombre completo del portador;

e Razon social de la empresa;

e Terminal a la que se autoriza el acceso;
e Horario de acceso; y

¢ Vigencia.

REGLA 28.- PASES DE ACCESO.

Los pases de acceso debidamente numerados, tendran impresos con caracteres facilmente
legibles la mencién “visitante”, se expediran con vigencia maxima de un dia, para el area
especifica de visita y contra la entrega de una identificacién oficial vigente del interesado,
misma que se devolvera al concluir la visita contra la entrega del pase.

%9 : RENOVACION Y CANCELACION.

: ) s‘ operadores y prestadores de servicios deberan remitir a la Admlmstramon o al

““seglin®, corresponda, las credenciales y tarjetas de control de ingreso de sus
. trabajadores debidamente relacionados.

GECRET‘\HA DF cOmuwcACOONEs

es v Prestadores de Servicios deberan solicitar a sus trabajadores que causen baja

COORDINA‘ s
N evolucion de sus credenciales y tarjetas de control de ingreso, a fin de

5.

ENE
D'RECC‘OPG ﬁ’i‘i@%"mmhatamente a la Administracion o al Operador segiin corresponda; asimismo,
daran aviso a los mismos de los extravios de las credenciales y tarjetas de control de ingreso, y
de las bajas de trabajadores por separacion de empleo o defuncién, proporcionando los

nombres y niumeros de folio de dichos documentos.
REGLA 30.- USO DE CREDENCIALES, TARJETAS Y PASES.

Tanto las credenciales y tarjetas de control de ingreso, como los pases de acceso, deberasm{>
portarlos las personas y vehiculos en cuyo favor se expidan; las credenciales prendidas en 1a\
ropa a la altura del pecho y las tarjetas de control de ingreso del vehiculo en lugar adecuado, de
manera que sean facilmente visibles.

El servicio de vigilancia de la Administracién o del Operador segiin corresponda, podra en
cualquier momento, verificar la identidad de los portadores de credenciales, tarjetas de control
de ingreso y pases de acceso, cuando hubiere razén fundada para ello.

REGLA 31.- RESTRICCIONES DEL USO.

Las credenciales, tarjetas de control de ingreso y los pases de acceso, tendran siempre caracter
de intransferibles y sélo podran ser renovados por la Administracién o el Operador, segin
corresponda.

Son motivos de cancelaciéon de las credenciales:
[. Transferirla a otra persona o emplearla para un uso indebido;

II. Presentarse a laborar en el Recinto Portuario en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas, enervlailtes o psicotropicos;

14




[II. Desobedecer las instrucciones del personal de vigilancia dadas en ejercicio de sus
funciones;

IV. Ingresar en areas no autorizadas del Recinto Portuario; e

V. Introducirse al Recinto Portuario por lugares no autorizados.

Son motivo de cancelacion de las tarjetas de control de ingreso para vehiculos:

[. Hacer mal uso de la tarjeta, al transferirla para la entrada de vehiculo diferente o al

entrar por motivos distintos al especificado en el mismo;

II. No fijar la tarjeta de control de ingreso en lugar visible al entrar al Recinto Portuario, en
forma repetida.;

[II. Obstaculizar repetidamente la circulacion de pasajeros o vehiculos en las rutas de
vialidad especificadas para cada Terminal;

IV. Ausencia del conductor, estando el vehiculo en zona de operaciones; y

V. No acatar las instrucciones del personal de vigilancia u operativo, por parte del
conductor.

REGLA 32.- RESTRICCIONES DE INGRESO.

No sera permitido el acceso al Recinto Portuario, a las personas y vehiculos que no tengan
relacion directa con las actividades que se realizan en el mismo, asi como aquellos que no
porten las credenciales, tarjetas de control de ingreso y los pases de acceso emitidos por la
Administracion o el Operador, segin corresponda.

No se aplicara lo dispuesto en el parrafo que antecede para aquellas personas\@owﬂf alos que
. . . . B . - . IR i
atiendan emergencias o servicios médicos, para lo cual sera suficiente su ¢ s ._;?ion-el
servicio de vigilancia. Cualquier otro vehiculo que por razones justificadas é@ al”
ug".v :

Recinto Portuario, debera previamente someterlo a la consideracién de la ¢
Operador, segun corresponda o de su personal de vigilancia, quienes,Ggts a3eLp

condiciones de su ingreso procurando siempre la seguridad y eficiencia de la&%/u T
P ‘M/‘S ._rmé

~

por la Administracién o por el Operador, segin corresponda, a eXpensggi & ABPORTES ]
\ i GENERAL D! o
\ ’ : o HACOR RGaTE
Los vehiculos que ingresen al Recinto Portuario, deberan contar corcORR \NA-:M Vﬁ&é@é&g&fos\‘
vigente que cubra darios a terceros. DiRESE™

REGLA 33.- REVISION DE VEHICULOS O MERCANCIAS.

i Es obligacion de los usuarios, operadores, prestadores de servicios, locatarios, empleados de la
Administracién o del Operador, visitantes y todas aquellas personas que tengan necesidad de
ingresar al Recinto Portuario, el identificarse, mostrando sus credenciales, tarjetas de control

_de ingreso y los pases de acceso, segiin corresponda, asi como dar las facilidades necesarias al

Jpersonal de vigilancia y/o autoridades para la revision de sus vehiculos y/o bultos y cajas que
lleven consigo, siempre que sean requeridos para hacerlo.

Asimismo, al salir del Recinto Portuario, los conductores de vehiculos deberan dar las

facilidades necesarias al personal de vigilancia de la Administraciéon o del Operador y a las

autoridades aduaneras, para la revisiéon de su vehiculo y/o bultos, cajas y demas similares que
lleven consigo, cuando sean requeridos para hacerlo.

‘\'\\
I\
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CAPITULO V
COMITE DE OPERACION

REGLA 34.- FUNCIONAMIENTO.

Con fundamento en el articulo 57 y 58 de la Ley, y 41, 42 y demas relativos de su Reglamento,
la constitucién, operacién y funcionamiento del Comité de Operacion se sujetara a lo estipulado
en el Reglamento Interno el cual forma parte integrante de las presente Reglas como ANEXO 5.

REGLA 35.- INTEGRANTES DEL COMITE.

El Comité de Operacién del Recinto Portuario de Isla Mujeres, sera presidido por la
Administracion, por conducto de su Apoderado o Director General, su integracion y operacion
se sujetara a su Reglamento Interno. (ANEXO 5).

REGLA 36.- MODULO DE QUEJAS.
La Administracién dentro de sus instalaciones contara con modulo de quejas para la atencién

de las que se presenten con motivo de la administracién y operaciéon portuaria o la prestacion
servicios, en las materias sefaladas en el articulo 2° del Reglamento del Comité de

e las Terminales cesionadas, estan en su caracter de Operadores, tendran la
i3 Contar con una modulo de quejas.

BECRET/\RVLQ G@thmw% quejas por parte de los usuarios, asi como la atenciéon y desahogo de las

EQ%ES &etara al siguiente procedimiento:

D!NAC RAL DE PUERT!
COOR ¥ M,\RINA MERC ANTE

DIRECCION GENERALPE Puemdioda queja se presentara mediante escrito en original y dos copias y tendra como
minimo:

e Nombre o razén social y nombre del representante, si se trata dg
persona moral, asi como domicilio y firma del quejoso.

e Motivo de la queja con la indicacion de la Dependencia en el puerto)
operador o prestador de servicios a quienes se le atribuye el acto uf
omisién que origina la queja; y

e Cuando obren en poder del quejoso, se anexaran los documentos que
respalden la queja, con dos copias.

II. La oficina de quejas, durante los cinco dias habiles siguientes a la presentaciéon
de la queja, enviara a la dependencia, operador o prestador de servicios a que se
refiere el inciso b) de la fraccién anterior, copia de la documentacién recibida,
citandolo al mismo tiempo que al quejoso, para que asistan a la sesiéon del
Comité de Operacion en que se sometera la queja a consideracion de sus
miembros. La fecha de la sesion la determinara la Administracién, quien
verificara que no transcurran méas de 40 ni menos de 10 dias naturales, entre la /
fecha de entrega del citatorio y la celebracion de la sesién.

Al momento que se reciba la queja, la oficina receptora le dara entrada al
documento, devolviendo al promovente una copia del escrito con acuse de recibo,
exceptuado aquellas que se presenten en el buzén.

Y

\\
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Si antes de que se realice la sesion del Comité, el quejoso retira la queja, la
Administracién lo informara en la sesion correspondiente, indicando en su caso, las
acciones realizadas para atender dicha queja.

[II. Para el desahogo de las quejas, en la respectiva sesion del Comité escucharan a las
partes involucradas y tomando en cuenta la documentaciéon presentada por el quejoso,
asi como la que se presente en la misma sesién, la dependencia, Operador o el prestador
de servicios.

Los miembros del Comité de Operacién votaran por la recomendacién que resulte del
consenso de la mayoria. El presidente del Comité, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha de la sesion, hara del conocimiento de la dependencia, operador o
prestador de servicios y del quejoso, el sentido de dicha recomendacion, a fin de que
ésta sea atendida en el plazo que al efecto se senale.

El presidente del Comité, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la
sesion, hara del conocimiento de la dependencia operador o prestador de servicios y del
quejoso, el sentido de dicha recomendacion a fin de que ésta sea atendida, en el plazo
que al efecto se senale.

IV. 8i vencido el plazo a que se refiere el segundo parrafo de la fraccién anterior, el quejoso
estima que la recomendacion del Subcomité no es atendida en debida forma, o cuando
la recomendacién no le favorezca, podra recurrir al Comité, la Secretaria o a la
dependencia que resulte competente a efecto de que éstas resuelvan lo conducente.

V. En el caso del que el quejoso no asista a la reunién en la que se analizard la queja
planteada, sin causa justificada, el Comité determinara que en virtud de I%W% cia,
la queja quedara sin efecto por falta de interés del quejoso. §° ":§\$

¢

CAPITULO VI B
ADMINISTRACION DE LAS AREAS E INSTALACIONES &’ﬁé’ 7% W
e\ A
REGLA 38.- FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION. %&’”‘ P "oﬁﬂ\
o COMUNICACT
La Administracién o el operador, en los términos de la Ley, se encargara i R1ES oueRTOS
areas e instalaciones del Recinto Portuario y vigilara y supervisara la a&ecuada“a@ﬁfz@;ﬁ L,,\a%e S ;
las terminales e instalaciones portuarias y su eficiente operacion. QOORD‘N\,? Mg:\:é\;emiu. oE PUERTC”
N nREC!

/ (REGLA 39.- REGULACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PORTUARIOS.

a construccién, aprovechamiento, operacion y explotacién de obras, marinas, terminales €
nstalaciones portuarias, que ejecuten los operadores o la propia Administracién en el puerto,
wxse sujetaran a los usos, destinos y modos de operacion previstos para las diferentes zonas del
3 mismo, de acuerdo con el Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012, vigente, a los
titulos de concesién o permisos que correspondan a cada area o instalacion, los contratos de

~.cegion parcial de derechos y de cualquier otra naturaleza que se tengan celebrados con la
\ Administracién y a los requisitos y especificaciones que fijé ésta.

/ REGLA 40.- REGULACION DE LAS NUEVAS OBRAS.

Los trabajos de construccién, conservaciéon, mantenimiento, ampliacién y modernizaciéon que
gjecuten los Operadores en el Recinto Portuario, se sujetaran al Programa Maestro de
Desarrollo Portuario 2007 - 2012, a los titulos de concesién o permisos que correspondan para
cada area o instalacion del puerto, a los contratos de cesién parcial de derechos o de prestacion
de servicios celebrados con la Administracién y a los requisitos y especificaciones que en forma
escrita fije la misma, antes y durante la ejecuciéon de los trabajos.
\\
N\
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Previamente a la realizacion de los trabajos a que se refiere la regla anterior, la Administracion,
de acuerdo con las caracteristicas y actividades de la zona en que habran de efectuarse, asi
como de las areas contiguas, fijara las medidas preventivas a que se sujetaran dichos trabajos,
a fin de garantizar las debidas condiciones de seguridad y evitar el entorpecimiento de la
operacién portuaria, sin perjuicio de que los trabajos se sujeten a las disposiciones aplicables
en materia ecologica.

Todas las empresas instaladas dentro del Recinto Portuario que efectiien éste tipo de trabajos y
las empresas contratadas por la Administracion para la ejecucién de obras ya sean estas de
mantenimiento o de construccion, deberan dar aviso de la realizaciéon de los mismos a la
Gerencia de Operaciones e Ingenieria, a efecto de que, en su caso, se adopten las medidas
pertinentes y no se afecte a los operadores, prestadores de servicios de las inmediaciones y a
los usuarios en general.

CAPITULO VII
CONSTRUCCION, APROVECHAMIENTO Y
EXPLOTACION DE OBRAS

REGLA 41.- MEDIDAS PREVENTIVAS.

£ >, iental, expida la autorldad competente, de acuerdo con el contenido en el articulo
28 ffaccion X de la Ley de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, sin el cual no
SECRETARlpﬂ&QEmg%% aciéon; asimismo se deberan cubrir los requisitos que sefialan los articulos
COOPDINACl Qg?l:&ss TalV y VI del Reglamento de la Ley.
AR oL DE PUERTOS
omeccmﬁmoygﬁ & que se refiere esta regla se presentaran ante la Secretaria para su autorizacion,
la cual dara_respuesta a las solicitudes en un plazo que no exceda de cuarenta y cinco dias
naturales contados a partir de la recepcion de la misma.

Para las obras de dragado en el puerto se cumplira con las normas siguientes: (\\\

a. Dragado de Construccién: se deberd contar con el proyecto aprobado por la
Administracién, que contendra el estudio de Impacto Ambiental y la autorizacion de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para la ejecucion del proyecto.

b. Dragado de Mantenimiento: conservar los niveles de profundidad previstos en el
Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012, vigente, previa anuencia de la
Administracion.

El material extraido sera depositado de preferencia en las zonas de relleno previamente
definidas por la Administracion o en las zonas de vertimiento que sefialen las autoridades
correspondientes.

CAPITULO VIII
PROGRAMACION DE BUQUES

REGLA 42.- COORDINACION DE ACCIONES.
Las dependencias y entidades publicas, la Administracién, los operadores, prestadores de

servicios y usuarios asi como las organizaciones y personas que participen en la operacion
portuaria, integraran la Junta de Programacion y Arribo de Embarcaciones del Puerto, a fin de

18



coordinar sus acciones, recursos materiales y humanos, para ejecutar eficientemente los
servicios portuarios, y abreviar la estadia de las embarcaciones en el puerto, el Administrador
Portuario asignara areas de fondeo y posiciones de atraque de los buques de conformidad al
articulo 40 fraccién VIII de la Ley y del articulo 85 de su reglamento, en conjunto con los
integrantes de la Junta de Programacion, y con los criterios establecidos en este Capitulo.

A efecto de poder coordinar las actividades y movimientos y hacer eficientes las maniobras en
las terminales e instalaciones portuarias, los usuarios de las mismas o sus representantes
proporcionaran a la Administraciéon, copia de su programacién anual o semestral de
embarcaciones de trafico regular y facilitaran la informacién relativa a arribos de
embarcaciones con anticipacion minima de una semana, a fin de llevar a cabo una
programacion efectiva. Para el caso de embarcaciones bajo programa anual de arribos, se
proporcionara con anticipacién de 30 dias como minimo a efecto de poder coordinar las
actividades y movimientos y hacer eficientes las maniobras en las terminales e instalaciones
portuarias.

REGLA 43.- JUNTA DE PROGRAMACION.

La junta a que se refiere la Regla anterior sera presidida por el representante de la
Administracién o el operador, sus integrantes concurriran a ella en el horario y en los dias que
determinen las partes (la Administracion, los operadores, prestadores de servicios y usuarios
asi como las organizaciones y personas que participen en la operaciéon portuaria), con base en

los avisos de arribo o los tiempos estimados de arribo (ETA) de las embarcaciones ,%% %uerto, se
:)\ ALk P -

tatiep que:

5 v g A IS Ry
deberan efectuarse las operaciones y servicios, asi como los tramos de los m@algEs: js@;l\g%gue :
de acuerdo con las caracteristicas deba atracar cada embarcacion. X & s%{\‘\‘{\ \§> .

. ¥ SESES ,,,
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Cuando una embarcacién se programe con base en una (ETA), el repregseidy
estara obligado a presentar el aviso de arribo correspondiente en los térmifios qoRs
en caso de incumplimiento, la embarcacién quedara fuera de programad “n y ser
acuerdo con la disponibilidad de las instalaciones del puerto. Para ‘cualgui
modificaciones a la programaciéon, la Administracién nombrara un re]ﬁﬁ%@%@a%‘(
podra localizar via telefonica en dias y horas diferentes al establecido en 1 %
O
Al término de cada junta, se levantara un acta en la que conste la lista Qe asistencia, los
acuerdos y resultados a que se llegaron, cuya observacién no perdera obligatoriedad, por no
haber concurrido a la Junta la parte interesada.

| REGLA 44.- CONFORMACION DE LA JUNTA.

La Junta de Programaciéon quedara integrada con un representante propietario o suplente de:
[. La Administracion;
II. La Capitania;
\. llI. El operador;
- IV. La Aduana;
V. Las agencias navieras que operen en el Puerto;
VI. Los Cesionarios;
VII. Las empresas de maniobras
VIII. Los Pilotos de Puerto; y,
IX. Las demas autoridades y entidades publicas y privadas que se vean involucradas en los
asuntos que se traten en cada junta.

Al término de cada junta, se levantara un acta en la que consten la lista de asistencia, los
acuerdos y resultados a que se llegaron y cuya observancia no perdera obligatoriedad por no
haber concurrido a la Junta cualquier parte interesada.

W\
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Dicho documento contendra de manera enunciativa mas no limitativa:

e Fecha de la reunién, firmas de los asistentes y periodo programado,

e Listado de embarcaciones en general y estrictamente de las que la Administracién haya
recibido con anterioridad una solicitud de reserva de posicién de atraque para el periodo
a programar,

e Asignacién de tramo de atraque o posicion de fondeo, tiempo estimado de arribo a
estacion pilotos asi como tiempo estimado de desamarre,

e Areas o instalaciones dentro del recinto a emplear,

e Relacién de maniobras, maniobras especiales y requerimientos particulares y tiempos en
que se realizaran,

La junta de programacién podra suspenderse temporalmente de comun acuerdo entre los
miembros permanentes cuando el volumen de operaciones en el recinto portuario lo permita
manteniéndose sbélo durante ése periodo una comunicacion electronica hasta en tanto no se
decida de comun acuerdo reanudarlas.

REGLA 45.- PROGRAMA DE ARRIBO DE BUQUES.

Seatas Y humanos y llevar a cabo las operaciones eficazmente. Al término de cada junta, se
levantara una minuta, en la que debe constar la asistencia de los miembros y los acuerdos que

SECRETAR!FsQﬁ odgal debera ser firmada por los asistentes para patentizar su acuerdo con el
@BEESa observancia de los acuerdos no perdera obligatoriedad en caso de no haberse

COORmNACI THE
Y MA P¥e interesada. Las minutas de acuerdos quedaran a la disposicion de los

D'RECC‘O"iﬁTé%admmaca su consulta, en las oficinas de la Administracion.

REGLA 46.- AVISO DE ARRIBO.

Los armadores, navieros, operadores de buques, o sus representantes autorizados en el Puertd
daran el aviso de arribo, de conformidad con el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Puertos
que a la letra dice:
“Los armadores, navieros o0 sus agentes consignatarios o representantes debidamente
autorizados en cada puerto, deberan, con cuando menos cuarenta y ocho horas de anticipacion
al arribo, dar aviso a la Capitania y al Administrador de la llegada del buque.

Dicho aviso debera indicar el itinerario que se ha seguido con mencién de los dltimos seis
puertos, la solicitud para el uso de instalaciones portuarias y, en su caso para abastecimiento
de combustible o agua, el informe de las operaciones que pretenda efectuar, el detalle del
contenido del manifiesto de carga y la lista de cargas peligrosas que transporte, con
indicaciones del puerto de origen de las mismas y, en su caso, del plan de estiba.

El aviso respectivo también indicara la mercancia y lista de cargas peligrosas, en caso, que s
tuviera programado cargar y descargar en el puerto, asi como la fecha programada de salida y
el puerto de destino.

Si variara la fecha probable de arribo del buque, debera notificarse tal circunstancia con por lo
menos veinticuatro horas de anticipacién, salvo en el caso de arribadas forzosas o travesias
menores de veinticuatro horas.

La Administraciéon o el operador debera proporcionar los detalles de la informacién a que se
refiere este articulo, ari_més tardar cuatro horas después de haberlo recibido, a los prestadores

\
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de servicios y a todas las autoridades involucradas, mediante los sistemas de informacién que
se tuvieren establecidos.“

REGLA 47.- REUNION DE PLANEACION.

Recibido el aviso de arribo o el tiempo estimado de arribo (ETA) y la documentacion del mismo,
la Administracién, los operadores, los prestadores de servicios, usuarios, agentes
consignatarios y agentes aduanales asi como los responsables de los almacenes, efectuaran
previamente a la Junta de Programacién, una reunion de planeacion de operaciones por cada
buque en la que los prestadores de servicios presentaran su plan general de trabajo.

Los planes generales de trabajo asi como la lista de resultados a que se refiere la presente regla,
que sea aprobada por la Administracién, se presentaran en la Junta de Programacion.

REGLA 48.- INFORMACION PARA PLANES GENERALES DE TRABAJO.

Los planes generales de trabajo a que se refiere la regla anterior se elaboraran con base a la
informacién que proporcionen los representantes de las embarcaciones y deberan considerar:

1. Relacién de maniobras, resumen de toneladas y/o movimientos de cargas a efectuar y
tiempos estimados de operacion;

[I. El numero y tipo adecuados de vehiculos y equipos que aseguren el cumplimiento de los

estandares minimos de produccion establecidos en la regla 99; Q\00S ME,r,
. S RN
IIl. Las rutas de circulacién establecidas en la regla 22, evitando en lo o @ DY ces
con otros flujos de mercancias, o vehiculos en servicio; i%@ﬁ‘g%*}%p% Ty
: T i b, W A2 ENCIe S
IV. La disponibilidad de espacios en almacenes y las caracteristicas y envé esz;g\i:f%:n{ﬁajes
de la carga, asi como las mejores condiciones de su ubicacién para su g Pdsterior,
embarque o desalojo por via terrestre; y A DEC QMuNiCAC‘QN}‘_lﬁ
SECRETAT. 0 ANSPORTES .

RINA MERCANTE

de equipo que permitan prestar los servicios en condiciones de seR@FIAdW b ERhy, e PUBRTC

n\aef‘»‘f“oN

lAl término de la reunioén de planeacién de operaciones se obtendra una lista de resultados que
SN ‘qontendré:

N [. Solicitud de servicio de la agencia consignataria del buque a los prestadores de servicios
\ que la misma hubiere seleccionado;

II. Relacion de maniobras, maniobras especiales y tiempos en que se realizaran;
III. Equipo y personal asignado;

IV. Areas de almacenamiento requeridas;

V. Senalizacién de la probable posicion de atraque; y

VI. Designacion de los responsables de las diversas operaciones.
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REGLA 50.- NOTIFICACION DE ACUERDOS ENTRE USUARIOS Y OPERADORES.

Los cesionarios celebraran reuniones de planeacion de manera interna, notificando a la Junta
de Programacién sobre el sistema operativo acordado y la factibilidad de atraque.

REGLA 51.- PROGRAMA DIARIO DE OPERACION.

La Junta de Programacion elaborara y coordinara diariamente un programa de operaciéon con la
indicacién de fechas y horarios en que deban efectuarse las maniobras y prestacion de los
servicios.

Correspondera al representante de la Administracién, informar en cada una de las Juntas, las
actividades, modificaciones, y los inconvenientes que se presentaron durante la ejecucion del
programa de la reunién anterior, asi como'las soluciones que se adoptaron.

Se podra asignar puestos de atraque semifijos para embarcaciones de ruta y horario regular,
debiendo solicitarse ante la junta de programacién o en sesion del Comité de Operaciones, los
cuales quedaran sujetos a modificaciéon de acuerdo a las atribuciones de la Administracion y
\,}fﬂaos%mendaciones del Comité. Dandole siempre prioridad al trafico de cabotaje a ruta

— o )
SIS,

DN )

5 %,INFORMACION PARA EL PROGRAMA.

RSV '
' a de. operaciéon contendra como minimo, los siguientes datos:

af

— BECRETARIA DE C&M Serialamiento del lugar del fondeo de la embarcacion o de la posicién del muelle en que
& v TRAMSEG ;
. CQORO\Nf(TiS:’{’N;fjg{?xu_ DE BYY : A \
nmEgéz&GgNg f‘(‘;JE_ operadores y prestadores de servicios responsables de la ejecuciéon de las maniobras
GHRE an a efectuarse;

[lI. Relacién de las maniobras y tiempos en que se llevaran al cabo en las areas de
operacion;

IV. Equipo asignado a la realizacién de las maniobras; y

V. Actividades y horarios en que participaran las dependencias o autoridades;

A V1. Programacién de las visitas e inspecciones en su caso deban realizar las autoridades

competentes.
REGLA 53.- NOTIFICACION DEL PROGRAMA.

En cuanto la Junta de Programacion cuente con el programa de operacién para la semana de
— que se trata, la Administracion o el operador de inmediato, a mas tardar veinticuatro horas
antes de que inicie las actividades del programa, lo dara a conocer a las dependencias y
= autoridades, asi como a los operadores, prestadores de servicios, usuarios, agentes aduanales y
agentes navieros, que conforme a cada programa deban intervenir en la actividad portuaria,
— fin de lograr su oportuna participacion.

Los operadores y prestadores de servicios informaran diariamente a la Administracion o al
operador sobre los avances en la ejecucién de las operaciones que tengan encomendadas.

Si por necesidades de la operacion no previstas se requiere modificar en el momento el
programa de operaciéon en avance, los operadores o prestadores de servicios deberan recabar
previamente la autorizacion de la Administracién o del operador.

_ \\
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REGLA 54.- PROPUESTAS DE MODIFICACION.

Las personas fisicas o morales a que se refiere la regla anterior, a partir de que se reciban los
programas de operacion relativos a las modificaciones a los mismos, tendran un plazo de doce
horas para manifestar fehacientemente a la Administracién o al operador, los inconvenientes
que pudieren existir con respecto a su oportuna participacion en los términos de cada
programa, a fin de que el mismo se revise y en su caso se modifique en el entendido de que, de
no hacerlo, se considerara que el citado programa se ejecutara en la forma y términos previstos.

REGLA 55.- NOTIFICACION DE CAMBIOS DE ARRIBO.

Cualquier circunstancia que modifique en mas de tres horas la ETA de arribo debera
comunicarse por escrito a la Administracion, al operador y a la Capitania con veinticuatro
horas de anticipacion por lo menos, a fin de que esta Gltima realice los ajustes necesarios al
programa de operacién, con la participacion de los operadores, prestadores de servicios y
deméas miembros de la Junta de Programaciéon que deban intervenir, de acuerdo con los
asuntos de que se trate; en caso de que la Administracién reciba el aviso respectivo en forma
extemporanea la posicion de atraque se asignara de acuerdo con la disponibilidad de
instalaciones.

REGLA 56.- REUNIONES EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTA.

‘\mﬂﬂ)\'ﬂ‘ M«F
Cuando por necesidades de servicio, surjan asuntos que no hubieren sido oontempla en la
Junta de Programaciéon ya celebrada, o que pudieren implicar -_Ynodxfica(:lorﬁes
correspondiente programa de operacion, fuera de los casos a que se refiere, léjregla antempr la
Administracién podra convocar con una anticipacién de tres horas, $4- ul.ia.‘:'.' Jynt
Programacién extraordinaria y los operadores o prestadores de servicios de’berar;\‘\q;gpu;tar las

maniobras en los términos de las adiciones o modificaciones que en su caso sé-#ptsfben para

el citado programa.
. ECRETARIALE O@)MUNICACIO'&}
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REGLA 57.- DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS. o omwM “\ N;A;A';S:g; 3% Pﬂﬂ\%
El usuario que requiera servicios adicionales no incluidos en los pﬁ'%?f;amas prgil te

elaborados debera solicitarlos a los operadores o prestadores de servicios, quienes se obligarén
a proporcionarlos en los siguientes casos:

i I. Que se refieran a maniobras relacionadas con el programa del dia y respecto a la
embarcacién que se encuentre operando;

II. Que los operadores o prestadores de servicios dispongan de trabajadores y equipo
suficiente de manera que no se obstaculice el desarrollo previsto en el programa que se
S encuentre en ejecucion;

A fin de prestar los servicios en condiciones de seguridad, oportunidad y eficiencia, los
trabajadores, maquinaria y equipos asignados a un area de trabajo, no podran destinarse a
otra, en tanto no se haya concluido con el programa de operaciéon, excepto que los usuarios lo
analicen y la Administraciéon expresamente asi lo autorice.

REGLA 58.- DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS.

Cuando un usuario haya solicitado un servicio y no concurra a la Junta de Programaciéon
respectiva, la Administracion, los operadores y los prestadores de servicios coordinaran la
forma en que se ejecutaran las maniobras. El acuerdo que se tome s6lo podra modificarse por
la previa autorizacién de la Administracion.

N\
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REGLA 59.- DE LA ASIGNACION DE POSICIONES.

Para la asignacién de las posiciones de atraque se tomara en cuenta lo dispuesto en el articulo
85 del Reglamento de la Ley, las caracteristicas de las embarcaciones, el tipo de carga, el
sistema operativo asi como el area de almacenamiento, por lo que tendra el agente naviero
consignatario que presentar el aviso de factibilidad de atraque producto de la reunién de
planeacion de operaciones en la terminal o empresa cesionaria, atendiendo a las prioridades en
el estricto orden que sigue:

I. Por la funcién o caracteristica de la embarcacién:
a. Las embarcaciones hospitales en operaciones de salvamento de vidas;
b. Las embarcaciones que conduzcan cargamentos para casos de emergencia; y
c. Las embarcaciones averiadas, cuando requieran atraque inmediato y no
supongan peligro para el puerto.

II. Por la indole del trafico:
a. Las embarcaciones con itinerario fijo; y
b. Las embarcaciones que no estén sujetas a rutas o itinerarios fijos.

las terminales, los que transporten este tipo de cargas o den servicio de pasajeros;
.. Las embarcaciones que transporten productos perecederos;
‘2 Las embarcaciones que transporten mercancias clasificadas como carga general;
c. -Las embarcaciones que transporten mercancias consideradas como peligrosas;

En las terminales o instalaciones portuarias de uso particular, tanto el turno de servicio como

NBéra el mismo seran establecidos por los cesionarios, pero dado el caso, la

; T
£ utl afg;é;%ﬁﬁ odra disponer la utilizacién de las mismas en los casos a que se refiere la fraccién I

COORBINACIOT

v ARG ﬁ?m‘,@ﬁﬁélge egla.

NIRECCION GENERAL e by rerag -

REGLA 60.- TIPOS DE MUELLES.

Por su utilizacién se consideran dos tipos de muelles:
I. Muelle de uso privado. En este caso las mismas terminales determinan el orden en que
se recibirAin sus embarcaciones notificando previamente de su arribo a la™

Administracién o al operador y autoridades competentes.

II. Muelles de uso publico. Se asignara la posicion de atraque de acuerdo a lo siguiente:

a. Por turno de llegada, de acuerdo en lo notificado en la Junta de Programacion.

b. Con referencia a buques de linea con escala fija en el puerto o buques trampa de
clientes con arribos periddicos y volumenes importantes, asi como los que con
caracter de emergencia requieran atracar inmediatamente.

c. Barcos con menor estadia y mayores rendimientos.

REGLA 61.- DE LAS INSTALACIONES ESPECIALIZADAS. “ \

En las instalaciones de uso particular, el turno de servicio y las prioridades para el mismo se
estableceran por los operadores pero en todo caso, la Capitania podra disponer si fuese
necesario de la utilizacion de las mismas en los casos a que se refiere la regla 65.
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REGLA 62.- DEL ARRIBO DE EMBARCACIONES SIMILARES.

En caso de coincidir en el arribo dos o méas embarcaciones con las mismas caracteristicas e
indole de trafico se le daran prioridad a la primera que anuncie ante la Capitania su llegada al
area de fondeo, lo que se comprobara mediante los registros del CCTM.

CAPITULO IX
ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES

REGLA 63.- DE LO SOLICITADO AL BUQUE.

En los términos del articulo 46 de la Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos, el Capitan o el
representante de la embarcacién, debera recabar la autorizacion correspondiente para su arribo
a puerto, mediante la presentaciéon a la Capitania, de los siguientes documentos:

I. En navegacion de cabotaje.

a. Despacho de salida del puerto de origen;

b. Manifiesto de carga y declaracién de mercancias peligrosas conforme a la NOM-
009-SCT-4-1994 que establece “Terminologia y Clasificaciéon de Mercancias
Transportadas en Embarcaciones”; :

c. Lista de tripulantes y, en su caso de pasajeros;

d. Diario de navegacién, y

e. Patente sanitaria local. T

DU 4y

II. En navegacién de altura, ademas de los documentos sefialados en la frgﬁ%
debera presentar: A (

R
B¢ \*\\!
E

S
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. ko »’«é:»\“ "
a. Autorizacién de la libre platica; Ry R
b. Patente de sanidad; Tzl A 1; 2
c. En su caso, lista de pasajeros que habran de internarse en el pais y de’ ]os que
volve.zr'an a embarcar; SECRETARIA DF COMUNimc,Q,mmt
d. Certificado de arqueo; Y B’;’*G"é PORTES
e. Declaraciéon General; mo‘““,‘%|m agggL DE PYFERHS
b f. Declarac@c“m de provisiones a borc!o, y . "  DHRBCCION QEA,,',‘J,&%
g. Declaracion de efectos y mercancias de la tripulaciéon.

n el caso de embarcaciones menores, se establece un régimen simplificado por lo que la
autoridad maritima solamente podra exigir los siguientes requisitos:

[. En arribos
a. Para la navegacion de altura:

1. Despacho de salida del puerto de origen o documento oficial similar
expedido por la autoridad competente que acredite la procedencia de la
embarcacion,;

2. Certificado de arqueo;

3. Certificados de seguridad y de prevencién de la contaminacién si se trata
de embarcaciones destinadas al comercio maritimo;

4. Lista de tripulantes y de pasajeros, si los hubiere.

b. Para la navegacion de cabotaje s6lo se requerira el despacho de salida: del puerto
de origen.
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— REGLA 64.- LIBRE PLATICA.

— La autoridad sanitaria practicara en las embarcaciones que procedan de puerto extranjero, la
visita de sanidad inmediatamente después al atraque de la embarcacion y si aquella pasara sin
— novedad, dara la senal de libre platica.

= En caso de que la embarcacion solicite el servicio de libre platica por radio, ésta podra ser
autorizada debiendo entregarse la declaracion correspondiente a la autoridad sanitaria cuando
se le requiera para ello.

En caso de que la embarcaciéon no pase la visita de sanidad satisfactoriamente, debera fondear
en el area designada por la Capitania para que sean aplicados los términos de la regulaciéon
sanitaria correspondientes.

Una vez que la embarcaciéon haya quedado a libre platica, se hara la visita de las autoridades
€ términos de Ley.

Nobéne, :

\% REQUISITOS PARA EL DESPACHO DE BUQUES.

o N 5, p
4 '?'E}’f’l’ S&#pﬁinos del articulo 48 de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos, 66 y 67 de su
0, para obtener el despacho de sahda el Capitan de la embarcacién o su

s ”"R“’;,gf COM UNrGARIONEd e sanidad
¢ FRANSS
’TGL«:» g GENEd T&Sertificado de no adeudo o garantia de pago por el uso de infraestructura o danos
o NeEASIIR
% .,jrﬁ\ﬂ "MERCAN% 8dos a ésta;
= - Qﬁfﬁ"‘@mﬁcado de seguridad que demuestre el buen estado de la embarcacién;
_| IV. Calculo y plan de estiba de la carga, y

V. Lista de tripulantes y pasajeros, si los hubiere.

Los despachos quedaran sin efecto si no se hiciere uso de ellos, dentro de las 48 horas
siguientes a su expedicion.

En el caso de embarcaciones menores, se presentaran los siguientes requisitos:

Para la navegacion de altura:
I. Formato Gnico para el despacho de embarcaciones;
[I. Lista de tripulantes y de pasajeros si los hubiere;
III. En su caso, calculo y plan de estiba de la carga,

IV. Comprobante de pago: de derechos o, en: su caso, constancia de no adeudo expedida /‘Ll
= por el administrador portuario; y d

V. Patente de sanidad o documento similar. / <
—; s

Para la navegaciéon de cabotaje: Solo se requerira el formato Unico para el despacho de / .
embarcaciones. ,__/
= Conforme lo establece el articulo 49 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, el despacho /
de salida de la embarcacion sera negado:

[. Por orden de la autoridad judicial o tribunal laboral;
II. Por orden de las autoridades administrativas federales;
III. Por la presentacion incompleta o inoportuna de la documentacion exigida;
IV. Por la existencia justificada de un riesgo inminente en materia de seguridad en la
navegacién y la vida humana en el mar, asi como de la prevencion de la
contaminacién marina,;



V. Por falta del namero, calificacion o certificacion de los tripulantes segun el certificado
de dotaciéon minima;

VI. Por tener conocimiento de algin accidente, incidente o situacién de riesgo de
importancia para la seguridad de los tripulantes, sucedida a la embarcacién y de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos en
materia de investigacién de accidentes maritimos, a menos que se haya acreditado
fehacientemente la compostura correspondiente a la embarcacién, de acuerdo con el
criterio de la autoridad maritima, cuando la reparacién no sea de importancia y
mediante la certificacion de la casa clasificadora cuando la reparacion sea mayor; y

VII. En el caso de las embarcaciones extranjeras, por lo dispuesto en el articulo 264 de
esta Ley de Navegacién y Comercio Maritimos.

REGLA 66.- FONDEO DE EMBARCACIONES.

El fondeo de embarcaciones originado por la ocupaciéon de las terminales o instalaciones
portuarias o su incapacidad para recibir embarcaciones, debera ser solicitado por el usuario a
la Capitania, la que designard el area de fondeo mas conveniente en funciéon de las
caracteristicas de la embarcaciéon, condiciones climatolégicas y el trafico existente.

REGLA 67.- RESTRICCIONES DE DESEMBARQUE DE PERSONAS.

Las embarcaciones que deban permanecer en el fondeadero no desembarcaran g
puerto, sin la correspondiente autorizacién de la Capitania, y en su caso, d@é B
'ﬁ s
=

autoridades. & FLIN "%
. e F
CAPITULO X PR YT
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES &% RGeS
REGLA 68.- DEL ATRAQUE DE EMBARCACIONES. SBORETARIA DE Ry o
. ‘ : ' . : 1" Ty TRANspo“g_UN'_CACIONss
Los Cesionarios de terminales o instalaciones portuarias deberan sohc1taf°¢9@7%ﬂm 8
horas de anticipacién, la autorizacién para el atraque de las embarcacionealﬁé@b&é\g/f GOésﬁfgguERTo‘
sean de su propiedad o estén a su servicio. € FuerTos

REGLA 69.- DE LAS EMBARCACIONES QUE TRANSPORTEN MERCANCIAS PELIGROSAS.

Las embarcaciones que transporten substancias explosivas, inflamables o peligrosas seran
atracadas en el muelle designado por la Administracién, y durante su permanencia en la
misma, debera tener preparado tanto en proa como en popa, un cabo para su remolque en caso
' /de emergencia, asi mismo deberan efectuar las operaciones de manejo, carga, descarga, estiba,
fdlesestiba y almacenamiento, con las recomendaciones y en el horario que la Administraciéon
N\ Sefiale, observando las normas de seguridad e higiene aplicables en la materia.

.~ ®uando las cargas mencionadas se encuentren exclusivamente en transito, la Capitania podra
~fnantener a bordo, el personal de vigilancia que estime conveniente.

Las mercancias consideradas como peligrosas seran aquellas que figuren en el catalogo de
mercancias peligrosas de la OMI, y su manejo se sujetara a la normatividad de la misma.

REGLA 70.- ENMIENDAS POR CONVENIENCIA.

El responsable de la embarcacién, que por convenir a sus intereses requiera que otro
embarcacion debidamente atracada sea movilizada, debera obtener el consentimiento del
representante de este ultimo, la autorizacién de la Administracién y cubrir los gastos que
origine el movimiento, lo cual se debera informar a la Capitania.

N
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REGLA 71.- DOCUMENTACION EXIGIBLE AL BARCO.

Conforme a lo dispuesto por las fracciones IV y VIII del articulo 9° de la Ley de Navegacion y
Comercio Maritimos, la Capitania podra solicitar a los capitanes de las embarcaciones, los
certificados con los que deba contar de acuerdo a las normas oficiales mexicanas y los tratados
internacionales sobre seguridad para la navegacion y de la vida humana en el mar, asi como
para la prevencién de la contaminacién marina por embarcaciones.

REGLA 72.- DE LAS ESTADIAS EN PUERTO.

La Administraciéon o el operador vigilardA que las embarcaciones no permanezcan
injustificadamente en las posiciones de atraque. La Capitania, a solicitud fundada de la
Administracion, ordenara lo conducente en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 de la
Ley de Navegacion y Comercio Maritimos.

REGLA 73.- DESATRAQUE POR ORDEN DE AUTORIDAD.

, conforme a lo previsto por el articulo 9° fraccion VIII de la Ley de Navegacion y

I
,“f 1 itimos, en los casos siguientes:
SR
“@&\\%\\(}}{,[;%gando la permanencia de una embarcacién en las instalaciones de atraque afecte la
~¥:};§§~%})rpgramacién de arribos, por no realizar aquella las operaciones en los términos del

.programa de operacion o no alcance los estandares minimos de produccion

BECRETARIA DE COMUaseABIONED S en estas reglas.

v TRANSPORTES

COORDINACION GENERL ne'p

A U o » ;
¥ MARINA B o a0 n%% embarcacion interrumpa por mas de dos horas sus operaciones, por causas

SION GENERA, : S ey : »
e X i L tuzeTds resulten imputables, si coincide con el arribo de otra embarcacion programada

para atracar en la instalacién.

III. Cuando una embarcacion entre a muelle en forma condicionada, y la autoridad ordene
su desatraque por haberse excedido en el tiempo que se le concedid, todos los costos y
gastos generados seran por su propia cuenta.

Las maniobras para el desatraque de las embarcaciones en el caso de la fracciéon I, seran
efectuadas por cuenta de las mismas o de los cesionarios o prestadores de servicios que
resulten responsables; y por cuenta de la propia embarcacién, en el caso de la fracciéon II.

REGLA 74.- LIMPIEZA DE LOS MUELLES.

Los responsables de los buques atracados deberan efectuar la limpieza de las terminales o
instalaciones portuarias y de las areas de maniobras al término de las operaciones de las

embarcaciones, a través del personal autorizado, en caso contrario, la Administracion ordenaras—{"

el servicio por cuenta de los primeros.
REGLA 75.- FUMIGACION DE EMBARCACIONES.

Las embarcaciones que transporten productos agricolas ya sean a granel o en sacos, dentro de
lo posible y cuando las condiciones del puerto lo permitan, deberan de fumigar su cargamento
en el area de fondeo, siempre que asi lo apruebe la Administracién y previa autorizaciéon de la
autoridad competente en materia de fumigacién, lo que quedara asentado en la junta de
programacién.

\
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REGLA 76.- RESTRICCION PARA PROBAR MAQUINAS.

Las embarcaciones atracadas no podran mover sus maquinas para pruebas sobre amarras sin
la autorizacion previa de la Capitania y conocimiento de la Administracion.

REGLA 85.- RESTRICCION DE AMARRE DE CABOS.

Queda prohibido dar cabos a puntos del muelle no destinados a ese objeto. El responsable de la
embarcaciéon deberd mantener los cabos y amarras en los lugares que indique el piloto de
puerto.

REGLA 86.- RESTRICCIONES DE ATRAQUES Y ENMIENDAS.

Ninguna embarcaciéon podra abandonar su posiciéon de atraque ni efectuar enmiendas, sin la
previa autorizaciéon de la Administracion o el operador, de lo anterior se dara aviso a la
Capitania.

REGLA 77.- DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA TRIPULACION ABORDO.

Durante la permanencia de embarcaciones en el puerto, las mismas deberan contar en todo
momento con tripulacion suficiente a bordo para realizar maniobras en caso necesario.

REGLA 78.- DE LAS DISPOSICIONES NOCTURNAS PARA BUQUES ATRACADOS EN EL
PUERTO. -

Las embarcaciones atracadas deberan mantener por la noche, luces en sus bam'ﬁg{‘_as
escalas de acceso asi como en proa y popa y deberan otorgar las facilidade
personal autorizado de la Capitania verifique los sistemas y equipos destmados £ SPEUNN],
control de incendios, comunicaciones y salvaguarda de la vida humana en el m “K.“ W\‘\ -ml-

a% u&aw\& y;

.-;;y.l

Todas las embarcaciones deberan contar con personal de seguridad al final de
cubierta para evitar que aborden personas ajenas a las maniobras y al buque.

N { s
REGLA 79.- RESTRICCIONES DE AMARRE. $EERETARI DE,S.O";UT“{{:EAC'ON&

"’*36&01&5&)53‘0" RENERAL DE pyERTOS
Queda restringido el amarre de yates y embarcaciones de pesca, bucioY i ReaNEs

Terminales de Cruceros con el fin de recoger pasajeros, avituallarse, emb " desem%ﬁfﬁ%ﬁm‘

{ tripulacion o atracar.

REGLA 80.- DE LA OBLIGATORIEDAD PILOTAJE.

kas embarcaciones con solicitud de atraque que rebasen las 500 toneladas de registro bruto,
tan obligadas a utilizar los servicios de piloto de puerto en las maniobras de atraque /

“~desatraque y fondeo.

REGLA 81.- DE LA RESTRICCION DE PERMANENCIA DE LAS EMBARCACIONES.

La permanencia en las terminales o instalaciones portuarias de alguna embarcaciéon con
problemas técnicos en su maquina principal, estara restringida a situaciones de fuerza mayor y
debera estar sujeta a la autorizacién expresa de la Administracion y la Capitania.

En caso de que alguna embarcaciéon precise continuar en el puerto para ser reparada, debera
trasladarse al fondeadero con la autorizacién de la Capitania.

r@ﬁ\

)

29



REGLA 82.- DEL ATRAQUE CON PROBLEMAS TECNICOS.
— Si alguna embarcacién con puesto de atraque designado, se aproxima a puerto con problemas
técnicos en su maquina principal, debera notificarlo con anticipacién a su arribo, a la

Administracién o al operador y a la Capitania a través de su agente consignatario.

En este caso, el atraque a la banda designada quedara a la consideracién de la Administracién
o al operador y la Capitania.

REGLA 83.- DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE.

Las embarcaciones atracadas podran ser abastecidas de combustibles, lubricantes y aditivos,
en las areas de las terminales, marinas o instalaciones portuarias y en los horarios
determinados, previa notificacién y autorizacién de la Administracion o del operador y la
Capitania.

CAPITULO XI
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PORTUARIOS

Los mteresados en proporcionar servicios portuarios deberan cumplir con los requisitos que

SECRETARV e eglamento, asi como los establecidos en las presentes reglas y en forma
cooamNP\\C“' esp determine el Contrato de Cesion Parcial de Derechos o de Prestacién de
] e h’it:m rtuarios celebrado con la Administracion.

mrJF(‘(‘lON G‘-"WAL DE PueRTos
REGLA 85.- DE LOS REQUISITOS GENERALES.

‘Para: prestar servicios portuarios los interesados deberan presentar a la Administracion,
“solicitud por escrito que contenga la documentacion y datos siguientes:

[.  Nombre o razéon social, registro federal de contribuyentes, domicilio y comprobante ¥
del mismo; cuando se trate de personas morales se debera acompafiar copia
certificada del acta constitutiva y sus reformas, asi como copia de los estados
financieros auditados de los Ultimos tres ejercicios fiscales o, en caso, de que la
empresa sea de reciente creacion, copia de sus estados proforma y tratandose de
personas fisicas, debera proporcionarse, el acta de nacimiento también en copia
certificada;

II. Poderes generales y nombramientos que otorgue la persona moral asi como poderes

= especiales; los sefialados en primer término, deberan estar inscritos en el Registro

Publico de Comercio y los segundos, protocolizados ante fedatario publico;

= III.  Relacién y descripcion de los servicios que pretenden proporcionar;

IV. Documentos que acrediten que cuenta con los recursos financieros, materiales, y

- para prestar los servicios;

V. Documentos que acrediten la capacidad técnica y administrativa, asi como la
fo s solvencia econ6émica y moral del solicitante;

VI. Los compromisos de calidad y productividad;

- VII. Copia del permiso o licencia de salubridad en los casos a que se refiere la regla 96
de las presentes reglas expedida por la autoridad competente;
VIII. Carta compromiso que en el caso de que la solicitud sea aprobada, se obligara en el

plazo que al efecto se establezca en el contrato de prestacion de servicios que
celebre con la Administracion, a contratar un seguro que cubra dafios a terceros
por la prestacion de los servicios, en los términos del propio contrato o de las reglas
de aplicacion de las Tarifas Simplificadas de Maniobras de Carga General, y

Rt
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IX. Declaracién firmada de que conoce el modelo de contrato que en su caso sera
firmado con la Administracion, a cuyo efecto ésta ultima previamente le entregara
la copia correspondiente mediante acuse de recibo.

REGLA 86.- SERVICIOS GENERALES A EMBARCACIONES:

L. Avituallamiento

II. Agua potable

I11. Suministro de combustible a embarcaciones
IV. Comunicaciéon

V. Electricidad

VI Recoleccién de basura y desechos

VIL Recolecciéon de aguas residuales

VIII. Cualquier otra servicio no especificado en estas reglas.
REGLA 87.- DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

Se deberan satisfacer ademas los requisitos siguientes, tratandose de los servicios que a
continuacion se indican:

I. Para maniobras:

a. Acreditar que el solicitante se encuentra constituido como sociedad mercantil;

b. Presentar un proyecto del sistema operativo que permita alcanzar o superar los
estandares minimos de productividad;

c. En caso de que pretendan prestar los servicios con equipo propio & ala
anexara una lista del mismo indicando nimeros de unidades, fecha,gg g
caracteristicas, asi como las condiciones de operatividad en que se efi¢ SREN

d. Los prestadores de servicios no deberan tener parentesco por céng TR OIS
afinidad con el responsable o los sub-responsables de la Administrac‘l%g,gg\_{{\%g%* :

e. Presentar el programa de aseguramiento, que contemple los siguientes Zspegies: -

* Por danos y perjuicios ocasionados a las instalaciones porgqarias. DE ©
e Por dafios y perjuicios a la carga que manejen bajo su reé’pé’rﬁgggﬁ%@&ts,%gﬁgg{\@loNﬁi\
o Por danos y perjuicios ocasionados a terceros. ';ooRDlNr\(:\Q[fi\ﬁ\EbN.gRAL DE PUERTOS

f. Contratar fianza a favor de la Administracién cuyo monto se nflggg%%ﬁ%g@gmmalﬁ

ingreso proyectado para ésta, hasta por un periodo de tres meses, especifican BU&RJQS :
- la fianza se hara efectiva, para los siguientes casos:
¢ Quiebra de la empresa.
e Demora de pagos por mas de 90 dias.

e Incumplimiento del contrato.

~Cuando se trate de maniobras especializadas, aparte de cumplir con los anteriores requisitos,
también deberan cumplir con los siguientes:

g. Cuando se trate de maniobras especializadas de contenedores, el cesionario debera
posicionar en la Terminal Especializada de Contenedores como minimo dos gruas de
portico, y los respectivos equipos complementarios para garantizar los indices de
productividad;

h. Los operadores de las Terminales de Cruceros debera mantener las instalaciones
para la recepcion de buques y atenciéon de pasajeros conforme a los parametros de
seguridad y funcionalidad internacionales previamente autorizados por la
Administracion.

II. Para pilotaje: Se debera acreditar que el piloto o los pilotos de puerto cuenten con
equipo de radiocomunicacién VHF Banda Marina, debidamente registrado ante la
Secretaria, con titulo profesional de marino y certificado de competencia que los

L
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acredite para prestar el servicio en el puerto, de conformidad con el articulo 57 de la
Ley de Navegacion y Comercio Maritimos;

III. Para remolque y lanchaje: Comprobar que se tiene la disponibilidad de embarcaciones
autorizadas por la Secretaria para estos servicios.

IV. Para amarre de cabos: Contar con una plantilla de 10 elementos cuando menos
considerandose que dos de ellos cubriran las posibles ausencias de la plantilla basica
de 8 personas con las que se proporcionara cada servicio;

V. Para avituallamiento: Acreditar que se cuenta con la disponibilidad de un vehiculo
para transporte de alimentos;

V1. Para suministro de agua potable:

a. Contar con vehiculo cisterna o pipa y planta potabilizadora, propios o bajo
contrato;
. Anexar copia de los certificados que deban expedir las autoridades competentes;
c. Contar con las instalaciones necesarias en las condiciones mas 6ptimas de
servicio; y
\\“\Dos,d Contar con la licencia sanitaria correspondiente.

)
k\

N b _,

‘ﬁ. .... ._"o,

"*55.:‘% Contar con instalaciones y equipo, asi como las medidas preventivas suficientes a
SBCRETARIA DE COMUM g:AICIO de la Administraciéon, para prevenir accidentes;

v TRA CIONE:
COORDINACION Gtrv i
Y MARINA ME ‘Q DE (57 &grar ante la Administracién que cuenta con instalaciones, equipo y

mRFCCIO\lGENER»R ANT&:apamdad técnica para realizar las tareas de transporte y suministro de
® PUERIM bustible a las embarcaciones atracadas dentro del Recinto Portuario, ya sea
mediante vehiculo terrestre, por buque abastecedor o tuberia instalada en los
muelles, ademas, todo esto de acuerdo a las disposiciones aplicables sobre la .
materia establecida en el Codigo IMDG establecido por la OMI, el Reglamento de
Seguridad e Higiene de Petroleos Mexicanos (1984), el Plan Nacional de
Contingencia para combatir y controlar derrames de hidrocarburos y otras
sustancias nocivas en el mar, asi como las Normas Oficiales Mexicanas NOM-009-
SCT4-1994, NOM-012-SCT2-1995, NOM-018-SCT4-1995, NOM-021-SCT2-1994,
NOM-023-SCT2-1994, NOM-027-SCT2-1994, NOM-028-SCT2-1994, NOM-028-
SCT4-1996, NOM-033-SCT4-1996, NOM-112-SCT4-1996, en las cuales se senala
el tipo de transporte, el etiquetado, asi como las reglas de seguridad necesarias; y

d. El prestador de servicios debera contar con equipo contra incendios y para la
retencion de posibles fugas o derrames, los cuales deberan colocar en todos los
casos de suministro, por lo que se debera informar a la Capitania y a la
Administracién de cada servicio.

VIII. Para recolecciéon de basura: Contar con un vehiculo para el transporte de basura y
anexar copia del convenio o contrato para la disposicién final de la misma.

[X. Para fumigacién: Contar con un vehiculo para transporte de personal y equipo y
anexar copia del permiso que deba expedir la Secretaria Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

X. Para reparacién naval a flote: Contar con los equipos y el personal necesarios para la
prestacién del servicio eficiente y cumplir con las normas de calidad internacional
requeridas por las sociedades clasificadoras, asi como las de seguridad oficial y las de
seguridad y operacién del puerto.
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REGLA 88.- DE LA FIRMA DE LOS CONTRATOS.

Cumplidos los requisitos a que se refiere el presente Capitulo, la Administraciéon, dara
respuesta a la solicitud, en los términos del articulo 54 de la Ley y en su caso, dentro de los 7
dias naturales siguientes, debera procederse a la firma del contrato de prestacion de servicios
respectivo, mismo que serd registrado por la Administracién ante la Secretaria, en los términos
del articulo 51 ultimo parrafo de la Ley.

En los casos en los que en el titulo de concesiéon de la Administracion, se haya establecido la
necesidad de limitar la entrada de prestadores de servicios por consideraciones técnicas de
eficiencia y seguridad, la Administracion convocara a un concurso para la adjudicacién de los
contratos respectivos, conforme al articulo 24 de la Ley.

En el Area Portuaria Concesionada unicamente podran proporcionarse servicios de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Titulo de Concesion y de conformidad a los lineamientos de
usos de suelo autorizados en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario de la Apiqroo.

Los Servicios Portuarios y conexos en general dentro del Recinto Portuario Concesionado
podran ser prestados directamente por Administracion, o a través de terceros estos ultimos
exclusivamente mediante contrato con la Administracion siempre que los mismos estén dotados
de los utiles indispensables para el desempefio de las labores seglin los establezca la
Administracién como requisito en términos de seguridad y productividad. 2

CAPITULO XII
RENDIMIENTOS Y PRODUCTIVIDAD

REGLA 89.- DE LAS MANIOBRAS PORTUARIAS.

En el Area Portuaria Concesionada unicamente podran proporcionarse serv1g3c5
las condiciones estab1e01das en el Titulo de Concesion y de conformldad a loﬁ,l

Los Servicios Portuarios y conexos en general dentro del Recinto Portuario Concesionado
podran ser prestados directamente por Administracién, o a través de«'ﬂ@i‘&@f@%ﬁ&ﬂ%ﬁﬁ@ONE”
clusivamente mediante contrato con la Administracién siempre que los mis: Ya%ﬁs,tgmc- -EE@&}ERTO_
los tutiles indispensables para el desemperio de las labores segﬁn s»\*’é‘&&?{b
qlmmlstracmn como requisito en términos de seguridad y productividad, nweccion S ERAL o PU"RTOS

N \\.ﬁGLA 90.- DE LA PRODUCTIVIDAD.
w N
P

a la realizacion de las maniobras, la Administracién o en su caso los operadores y
prestadores de servicios deberan emplear equipos que satisfagan los estandares minimos de
productividad establecidos en el Programa Operativo Anual de la Administracién.

Los estandares minimos de productividad, seran revisados anualmente por la Administracion
en los términos del Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012 y del Programa
Operativo Anual vigentes y previa opinién del Comité de Operacién; las modificaciones
resultantes se daran a conocer a los operadores, prestadores de servicios, usuarios y al publico
en general, mediante boletin que al efecto expida la propia Administracion, durante el mes de
enero de cada ano.

2781 arribos con un movimiento de 696,621 pasajeros en embarcaciones de Ruta (Playa del
Carmen-Cozumel y viceversa)

18 arribos con un movimiento de 36699 pasajeros en Cruceros.
R

N\
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La productividad indicada se refiere al periodo enero a julio 2010.
REGLA 91.- DE LA EMBARCACION CON OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA.

Cuando una embarcaciéon con notoria obsolescencia tecnologica o en mal estado opere
deficientemente, con la consecuente reduccion en los indices de produccion alcanzados, sin que
ello implique afectacion en la programacién de arribos, la Capitania, a peticion fundada de la
Administraciéon o del operador, comunicara al naviero o al agente naviero de la embarcacién, la
necesidad de corregir las deficiencias o de sustituir la embarcacion para viajes subsiguientes,
apercibido que de no hacerlo, los servicios le seran prestados fuera de programacién y conforme
a la disponibilidad de instalaciones y equipos.

Si la operacion deficiente de la embarcacion, afecta la programacién de arribos, se procedera en
los términos de la regla 80 de estas reglas.

REGLA 92.- DEL PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO.

- DE LA REVISION DE EQUIPOS.

P N2 %&-‘?ama a"htes de que una embarcacién inicie sus maniobras de carga/descarga, o a
solicitud ‘de la Administracién, los prestadores de servicios o personal de éstos ultimos que
ﬁCRETﬁRA Eiﬁ;té?ﬂmugmok&mamobra podra efectuar las revisiones de winches, plumas, gruas, cabos de
i "Wﬁ"@ﬂoles de carga, las condiciones de estiba en las bodegas, el estado de las cubiertas
COORDINAC o 5@%5 §5;(;13!1‘305sco’clllas y demas condiciones de seguridad, a fin de dar cumplimiento al

mpeccmN ‘@'&ﬂm

Si como resultado de la revision se considera que dichos equipos y elementos no ofrecen las|
garantias de seguridad necesarias o de eficiencia operativa adecuada y previo dictamen técnico,
no se permitira a la embarcacién operar con esos elementos hasta que no se corrijan las
deficiencias, a satisfaccion de la propia Capitania.

CAPITULO XIII
OPERACION PORTUARIA

REGLA 94.- DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS.

Los servicios portuarios seran proporcionados por los prestadores de servicios que seleccionen

los usuarios, los contratos correspondientes con la APIQROO esto con fundamento en el [/ —~
articulo 44 de la Ley de Puertos.

Las embarcaciones atracadas deberan otorgar las facilidades para que el personal autorizado de
la capitania, verifique los sistemas y equipos destinados a la seguridad, control de incendios,
comunicaciones y salvaguardar de la vida humana en el mar.

REGLA 95.- DEL SERVICIO DE REMOLQUE.

En lo que respecta a la prestacion del servicio portuario de remolque, la Direccién General de
Marina Mercante mediante oficio 7.2.305.-001 de fecha 7 de enero de 2009, deja sin efecto de
manera provisional los oficios 7.2.101.-02 y 7.2.305.044 del 13 de febrero y 14 de julio del ano
2008, respectivamente, en los cuales se estableci6 la obligatoriedad de dicho servicio portuario

N\,
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para cinco Puertos de Quintana Roo, hasta en tanto se revise la viabilidad de la prestacion de
servicio de referencia y por ende la propuesta de los criterios técnicos respectivos.

REGLA 96.- DE LAS RECOMENDACIONES DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD.

Los operadores y prestadores de servicios deberan mantener durante las operaciones, las
superficies de trabajo limpias y en condiciones de seguridad para sus empleados y personas
que transiten por las mismas.

REGLA 97.- DE LA INFORMACION ESTADiSTICA.

Los operadores y prestadores de servicios deberan entregar a la Administracién, durante los
cinco dias siguientes al periodo que se reporta, la informacién y estadisticas siguientes:

I. Avances semestrales correspondientes a los meses de mayo y noviembre de cada ano,
sobre el cumplimiento del programa a que se menciona en las presentes Reglas;7

II. Informes trimestrales de trabajo correspondientes a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada ano, que deberan contener por lo menos:

a. Datos de identificacion y firma del operador o prestador de servicio, segun
corresponda;

b. Recursos humanos por grupos de especialidades destinados a la prestacién de
los servicios, asi como de los recursos materiales que incluyan equlpo y
herramientas; y & o

c. Numeros y causas de accidentes ocurridos durante las actividades de operamon
y de los trabajadores que resultaron accidentados.

\\‘905 "5‘-6’;%
III. Estadisticas mensuales de productividad que contengan: @
m' \\
. . y 4 \\
a. Sistemas operativos autorizados; w \ & “\;\\ !9’ :
b. Rendimientos alcanzados en la operacién y analisis co ‘8 g‘} Plos
estandares establecidos: A "“‘[\\\V"

c. Movimiento de mercancias por trafico y rendimientos alcanzados por r‘(’ducto *
d. Principales problemas o deficiencias detectadas en la operac1onA qiA DE COMUN!CAC‘ONE
e. Volumen de carga operada; SECRE y TRANSPORTES
£ Nu de emb did teristi ot EBYFRTOS
- umero de embarcaciones atendidas, sus caracteris icagoap @i’{m

partidas manipuladas en la carga y descarga de la embarcacmnéY C\ouGENERAL DE puemos
. Tiempo efectivo de la operacion de la embarcacion;
h. Estados de hechos por embarcacion; y
Tipo de transporte utilizado y voliumenes manejados en la recepcion y entrega de
las mercancias.

—

Los operadores o prestadores de servicios, segin corresponda, entregaran a la Administracion
en la forma y términos previstos por esta regla, la totalidad de la informacién sefialada.

REGLA 98.- DE LAS REPARACIONES MENORES.

‘ Los trabajos de reparacién menor autorizados, que se lleven a cabo en alguna de las
embarcaciones atracadas dentro del Recinto Portuario, no deberan interrumpir las operaciones

normales en las terminales e instalaciones portuarias. i
N AN
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REGLA 99.- REGLAS ESPECIFICAS.

Ademas de las reglas de caracter general que en el presente Capitulo se establecen, las
terminales e instalaciones portuarias, que adelante se precisan, deberan cumplir con las
siguientes:

TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN:

I. El usuario y/o su agente consignatario deberan apoyar al personal operativo y de
seguridad de los operadores para controlar la circulaciéon de pasajeros por los muelles
al amarre/desamarre de las embarcaciones turisticas, con el fin de garantizar la
seguridad de las personas que se encuentran en el area;

II. Durante la estadia de las embarcaciones, debera estar presente en la terminal, un
representante del usuario, a fin de atender los requerimientos surgidos de la operacion
de las mismas en el muelle;

[II. Las operaciones de carga/descarga de equipajes sera efectuado por los operadores en
el horario que garantice la seguridad del mismo y de los pasajeros, asi como la
eficiencia de las operaciones en el muelle;

IV. Las operaciones para el avituallamiento de las embarcaciones turisticas, se realizaran

cuidando no afectar la operacién, la circulacion y estancia de los pasajeros;

\““ ~‘D@epésito de algun accesorio de la embarcacion sobre el muelle, para su utilizacion,

m} eccion o mantenimiento, debera ser autorizado por los operadores y la Capitania,
7%’ Q%§& ia solicitud del mismo, y en todo caso quedara condicionado a que no impida u
‘r'“'“\\“\’ hfaculice la operacion en el muelle, no obstaculice la circulacion de los pasajeros, no
Aﬁf Lr]’}/.%’ ine molestia u ofensa en los mismos y no cause ningun tipo de contaminacién;
FWis

Zs pasarelas y/o escalas de acceso a las embarcaciones y/o tenders, deberan
ubicarse en las mismas al momento de su zarpe. En caso de que vayan a ser dejadas

TAN

SECREM\Rl,AH?\i gggmg,oﬁtsmuelle deberan notificarlo previamente a la Capitania y solicitar la

COORD;NACM RIEStorizacion de los operadores, en todo caso seran dejadas ahi bajo su propia cuenta y

Y M

PIRECCION SNSRI e fggrasarelas y/o escalas que sean dejadas sobre el muelle, podran ser desplazadas

\IN'\ Mf“RCA 3
en todo momento, para facilitar las operaciones de otras embarcaciones o usuarios y
facilitar la prestacién de los servicios a los mismos, absorbiendo el propietario deX
dichos accesorios los costos que esto origine;

VIII. En caso de extrema necesidad o conveniencia, los operadores podran disponer de |

estos accesorios, para ser utilizados por otra embarcaciéon; en cuyo caso, el agente \
consignatario de la embarcacién beneficiada se hara responsable de cualquier dafio
que se infrinja a la misma al utilizarla; y

IX. El embarque/desembarque de pasajeros mediante lanchas o tenders, sera autorizado
por la Capitania una vez que se haya solicitado puesto de atraque temporal a la
Administracion y éste lo haya designado. La solicitud debera hacerse con 24 horas de
anticipacion por lo menos, y su autorizaciéon estara sujeta a la disponibilidad de
muelle y condiciones de seguridad de la zona.

En todos los casos, los equipajes de los pasajeros al embarque o desembarque, seran
transportados dentro o fuera del Recinto Portuario, por los operadores o prestadores de

servicios, a solicitud del usuario y por su cuenta y riesgo, manipulandolos en las areas y rutas
establecidas en las presentes Reglas.

N\
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CAPITULO XIV .
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION DE
LA CONTAMINACION

REGLA 100.- DE LA PREVENCION DE DERRAMES.

Se deberan tomar las precauciones necesarias para impedir derrames de combustible en los
muelles y aguas del puerto. Para el efecto, se colocaran recipientes debajo de las conexiones de
las tuberias, en caso de observar derrames o fugas; y la Administracion o el operador
suspendera las operaciones hasta que se garantice la reparacion de las tomas, apegandose a
los convenios internacionales en la materia.

Queda prohibido a toda embarcaciéon arrojar lastre, escombros, basura, derramar petréleo o
sus derivados, aguas residuales de minerales u otros elementos nocivos o peligrosos de
cualquier especie que ocasione dafos o perjuicios en las aguas de jurisdiccion mexicana.

En los buques que descarguen o carguen combustibles debera tenderse una barrera flotante a
fin de que los derrames queden limitados al interior de la misma.

Para la prevencion de siniestros y atencion de catastrofes, todas las empresas y terminales que
cuenten con instalaciones en el interior del Recinto Portuario, deberan presentar a la
Administracién y a la Capitania, su programa de prevencién y atencién de desastres en los
términos marcados en la Ley, asi como Industria Limpia e ISO 14000:1996.

REGLA101.- DE LOS NIVELES DE CONTAMINACION. SNDOS My

e,

Las terminales e instalaciones que produzcan efectos contaminantes como sorgl

y e = o ~ § . fLV W
gases, olores; y particulas sélidas y liquidas no deberan exceder los “‘n('é&: HOS
permisibles que establezcan las normas oficiales mexicanas en materia ecolég ’v‘é;-éfni(g:gﬁéés, por

RN
pp SN

s

la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Para cumplir con lo anterior, los operadores estaran obligados &W%&WSKMSA ,,
adecuados, los que deberan ser aprobados por la Secretaria a que se hacer HRENSRIPR &6 el

parrafo anterior, asimismo dar cumplimiento a la normatividad esﬁlﬂﬂ?@%ﬁ’ﬁf{%gﬁg&l
Limpia e ISO 14000:1996. N OIREGRION SENERAL D prtaivos

Las descargas de aguas residuales hacia las areas operativas de agua del puerto, deberan
cumplir con las condiciones particulares determinadas por las autoridades competentes o, en
'1s,u caso, las que establezcan las normas oficiales mexicanas en la materia, las empresas que
aporten descargas a las areas operativas de agua, entregaran a la Administracion o al operador
b copia de los permisos o autorizaciones y de los andlisis para verificar su cumplimiento, asi
“mismo deberan contar con la autorizacién correspondiente de la Administracién cuando usen o
~_ exploten areas del Recinto Portuario para este fin.

REGLA 102.- DE LOS DESECHOS SOLIDOS.

Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto la basura y aguas residuales de los buques
deberan retirarse de a bordo en los lapsos y condiciones que fije la Administracién,
manejandose en envases apropiados para su traslado a la zona de disposicién final, cumpliendo
con las normas expedidas por las Secretarias de Salud, de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, el programa de
Industria Limpia e ISO 14000:1996, asi como los permisos y/o autorizaciones de las
dependencias correspondientes para el transporte y disposicién final.

5 L
N
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REGLA 103.- DE LOS PERMISOS Y LICENCIAS.

La Administracién o el operador se encargara de tramitar ante las autoridades federales y
locales correspondientes, las licencias, permisos, registros y otros documentos legales que
procedan en materia ambiental y prevencion de la contaminacion, para las areas y actividades
que la misma opere directamente. En las areas que tenga cesionadas, vigilara que los
operadores y los prestadores de servicios cuenten con la citada documentacidén, siendo
responsabilidad de estos ultimos, el gestionarlos ante las autoridades correspondientes.

REGLA 104.- DEL CONTROL AMBIENTAL.

Para fines de control, la Administracion debera tener en su archivo, copia de las licencias,
permisos, registros y otros documentos legales que procedan en materia ambiental y prevencién
de la contaminacién propia y de sus operadores y prestadores de servicios actualizando estos
con la frecuencia que las leyes y reglamentos vigentes establezcan.

REGLA 105.- DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES.

Queda prohibido realizar trabajos de rasqueteo y/o pintado en la seccion externa del casco a
las embarcaciones, achicar sentinas, lavar tanques de combustible o doble fondo, trabajos de
A '_"nto.de cascos y cubierta en barcos atracados, fondeados o amarrados, asi como
il ?f'-‘ ar cualquier desecho contaminante al agua. Para las sanciones se aplicara lo

E sparistaela Ley de Navegacion y Comercio Maritimos y su Reglamento, asi como las demas
‘3,1_‘ Rasl %s"en la materia.
. , oY L y
I‘ . X 4::;‘"\3"/% CAPITULO XV
¢ o il

£ VIGILANCIA Y SEGURIDAD
BECRETARIA DE COMUNICACIONE

: SREE EEPES DE %.OQS SERVICIOS DE VIGILANCIA.
cooaomjgﬂp; RINA MF,RQLA Sfépu"ea 3

~rrcdey Ediffrtstoacion o el operador, proporcionara en el interior del Recinto Portuario, los servicios
de vigilancia siguientes:

[. Control de accesos al puerto de personas, vehiculos y bienes;
II. Condiciones de seguridad en instalaciones y areas comunes;
III. Verificacion de certificados, condiciones de seguridad y autorizaciones para el manejo
y transporte de substancias inflamables, explosivas o peligrosas;
IV. Prevencién de la contaminacién ambiental.; y

U
V. Condiciones de seguridad en la prestacién de los servicios portuarios. / /’
Yl

/

REGLA 107.- DE LA INSTALACION DE MODULOS.

Los servicios de vigilancia a cargo de la Administraciéon o de los operadores, funcionaran las 24 'l
horas de todos los dias del afno y tendran instalados en el Recinto Portuario, la siguiente !
vigilancia:

TERMINAL MARITIMA DE PLAYA DEL CARMEN:

e MODULO 1, (ambulante), ubicado en la puerta principal de la Terminal, para el
control de personas y vehiculos; y

e MODULO 2, (ambulante), ubicado en la zona de operaciones de las
embarcaciones, para el control de la operacién de embarcaciones.

|
AN
N
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REGLA 108.- DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE LA OPERACION PORTUARIA DE EQUIPOS.

En términos del Cédigo PBIP queda prohibido realizar actividades recreativas o deportivas
dentro de los limites del Recinto Portuario, asi como actividades de nataciéon, buceo y pesca
deportiva o comercial en las margenes de los muelles o darsenas del puerto.

Las excepciones a lo anterior, son los casos de realizacién de estudios o construccién de obras
subacuaticas, reparaciones o inspecciones de embarcaciones, limpieza de fondos o de rejillas,
reflote de embarcaciones, los cuales deberan ser previamente autorizados por la Capitania.

REGLA 109.- RESTRICCIONES.
En el Recinto Portuario, queda estrictamente prohibido:

[. El acceso de vendedores ambulantes;
II. La realizacion de juegos de azar;
[II. La entrada de personas que se detecten en estado de ebriedad o bajo los efectos de
alguna droga; y
IV. La portacion de armas, excepto los empleados de seguridad y vigilancia que se
encuentren de servicio y las autoridades que por sus funciones lo requieran, en los
términos de la legislacion aplicable.

REGLA 110.- DE LA UBICACION DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO. SNDYS rpg,

La Administracién o el operador debera contar con hidrantes y equipo contra ingend§ g u-é:‘é £

muelle, atracadero, zonas de maniobra y areas publicas, cuidando siempre qué ¢ efy

encuentre en buen estado, en disponibilidad para su uso inmediato y con las$irkes v

para su uso colocadas en los equipos en lugar visible. La ubicacion de los eqw Bsfn‘t;ﬁ

incendio {extinguidores) se encuentra identificado en el ANEXO 4b s ,

REGLA 111.- DE LA REVISION DE EQUIPOS. secrzems%?\i gg(;agggm@
AN COORDINACION CENERAL DE PUERTOS!
N La Administracion o el operador vigilara asimismo, que las instalaciones de los op ‘fgﬁg o0

‘ \ los prestadores de servicios cuenten con equipo contra incendio en sus o'ffglhas, bodegas,
\ almacenes, patios y vehiculos de carga y de transporte que ingresen al puerto y que dicho

\\ equipo se encuentre en las condiciones a que se refiere la regla anterior.

Y "‘
i REGLA 112.- DE LAS FRECUENCIAS DE RADIO

! La Administracién o el operador podra hacer uso dentro del Recinto Portuario, de las
“\frecuencias de radio VHF banda marina que le sean asignadas por las autoridades
“_correspondientes, con el objeto de coordinar sus operaciones, asi como para comunicarse con
las oficinas y/o embarcaciones de sus usuarios o de las autoridades, para lo cual podra utilizar

los aparatos correspondientes debidamente autorizados por la Secretaria.

REGLA 113.- DE LAS CONTINGENCIAS.

Con objeto de prevenir y afrontar en el puerto posibles contingencias o emergencias tales como
incendios, explosiones, fugas, derrames y accidentes de embarcaciones, las dependencias con
oficinas en el mismo, la Administracién, los operadores, prestadores de servicios, navieros,
agentes navieros y aduanales, transportistas, usuarios y en} gefieral las personas fisicas y
morales que intervengan en las actividades portuarias, se sujetagan al Programa’de Proteccién
Civil del Puerto, que como ANEXO 7 aparece al final de las presentes reglas y es parte
integrante de las mismas. =

39




La Capitania conjuntamente con la Administracion o el operador, se encargaran de difundir,
vigilar y supervisar el cumplimiento de las acciones que contempla el citado programa,
informando de ello al Comité de Operacién en los términos y con la periodicidad que éste
recomiende.

En todo caso, correspondera a la Capitania coordinar las labores de auxilio y salvamento, en los
términos del articulo 17 fraccion IV de la Ley.

CAPITULO XVI
SANCIONES

REGLA 114.- DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES REGLAS.

En caso de observarse el incumplimiento de algunas de las presentes reglas, la Administracion
o el operador podra suspender los trabajos que sean motivo de apercibimiento, debiendo
informarse a la autoridad competente en la materia, asimismo se podra solicitar a la Capitania
su intervencién si amerita multa alguna.

El incumplimiento total o parcial de las presentes reglas quedara sujeto a las disposiciones
legales en la materia.

.REG‘LA ‘1]‘.5.- DE LAS INFRACCIONES.
Las infracciones a las presentes reglas, seran sancionadas por la Secretaria, de acuerdo con lo
dispuesto por los Capitulos IX de la Ley y de Sanciones de la Ley de Navegacién y Comercio

Maritimos.

CAPITULO XVII
TRANSITORIO

REGLA 116.- DE ANEXOS ADICIONALES.

-

Derivado de las necesidades de orden internacional y recomendaciones de la OMI y
considerando el inicio de operaciones del CCTM, del Cédigo PBIP y los cambios en las |
regulaciones de. materia ambiental, los mismos estaran regidos por reglamentaciones
especificas definidas por la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante o quien ella
designe, por lo que, en caso de que dicha autoridad emita procedimientos para los casos que se
mencionan u otros que formen parte de resoluciones de la OMI los mismos seran integrados a
las presentes reg'\\ para su cumplimiento.
¢\
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REGLAMENTO INTERNO DE LOS COMITES DE OPERACIONES DE LOS RECINTOS
PORTUARIOS DE COZUMEL, PLAYA DEL CARMEN, PUERTO MORELOS, PUERTO
JUAREZ, ISLA MUJERES Y CHETUMAL

Articulo 1°.- De su integraciéomn.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal,
constituidos mediante reunion de fecha 22 de diciembre de 1995, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 57 de la Ley y el articulo 41 del Reglamento, y considerando la conformaciéon
Estatal de esta Administracién Portuaria Integral, se integrara con:

I. La Administracién Portuaria;
II. La Capitania de Puerto;
III. Representante de la Secretaria de Marina
IV. Representante de la Secretaria de la Defensa Nacional
V. Representante de la Secretaria de la Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion;
VI. Representante del Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
VII. Representante de la Secretaria de Salud;
VIII. Representante de Instituto Nacional de Migracion;
IX. Representante de la Secretaria de Seguridad Publica.
Representante del Municipio en donde se encuentre el Recinto Portuario
resentante de cada uno de los cesionarios operando en el Recinto Portuario;
osentante de cada uno de los.prestadores de servicios portuarios con contrato
€;
sentante de Pilotos de Puerto;
LV esentante de Agentes Aduanales que operen en el Puerto;
%—-{ “presentante de cada uno de los Agentes Nav1eros,.y
XVI. Las demas autoridades, entidades publicas y privadas que por acuerdo del Comité de
SECRETAR‘A DE CORyNICACIONES sca incluido en calidad de invitado y que colaboren en el cumplimiento
RANSPORIEShieto del comité de operacion.
COORDINAC‘ON CENERA[ Dg P'lE
¢ MARINA MERcmrE
mnFCwsG@‘fﬁfhtéslde?@peramon seran presididos por el Administrador Portuario.

Los representantes permanentes tendran calidad de miembros propietarios y designaran a un
suplente quien actuara con las mismas atribuciones cuando asistan a las Reuniones del
Comité en representacion de los miembros propietarios.

Articulo 2°.- De sus objetivos.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de

Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal con base

en el articulo 58 de la Ley, el Comité emitira recomendaciones relacionadas con: /
I. El funcionamiento, operacién y horarios del puerto.

II. El programa maestro de desarrollo del puerto y sus modificaciones.

IIl. La asignacion de areas, terminales y contratos de servicios portuarios que realice la
Administracién.

IV. La asignhaciéon de posiciones de atraque.
V. Los precios y tarifas de todos los servicios relacionados con €l puerto.

V1. Los conflictos entre la Administracion, los usuarios y los prestadores de servicios en el

puerto. {\
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VII. Las quejas de los usuarios, y
VIII. La coordinacién que debe darse en el puerto para su eficiente funcionamiento.

Articulo 3°.- De su residencia.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal, tendran
su residencia en cada una de las localidades donde se localicen las Terminales Portuarias.

Articulo 4°.- Sus funciones.- Sus funciones de los Comités de Operaciones de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y
Chetumal:

[. Elaborar estudios en materia portuaria y proponer lineamientos que coadyuven al buen
funcionamiento, uso, aprovechamiento, operacidon y explotaciéon de las areas e
instalaciones de los Puertos y a la adecuada prestacién de los servicios portuarios, asi
como sugerir procedimientos de coordinaciéon e informaciéon entre autoridades,
prestadores de servicios, concesionarios y usuarios para los mismos efectos;

II. Proponer lineamientos que contribuyan a que la asignaciéon de areas, terminales y
contratos de servicios portuarios que realice el administrador se ajuste al Programa
Maestro de Desarrollo Portuario del Estado de Quintana Roo y responda a las
necesidades operacionales de los Puertos en el corto y mediano plazo;

III. Opinar y sugerir modificaciones al Programa Maestro de Desarrollo Portuario y a las
Reglas de Operacion de los Puertos; WWIDOS

IV. Realizar estudios y consultas, y emitir opiniéon sobre los precios y tarifas d\.& AR
portuarios, asi como de sus modificaciones; 5 L. Ny

V. Solicitar a los operadores y prestadores de servicios en los puertos,gi 2
estadisticas sobre el trafico maritimo y manejo de carga y proponey, sl Sor (s
promocién de los Puertos, asi como de servicios de seguridad, vigilancia y &&é’ Wigle

accidentes; s %M
VI. Recibir de la capitania y del administrador, informacién sobrecngdﬂP

Bigpto del

Programa de Proteccion Civil de los Puertos y recomendar lasceeaifiigss 9&%% ;
difusion, integracién de brigadas, disposicién de zonas de seguri ! qvg!q:ggﬁ R -

g

o BT

elementos para casos de emergencia y de realizaciéon de simulagﬁg‘,""ﬁ?f-"@u‘é&\
forma y términos en que aquellas habran de rendir al comité la citada informacion. ERTos
Conocer de los conflictos y quejas entre la administraciéon, los operadores de servicios y
usuarios, asi como proponer en segunda instancia medidas de solucién;

Proponer medidas relacionadas con el mantenimiento de maquinaria y equipo de los
prestadores de servicios portuarios, para mejorar la seguridad y eficacia durante la
operacién de los mismos;

Aprobar el nombramiento del Secretario Técnico que proponga el Presidente;

Proponer y aprobar en su caso, en el seno de las Reuniones del Comité, la asistencia de
personas que en calidad de invitados con derecho a voz pero no a voto, resulte
conveniente que asistan a la siguiente reunion del Comité; y

Las demas que le otorguen el presente Reglamento y las Leyes y Reglamentos aplicables.

" Articulo 5°.- Del presidente del Comité.- Corresponde al Presidente del Comité:
I. Representar al Comité y presidir las sesiones;

II. Proponer al Comité el nombramiento del Secretario Técnico;

III. Convocar por conducto del Secretario Técnico a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;

IV. Dirigir los debates en las sesiones del Comité, someter a votacion los asuntos de las
sesiones y autorizar las minutas de las mismas;

V. Presentar a la consideracion del comité el proyecto del Programa Operativo Anual;

VI. Emitir voto de calidad para el caso de empate en las votaciones excepto cuando sea
parte interesada en cuyo caso decidira el miembro propietario que represente a la
autoridad que regule la materia de que se trate; y y

N
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VII. Las deméas que expresamente le asigne el presente reglamento o el Comiteé.

Articulo 6°.- Del Secretario Técnico del Comité.- El Comité contard con un Secretario
Técnico que tendra las siguientes funciones:
I. Recabar la informacién y establecer los sistemas necesarios para la elaboracion del
Anteproyecto Anual de Actividades;
II. Elaborar el Anteproyecto Anual de Actividades;
III. Preparar los Proyectos de recomendacién derivadas de las consultas que se formulen al
Comité para someterlas a su consideracion;
IV. Convocar a los miembros del Comité a peticion de su Presidente a las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias y elaborar el Proyecto de Orden del Dia, para cada sesion,;
V. Asistir a las sesiones y fungir como Secretario de las mismas, levantando el acta
respectiva;
VI. Presentar a la consideracién del Presidente del Comité el anteproyecto del Programa
Operativo Anual, asi como las proposiciones especificas relacionadas con éste;
VII. Someter al acuerdo del Presidente del Comité, el despacho de los asuntos de su
competencia y desempenar las funciones que este le encomiende;
VIII. Registrar los acuerdos del comité y expedir copias de los documentos del archivo del
comité, cuando se le soliciten y proceda;
\\‘“965 MDajr, tuenta al Comité y a su Presidente de la correspondencia recibida y acordar con el

tener actualizado el directorio y domicilios de los miembros del Comité; y
“%e’més' que le encomiende el Comité o el Presidente del Comité.
i g De las Sesiones.- En los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal se
SECRETAR‘Q: ccmnes y actividades de los mismos de acuerdo con los lineamientos del
iCOORDlNAC‘ @gpg%%‘sﬁ/{% zde Desarrollo Portuario y siguiendo con los lineamientos del Programa
cmmsn‘lo se daran la atencién e instrumentaciéon de acciones para una operacion

DlRECC‘Ob%r%c UATE espetifica.

\

Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios se sujetaran a los siguientes ™\
lineamientos:

I. Las Sesiones de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios deberan
celebrarse en los Puerto respectivos.

II. Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios sesionaran cada tres meses o en
forma extraordinaria cada vez que sea convocado, sin embargo, el Administrador
Portuario podra convocar a Sesiones Extraordinarias cuando las circunstancias asi lo
justifiquen.

[II. Las convocatorias para las sesiones de Comité, seran entregadas por el Administrador
Portuario a todos los representantes de los miembros en los domicilios que cada uno de
ellos tenga registrado para esos efectos, con tres dias de anticipacion de la fecha de
sesion, las convocatorias contendran la fecha, lugar y orden del dia.

IV. Habra dos tipos de Sesiones las Ordinarias y las Extraordinarias.

* Ordinaria.- Seran trimestrales y mensuales, para los Comités.

=  Extraordinaria.- Podran ser convocadas por el administrador o a peticiéon de
parte, en ambos casos correspondera al administrador fijar fecha y hora de la
reunién y solo se tratara el asunto motivo de la convocatoria, debiendo estar
presentes los miembros del Comité involucrados en el asunto.

V. A las sesiones solo podra asistir el representante en funciones de cada uno de los
integrantes de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, para esos efectos,
el Administrador Portuario conservara, con base en la informacién que se le
proporcione, un registro con los nombres de los representantes de cada uno de los
integrantes, solamente se admitiran en las Sesiones del Comité de Operaciones a

N\
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Los miembros de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios debegs
Administrador en esta encomienda, particularmente cuando estan involucrad
autoridades.

aquellas personas que aparezcan en el registro respectivo. Para cambiar a los
representantes registrados, los integrantes deberan enviar aviso por escrito al
Administrador Portuario, con acuse de recibo. Podran asistir invitados con el objeto de
explicar o proporcionar informaciéon que no se encuentre al alcance de ninguno de los
integrantes del Comité.

El Administrador Portuario, presidira todas las sesiones de los Comités de Operacién,
para considerar legalmente instalada la Sesién de los Comités de Operaciones de los
Recintos Portuarios, sera suficiente la asistencia del Administrador Portuario; el Capitan
de Puerto de las localidades convocadas, y uno o mas de sus integrantes; las
resoluciones operativas seran tomadas por la mayoria de los votos, sin embargo, Los
Comité de Operacion tendran derecho a voto, sin embargo, el Administrador Portuario,
tendran voto de calidad en caso de empate, todas las votaciones seran econoémicas, a
menos que la mayoria del Comité resuelva que sean secretas y por escrito, tomada una
resolucién o hecha una recomendacién, debera fijarse un plazo preciso para
instrumentacién y cumplimiento.

De toda Sesién que celebren los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, se
levantara una minuta de acuerdo y resoluciones.

El Administrador, constituido como empresa paraestatal del Estado de Quintana Roo
tiene la obligacion de someter a la consideracién de sus o6rganos de gobierno, toda
accion de gobierno externa propuesta en los Comité, que incida en el desarrollo de la
entidad federativa, cuidando la congruencia con los planes estatales y municipales, y la
observancia de la legislacién estatal.

Articulo 8°.- Del cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones.- E1 Administrador
Portuario sera responsable de instrumentar las resoluciones y recomendaciones de los Comités
de Operaciones de los Recintos Portuarios recurriendo a las instancias necesarias p‘%@‘

Segi)

cumplimiento de la encomienda, debera dar seguimiento, asegurar 1 éﬁ%ﬁamﬁmcdmuMCACIONE
comprometido y avalar ante la Secretaria el informe que al respecto rinda el
\ Portuario. COORDIN

AdmAIshodeEs
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£CCIONGENERAL DE puERTOS
/En caso de incumplimiento de una resoluciéon o una recomendacion, el administrador explicara
la causa de ello a fin de que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proponga las
medidas necesarias para corregir la falla, independientemente de la aplicacién de sanciones de
~rualquier indole que de acuerdo con la Ley de Puertos se hiciese acreedor la persona fisica o
“._moral responsable del incumplimiento.

Articulo 9°.- De la Informacion al Comité de Operaciones.- Los prestadores de servicios y
usuarios involucrados tienen la obligacién de proveer de informacién estadistica operativa
oportuna y veraz sobre sus actividades portuarias, ya sea a instancia propia o a peticion del
Administrador Portuario.

El suministro de informacién estadistico-operativo que el Administrador Portuario solicite, lo
deberan entregar en un plazo maximo de cinco dias contados a partir de la fecha de la solicitud
escrita, salvo que por, la naturaleza de la informacién o por circunstancia que asi lo justifiquen,
no deba ser proporcionada o no pueda entregarse dentro de dicho periodo.

En el caso de senalado en la ultima parte del parrafo anterior, la parte responsable del
suministro de informacién, debera informar al administrador portuario de las razones por las
cuales no da dicha informacién.
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En caso de que, a juicio de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, alguna parte
se rehusé a proporcionar informacion en los términos expuestos, por razones no justificadas, se
procederia a informar a las autoridades competentes a fin de que se apliquen las sanciones que
procedan.

Articulo 10°.- De las Obligaciones y Funciones de los miembros del Comité.- Son obligaciones y
funciones del los miembros de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios:

. Asistir a las sesiones;
II. Sugerir al Presidente, los asuntos que deban tratarse en las sesiones ordinarias de
los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios;
III. Intervenir en las discusiones de los Comités;
IV. Emitir su voto respecto a los asuntos tratados en las sesiones;
V. Designar a su suplente, en los términos del articulo 1° del presente reglamento; y
VI. Proporcionar la informacién necesaria para el correcto funcionamiento del Comité.

Articulo 11°.- Disposiciones Finales.- Los cargos de los miembros propietarios y suple
sean de caracter honorario.

DIRECTOR GENEWAL
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL DEL RECINTO PORTUARIO
DE PLAYA DEL CARMEN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El Programa de Proteccion Civil del Recinto Portuario de Playa del Carmen en lo
sucesivo el Programa tiene por objeto proteger y conservar en el Puerto a las personas asi como
a sus bienes ante la eventualidad de un desastre, mediante el establecimiento de medidas y
acciones que permitan:

L Afirmar el sentido social y la funcién publica de la proteccion civil;
1I. Crear una conciencia y una cultura de protecciéon y autoproteccién;
III. Promover y concretar la integracion y participacién de los sectores publico, social y

privado, en el ambito de la Protecciéon Civil en los Puertos del Estado.

Articulo 2.- El programa es de caracter permanente y obligatorio para las dependencias y
usuarios con oficinas en el Recinto Portuario de Playa del Carmen la administracion, los
operadores, los prestadores, navieros, agentes navieros y aduanales, transportistas y en
gengWara las personas fisicas y morales que intervengan en las actividades portuarias.

demas de los términos que se precisan en las Reglas de Operacion del Recinto
ya del Carmen, Quintana Roo, para los efectos del programa se entendera por:

%, i'c’ Iy Coordmadora La Coordinadora General de la Unidad de Proteccion Civil de 13
‘Wu«z dministracion.
Unidad de Proteccion: Las Unidades Internas de Proteccion Civil del RecintoN<d

L ”‘NSPOR umeatiemegde Playa del Carmen.

’Coom)mnr III “ERay T88na Seguridad. Las zonas de los Puertos a que se refiere el articulo 16 del presente,

uCA%s'fﬁ‘ﬁ%s para la seguridad de las personas en casos de evacuacion; y
¢ p@rgenpos de Seguridad: Los recursos humanos y técnicos de los cuerpos de vigilancia
y seguridad, tanto de las Capitanias, como de la administracion.

BN [‘F’\[\
IV.

Articulo 4.- La Coordinadora, sera constituida dentro de los primeros quince dias del ano,
mediante acta de la misma fecha que aparece en el anexo X de este programa y tiene como
objetivo especifico lo siguiente:

i3 Coordinar los esfuerzos de las distintas unidades de proteccién ante emergencias
comunes, principalmente de indole meteorolégico;
1I. Identificar los recursos humanos, materiales y tecnologicos con que se cuenta en el

Recinto Portuario de Playa del Carmen, y a partir de esa informacion, clasificarlos de
tal manera que se cuente con una base de datos que permitan su facil ubicacion y
localizacién en cualquier momento, asi como actualizar y difundir el directorio de

emergencia;
III. Mantener debidamente actualizado y difundir oportunamente El Programa;
IV. Definir las politicas y normas generales de seguridad, aplicables a todos los Puertos,

de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias a las que se sujeten el uso y
operacion de los mismos.

Articulo 5.- La Unidad de Proteccién en el Recinto Portuario de Playa del Carmen tendra como
objetivo especifico:

I Difundir los catalogos de riesgo a que esta expuesto el Puerto y cada instalacién y
los procedimientos a seguir en caso de emergencias hidrometeprolégioas o incendios,

N\
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I1.

III.

V.

VI.

VIL.

VIII.

IX.

II.

Articulo 6.- Son funciones del Coordinador General:

Definir las politicas y normas de seguridad en cada una de las zonas e instalaciones,
de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias a las que se sujete el uso y
operaciones de las mismas.

Disefiar los procedimientos de prevenciéon, respuesta y retorno a la normalidad
especificados por tipo de riesgo a los que se encuentran respuestas a las personas y
las instalaciones;

Capacitar periodicamente a los elementos que intervienen en la organizacion a efecto
de que apliquen correctamente los procedimientos respectivos;

Difundir en forma permanente las normas de seguridad basicas en cada instalacién
al personal que labore en las mismas;

Promover la instalacién y uso oportuno de alarmas de alta sonoridad en el Puerto y
realizar ejercicios y simulacros a efecto de que los elementos que conforman las
brigadas, apliquen cada vez con mayor precision los procedimientos y acciones
programadas por tipo de emergencia; asimismo para que el personal de los
diferentes centros de trabajo reaccione adecuadamente y se reduzcan
significativamente los riesgos inherentes;

Desarrollar un sistema de informaciéon en materia de Proteccion Civil que permita
contar con informacién inmediata de los procedimientos y mecanismos de
actualizacién para cada tipo de emergencia;

Instalar en sitios especificos y visibles de los centros de trabajo planos del conjunto
en los que se identifiquen la distribucion de las areas, acceso, salidas de emergencia,
rutas de evacuacién y difundir la localizacién del equipo de combate de incendios, y
Instrumentar un subprograma de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, de calefaccion y aire acondiciona&wg’tre
otras, incluyendo la detencién de necesidades adicionales de cada zona u¥e %h;,
trabajo, con el objetivo de prevenir situaciones de emergencia. [

a
N
w

o
CAPITULO I %’3 e
FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COORDINACION s
Y DE LAS UNIDADES DE PROTECCION. |

El Programa, asi como el de los objetivos de la Coordinadora, e informar de ello, al
Comité de Operaciones en los términos y con la periodicidad que este recomiende;
Definir los apoyos que la administracion se encuentre en posibilidad de otorgar al
Sistema Nacional de Proteccién Civil, al Gobierno del Estado, o en su caso, a aquella
Organizacion que lo solicite como consecuencia de alguna contingencia.

Articulo 7.- Son funciones del Secretario Técnico:

I1.

II1.

IvV.

Vigilar el establecimiento de las acciones de proteccién civil que contempla El
Programa y de las que se acuerden en el seno de la Coordinadora;

Recopilar informacién inherente al proceso de formulacidon de inventarios, directorios
y en general toda aquella que se requiera para integrar el banco de datos de
proteccion civil del Recinto Portuario de Playa del Carmen,;

Diseniar los programas de capacitacion general para el personal del Recinto
Portuario de Playa del Carmen;

Preparar informes ordinarios sobre las actividades de la Coordinadora, asi como de
contingencias presentadas en las unidades de proteccién.
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Articulo 8.- Son funciones del Coordinador General de Unidad:

L. Mantener y operar El Programa y dirigir los trabajos que en materia de Proteccion
Civil se desarrollen en el Recinto Portuario de Playa del Carmen;
1I. Disponer de los cuerpos de seguridad y coordinar la ejecucion de los trabajos que se

requieran para atender y mitigar una posible eventualidad que pudieran poner en
riesgo la seguridad del personal de los centros de trabajo y de las personas que se
encuentran en las zonas portuarias, asi como la de sus bienes;

II1. Garantizar, con el apoyo de la administraciéon portuaria, en caso de que ocurra una
contingencia, el aprovisionamiento de los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos con que se cuente de manera rapida y oportuna, a efecto de atenderla
eficientemente ;

V. Convocar a reuniones ordinarias bimestrales y a las extraordinarias que se
requieran, a los integrantes de la Unidad de Proteccién, a fin de evaluar el avance
del Programa o tratar los asuntos a que se refieren las fracciones anteriores.

Articulo 9.- Son funciones del Secretario Técnico de Unidad:

L. Vigilar el establecimiento de las acciones de Proteccion Civil que para el Recinto
: QW08 "Q, Portuario de Playa del Carmen contempla El Programa y de las que se acuerden en
(% seno de la Unidad de Proteccion;
isenar los programas de capacitacién especializada para el personal de brigadas; :
! ﬂjfundir al personal, a través de campanas permanentes, las acciones especificas de
954 A#roteccic’)n Civil para cada zona y centro de trabajo;
_,.;'“. Promover reuniones de evaluacién de aplicacién del Programa, por zonas y centros g
3 S de trabajo; y ,
ECReTARW DEXCOMUNEROIONRY informes ordinarios sobre las actividades de la Unidad de Proteccion, asi
Y T"flAG"’ESPORTEsOmo ~en caso de presentarse alguna contingencia, preparar y entregar al |
COORDINYA_&SQKNA ﬁfg’é ador General de Unidad un informe sobre su origen, desarrollo y medidas \
~ipecCION GENERAL pe pipdl@ptadas para mitigarla y controlarla. -

Articulo 10.- Son funciones del Coordinador Operativo:

’ Instrumentar las medidas y politicas que se dicten en materia de Protecciéon Civil;
11. Coordinar la conformacion de brigadas que se establezcan en los diferentes centros
de trabajo.
w L. Mantener actualizado el directorio con nombres, domicilios y teléfonos de los
‘ elementos que conforman la Unidad de Protecciéon y de las brigadas; Ve
= 11. Dado un evento de contingencia, establecer las medidas de prevencion, auxilio y

recuperacion de la normalidad contempladas en El Programa, asi como dirigir las
— acciones necesarias y establecer comunicaciones constante con los jefes de brigadas;

I1I. Definir las rutas de evacuaciéon para cada zona y centro de trabajo;

Iv. preparar e instrumentar los ejercicios y simulacros de evacuacion de zonas e
instalaciones;

V. En caso de presentarse una contingencia en alguna zona o centro de trabajo, tomar

las decisiones inmediatas que permitan controlarla y mitigarla comunicandolo de
inmediato al Coordinador General de Unidad; y
VI Establecer los turnos de trabajo cuando una situacién de emergencia asi lo amerite.

Articulo 11.- Son funciones del Staff Técnico:

L Mantener un inventario actualizado de los vehiculos, equipos y elementos técnicos
de que se puedan disponer en el Recinto Portuario de Playa del Carmen para el caso
de una emergencia, asi como de su localizaciéon fisica en las diferentes zonas y
centros de trabajo y controlar conjuntamente con los Jefes de Brigada su utilizacién
tanto en emergencias como durante la practica de eiercicios y simulacros; y

N\
& NS



II. Preparar informes ordinarios y extraordinarios sobre la existencia y utilizacién de los
vehiculos, equipos y elementos técnicos con que se cuenta, verificar que los mismos
se encuentran en condiciones de uso inmediato y proponer medidas y mecanismos
que permitan su oportuna distribucién y utilizacion, de acuerdo con las
caracteristicas y riesgos de las zonas e instalaciones.

Articulo 12.- Son funciones de los Jefes de Brigada:

L. Identificar a los elementos que conforman su brigada para coordinar rapida,
oportuna y eficientemente su actuacién, antes durante y después de una posible
eventualidad;

1. Dirigir las acciones que realicen los elementos que coordina, atendiendo a las
funciones asignadas para la ejecucioén de los trabajos que realicen;

II1. Solicitar al Coordinador Operativo los elementos que requiera para atender una
contingencia; y

Iv. Si la gravedad de la emergencia requiere del apoyo de su brigada, subordinar su

actuacién al mando que se designe.

Articulo 13.- Son funciones de las brigadas:

|2 Asistir a los eventos de capacitacion que determine la Unidad de Proteccion;

II. Orientar a sus companeros del centro de trabajo en todos los asuntos relacionados
con la Proteccion Civil;

II. Participar en los ejercicios y simulacros que se realicen en el Recinto Portuarlo de
Playa del Carmen o en su centro de trabajo; y \\*‘?"s‘”

Iv. Mantenerse permanentemente en estado de alerta y actuar rapldame
procedimiento especifico, en caso de presentarse alguna contmgenc'
indicaciones de su Jefe de Brigada.

_ CAPITULO III _ e
™S ORGANIZACION DE BRIGADAS. R

QA DE- comuchCl_ONE’)

RANSPORTES
Articulo 14.- Por las labores que les sean encomendadas, las brigadas pugggg serﬂ;} 'GENERAL OF PUERTOS «

~OORDINACY A MERCANTE
L De prevencion, cuando se encarguen de verificar mediante 1nspecc1o&%§\q§§i‘f€éh@ﬁe§€m°5

N por lo menos, que los sistemas de seguridad de las zonas o "instalaciones de
emergencia tales como pasillos y escaleras no se encuentre obstruidas; que al
\ / : termino de las labores se desconecten las posibles fuentes de incendio; asimismo,
organicen recorridos por las instalaciones de emergencias y suspendan la energia
eléctrica cuando se requiera.
II. De evacuacién, cuando se encarguen de dar la voz de alerta para realizar la
evacuacion hacia las zonas de seguridad, asi como dirigirla y en su caso, prestar
-~ | ayuda a las personas que por algiin impedimento fisico se retrasen;
\ ' [I. De busqueda, cuando en caso de amenaza de bomba se encarguen de revisar en las
| 7 zona y centro de trabajo la posible existencia de un objeto extrafio o sospechosos y
f de encontrarlo, abstenerse de tocarlo y dar aviso al coordinador operativo;
| Iv. De salvamento, cuando su funcién consista en hacerse cargo de los elementos
\ r'\ médicos y de primeros auxilios con que cuente su centro de trabajo y
/\ proporcionarlos a las personas heridas, asi como colocarles gafetes de identificacion.
1

V. De vigilancia y control, cuando en casos de evacuacion se encarguen de revisar que

{ en su centro de trabajo no permanezcan personas, que se hayan desconectado las

L posibles fuentes de incendio y verifiquen en las zonas de seguridad, la presencia del
total de trabajadores y visitantes que se encontraren en el mismo; y

VI. De enlace, cuando en caso de contingencias o emergencias su funcion consista en

recabar informacién sobre las acciones realizadas por las brigadas anteriores y sus

necesidades y lo informen a los Coordinadores, asi como a los cuerpos de seguridad.
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Articulo 15.- La conformacién de brigadas se realizara bajo los criterios siguientes:

I El Recinto Portuario de Playa del Carmen debera contar con seis brigadas por lo
menos, que correspondan a las enumeradas en el articulo anterior, a cuyo efecto
participara en la conformacién de las mismas uno de cada diez trabajadores de cada
centro de trabajo, hasta un maximo de diez trabajadores por centro de trabajo;

II. En cada centro de trabajo del puerto deberan integrarse por los menos las brigadas
de prevencién, de evacuacion y de salvamento;

III. Para cada brigada que se forme deberan nombrarse un jefe de brigada;

V. Conforme a la disponibilidad de los trabajadores, las brigadas se conformaran con

personal que sera rotado cuando menos cada ano, a fin de permitir la participacion
y capacitaciéon de todo el personal; y

La seleccion de los elementos de las brigadas se sujetara al procedimiento siguiente:

a. Se entregara a cada trabajador un cuestionario que habra de requisar para
obtener informacién de su edad, escolaridad, deportes que practica, actividades
recreativas, enfermedades que padece, impedimentos fisicos, conocimientos
generales sobre proteccién civil y colaboraciones o experiencias en caso de
emergencia;

 Con los resultados de los cuestionarios y dependiendo del numero de v
tr’élbajadores con que cuente el centro de trabajo el Coordmador Operatlvo

\AI = COM t’ﬁé‘gt
GECF“‘“‘ ‘ DS OVRUNIS rabajadores seleccionados, se les comunicara por escrito su inclusion en

IERAL DE mada de que se trate, asi como los nombres de quienes conforman la misma
ACANTE }/ del Jefe de Brigada.

T r\”\ GEN: ”A‘- DE PUER

o

SAENE CAPITULO IV .
ZONA DE SEGURIDAD 0

Articulo 15.- En el Recinto Portuario de Playa del Carmen sera responsable el Coordinador
General de Unidad, con ayuda de los demas miembros de la unidad, el determinar y hacer del
conocimiento de todos los trabajadores, usuarios y visitantes, cuales seran las zonas de
seguridad para las distintas contingencias, asi como las rutas de acceso optimas a las mismas.

En todos los casos, la zona de seguridad en caso de incendio sera el estacionamiento de la
Terminal correspondiente dentro del Recinto Portuario de Playa del Carmen.

En todas las instalaciones del Recinto Portuario de Playa del Carmen, en caso de presentarse
alerta de huracan o cualquier otra incidencia meteorolégica que asi lo amerite, el personal
debera permanecer en sus casas, o en los sitios que proteccién civil del estado a ese fin
disponga, en las instalaciones del recinto permanecera solamente una guardia debidamente
entrenada.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16.- Los cargos y nombramientos que se confieran para la aplicaciéon del Programa
seran de caracter honorario y los responsables del Recinto Portuario de Playa del Carmen,
zona y centro de trabajo concederan las facilidades necesarias al personal que al efecto sea
designado. &

N\
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Articulo 18.- La primera reunién ordinaria de la coordinadora y de las unidades de proteccion
debera realizarse en un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la entrada
en vigor de las Reglas de Operacién del Recinto Portuario de Playa del Carmen

PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL
PLAN DE ACCION CONTRA HURACANES

I.1.- INTRODUCCION:

Siendo la Peninsula de Yucatan una zona expuesta a fenémenos hidrometeorolégicos, es
importante establecer un programa de prevencién contra huracanes que evite en lo posibles
danos y perdidas mayores a personas y bienes del Puerto.

El primer paso que habra que dar es la identificacion de los diferentes fenémenos
hidrometeorolégicos y sus consecuencias.

1. Huracan o ciclén, es originado por vientos que se desplazan a velocidades altas que van
de los 120 a los 280 kilometros por hora, por lo que origina que el nivel del mar pase por
encima de la altura normal de la marea, y destrozos de todo aquello que no este
suficientemente solidé para resistir los vientos ciclonicos.

Si el ojo del huracan pasara sobre el Recinto Portuario, se notara calma o silencio, que
puede durar de unos cuantos minutos a media hora o mas, pero después del paso del
centro del huracan, los vientos alcanzaran rapidamente su verd ]

diametros de un huracan son muy variados, pero normalmente e ot ‘
. 2 - )
kilémetros. “&2}\:"?%@'@; ;;}
 RGNEE S &
2. Tormenta tropical, la intensidad de los vientos es de 63 a 119 kph. S AN 4 i

3. Depresién tropical, vientos entre 50 y 61 kph y/o mareas de tempestad (&AQ)QWDNEQ

| metros sobre el nivel del mar. SECRETAY TRANSPORTES
FONACION GENERAL DE PUERTOB:
. : . % GoQ AARINA MERCANNE - . 7

as tormentas tropicales, huracanes o ciclones suelen identificarse con nombres! :

orden alfabético cada afio y siempre se deberan estar preparados durante *f% temporada" de. -

Nhuracanes, iniciandose esta el primero de mayo y finalizando el treinta de noviembre de cada
o. En ocasiones se presentaran estos fenémenos fuera de temporada.

Los boletines respecto al acercamiento de un huracan serdn muy importantes para la
preparacién de los procedimientos a seguir y no se deberan perder el contacto con los mismos
de comunicacion.

Estos boletines son los siguientes:

1. Boletin: informacién sobre el proceso de un ciclon o huracan, se transmitira entre
intervalos de comunicacion los boletines también informaran durante la formacién de
los huracanes.

2. Informativo: comunicacién formal acerca del progreso de un ciclén tropical o huracan
indicando su localizacién, intensidad, movimiento y pronostico. se numeraran los
comunicados consecutivamente y seran transmitidos cada 6 horas: a las 6 de la
manana, 12 del dia 6 de la tarde y 12 de la noche, de acuerdo a Ast Atlantic Standard
time o tiempo local.

3. Alerta de huracan: emision de alerta para las zonas de tierra, con referencia al
acercamiento de un ciclén tropical o huracan.

4. Alarma formal: notificacién formal del peligro que implica para la zona.
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Dentro de las recomendaciones para la temporada de huracanes emitidas por la Presidencia
Municipal, se establece que habra tres alertas:

e Primera Alerta. Cuando la tormenta o huracan no representa peligro para la comunidad,
pero puede afectarla dentro de las préoximas 72 horas se izara un gallardete rojo en los
edificios publicos.

e Segunda Alerta. Consistira en avisos difundidos de la misma manera que la primera, el
huracan se encuentra en un area que constituye peligro y que de acuerdo a los
pronésticos le tendremos dentro de las préximas 48 horas, se izara un gallardete negro
en los edificios publicos.

o Tercera Alerta. Consistira en avisos difundidos de la misma manera que la primera,
informando que la tormenta o huracan penetrara a la zona en las proximas 24 horas, se
izaran gallardetes uno rojo y uno negro en los edificios publicos.

Para el caso especial de esta ultima alerta, se recomienda conocer por donde atacara la costa el
ojo del huracan y cual es la velocidad de este. Esto sera crucial para las preparaciones de
emergencia, ya que en el hemisférico norte los vientos se mueven en sentido de las manecillas
del reloj, lo que puede causar inundaciones severas y vientos fuertes, si el ojo del mismo pasa
dentro de 32 kilometros al sur de las Islas, si el ojo para directamente por encima de estas o
hacia. el ‘norte, las inundaciones seran minimas, pero los vientos seran muy fuertes todavia.
Ut‘i&'&& _(‘e’sta;'informacién para prepararse en ambas situaciones.

0 ,',0 .

f Gf' ra alarma. Se dara cuando el sistema ciclonico se localice a 18 horas del
& K ipio

4, '°Q 5 da alarma. Esta se dara a 12 horas de la incidencia del fenémeno.

% ra alarma. Esta se dara cuando el meteoro se localice a 5 horas del municipio de

"t

eiindiilya del Carmen.

3o

/ i
SECRET/\?'RQ%E,&?&Q IGACIONES teriormente, siempre se debera tener en perfecto estado el equipo de
COORDINACEMETRE !

N MARINA M_"_'RCANTE
= (CION GENERAL pe . B
e o RAMHEREE alta frecuencia de baterias.
e Provisiones suficientes de agua y combustible.
¢ Medicamentos.

o
Utensilios de proteccion. ‘4/
#i

En el primer caso, se trataria de nuestro Ginico contacto con el mundo exterior. /

El agua potable debera ser guardada en utensilios, de preferencia de plastico y la importancia
de guardar suficiente cantidad del vital liquido es porque el agua de la Isla puede ser
contaminada por inundaciones o los servicios de agua potable pueden ser afectados por el
huracan.

Se deberan llenar todos los tanques de gasolina de todos los automéviles, ya que debido a las
inundaciones o a la interrupcion del fluido eléctrico, la gasolinera puede estar inoperable por
varios dias después del huracan.

[.2.- Operativo de Emergencia.

A. El coordinador general del operativo de emergencia en los recintos portuarios sera el
director general de la empresa, contando con dos coordinadores que seran los directores
de areas

B. El comité especial de emergencias. estara formado por los titulares de cada
departamento que seran responsables del resguardar los bienes bajo su custodia.

\\
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C. Se establecera un enlace con las autoridades municipales, que mantendran informado
de la evolucién del meteoro y notificara al coordinador general de las novedades.

D. Se establecera un personal de guardia, ubicado en un centro de resguardo que
permanecerda dentro del puerto custodiando las instalaciones durante y después del
fenémeno.

E. El sitio de resguardo de documentos, herramientas y equipo de primera necesidad, sera

la recepcion de la direccién general, el area de contabilidad y la sala de juntas.

El centro de resguardo del personal de guardia, sera el bafio de hombres lado norte.

Se tapara con madera las siguientes areas:

Q=

— Ventanas de la oficina del director general y la de operaciones.
— Bodega y oficinas de mantenimiento.
H. Se reforzara las puertas de acceso

[. Los vehiculos seran traslados a las zonas recomendadas por las autoridades
municipales o en su defecto en las cercanias de la habitacion de alguno de los
funcionarios de esta empresa, que proporcione mayor seguridad.

J. Se protegeran debidamente el motor de la bomba de contra incendios y el motor
eléctrico de la casa de bombas sera trasladado a la bodega de mantenimiento.

1.3.- Acciones: Programa contra huracanes.

FASE A: MAYO - NOVIEMBRE.

A
D ﬂv
La oficina de estadisticas escuchara diariamente el boletin meteorolégico trasr@l m nal
>y 7
de la banda marina e informara de las novedades relevantes. "*i SFREEONG
Ao

El comité de seguridad e higiene podra especial énfasis durante esta teﬁa@éﬂé_‘

observaciones y recomendaciones sobre meteoros y establecera las nece&da&‘ﬁﬁ&y&\ i Tar

para estar preparados para tal efecto, asi como de programar un simulacro. TR \
e RIA DE C@MLM@JAG\O“IW'MY

FASE B: PRIMERA ALERTA 72 HORAS ANTES. RETA RANSPORTES

s (ON GENERAL DE PYERTOS,

AC
AME
El director general convocara a una junta con el comité de segurldaa% e ﬁ% m&&
oordinar y organizar el plan de emergencia, asi como de tomar las resporPé“&B 1dades que se
Planteen en este programa, por lo que se instalara el comité de emergencias.

N 11 comité efectuara un recorrido por el puerto, anticipando los dafios en edificios y
strucciones y detallando las necesidades por cubrir.

, \ / Mantenimiento llenara los tanques de agua y combustible.

Servicios informara a los locatarios de la proximidad del fenomeno y del procedimiento a seguir
/ para el desalojo de mercancias.

Mantenimiento establecera y mantendra comunicaciones con el ayuntamiento sobre el
prondstico del tiempo, asi como la capitania y estacién costera.

Compras adquirira maderas, tornillos, cajas, bolsas de plastico, clavos, radio portatil, baterias,
velas, cerillos, agua, alimentos, medicamentos, etc.

FASE C: SEGUNDA ALERTA 48 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DE UN HURACAN.
El Ayuntamiento divulgara la segunda alerta mediante avisos difundidos de la misma manera

que la primera, se dara a conocer que el huracan se encuentra en un area que constituye
peligro y que de acuerdo a los pronésticos, se presentara dentro de las proximas 48 horas.

%\
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Servicios coordinara y organizara el movimiento de los locatarios.

Mantenimiento revisara minuciosamente las bombas de agua, gas, combustibles, revisara y
resguardara el equipo de emergencia, equipo contra incendios, linternas e iluminacion de
emergencias.

Cada departamento iniciara el empaquetado de documentos y su traslado al sitio de resguardo.

FASE D: TERCERA ALERTA 24 HORAS ANTES DE LA PROGRAMACION DE LA ENTRADA
DE UN HURACAN.

Mantenimiento instalara su centro de operaciones en las oficinas de contabilidad,
resguardando la herramienta minima indispensable para los trabajos, pendientes y los que sea
necesario efectuar después del fendémeno meteoroloégico, asimismo, el tapiado de areas
indicadas.

- El comité se reunira para revisar el programa y se establecera red de comunicaciones por radio
portat11 asi como los horarios de contacto y claves ademas distribuira los vehiculos de la
@\los sitios de resguardo.

;'A. = [\\\1 o {ﬁ
-M,
Cada’ responsable trasladara los vehiculos a la zona de resguardo.

SELQT TARIA e COMUN' ~ 3 I OINE
¥ ‘Se*f‘vic’%mtfalara con todos sus elementos el centro de guardia, resguardando los moédulos dé
COCRDINACH ad Ar%q(_ DE|

D RS

e CION uF\chL b;: PUERI'O@
Los coordinadores haran un recorrido por las instalaciones, verificando que las instalaciones,
documentos y elementos de trabajo se encuentren debidamente protegidos.

Mantenimiento recogera todos los objetos en areas abiertas que sean volatiles y trasladaran . J\
— aquellos de utilidad a los banos. Yo
b
Los coordinadores despacharan al personal una vez satisfechas las protecciones necesarias. S
- i
FASE F: TERCERA ALARMA 5 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAN. /

El personal de guardia cerrara los accesos de la Terminal Maritima asegurando los puestos de
acceso al edificio principal.

Desconectar instalaciones eléctricas, de gas y cerrara oficinas.
FASE G: INICIO DEL HURACAN.

Se probara la red de comunicaciones y el encargado del cuerpo de custodia notificara a sus
compaferos para reunirse en el centro de resguardo manteniéndose lejos de ventanas, puertas
vy tomando en cuenta las siguientes recomendaciones.

A. Conserve la calma, permanezca en el lugar donde se encuentre, no salga a la
intemperie, los proyectiles que impulsa el aire pueden ser mortales.
B. Mantenga abierta una ventana o puerta del lado contrario al que sopla el viento, pues la
diferencia de presién atmosférica dentro y fuera pueden arrancar una de ellas.
Iy

68



C. No consuma bebidas alcoholicas ni enervantes, ya que disminuye sus reflejos y ellos
pueden costarle la vida y la de su familia.

D. Siel ojo del huracan pasa sobre la ciudad habra un periodo de calma, pero el peligro no
habra pasado, manténgase en el refugio hasta que las autoridades de la unidad
municipal de proteccién civil lo determinen.

E. Manténgase con el calzado puesto.

FASE H. FIN DEL HURACAN.

Al finalizar los vientos fuertes y confirmar por radio que ha finalizado el meteoro, se procedera a
realizar un recorrido por las instalaciones para detectar dafios habidos, aplicando las siguientes
recomendaciones.

A. Racione sus alimentos y agua potable, los servicios publicos pueden tardar en ser
restablecidos.

B. No toque las instalaciones eléctricas, personal especializado hara una revision
profesional antes de reanudar el servicio y asi evitar accidentes.

C. Vigile que se mantenga el orden, notificar todo acto de pillaje o vandalismo.

D. Manténgase informado por radio con el contacto establecido en el horario acordado o en
su caso de urgencia.

E. Una vez notificado por la autoridad competente el aviso de fin de alerta de emergencia,
cerrar todos los accesos, informar hechos y esperar instrucciones por la red.

FASE I: POSTERIOR AL HURACAN.

El Coordinador General reunira lo mas pronto posible al Comité de emergenci
la brigada voluntaria de ayuda, asi como el plan de accién para la
instalaciones y apoyo a las familias afectadas. 4

i Una vez autorizado por el coordinador general, mantenimiento revisara las 1ns‘%(c‘10nes y

cerciorarse de que no hay fugas o cortos circuitos, procediendo posterloWA IR AMRIAICNES
y TRANSPORTES

Los jefes de departamento realizaran un inventario y chequeo de sus aremwﬁi C;S&%Rm’
Yo aeNem, o pogror

Servicios procedera a efectuar una verificacion de cada local comercia},<E para el reporte
correspondiente.

\}F\Los coordinadores efectuaran recorridos para la inspeccién y evaluaciéon de danos. (Tomar
fotografias).
Tt

PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL.
PLAN DE CONTIGENCIAS CONTRA INCENDIOS.

P.S.0: PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DE OPERAR EN CASO DE INCENDIO.

Opera inmediatamente al producirse un conato de incendio dentro o en las inmediaciones del
area de responsabilidad de APL.

El P.S.0O. tiene como finalidad contar con un plan organizado de ataque, el cual se apoya en
una brigada contra incendio la que opera con personal perteneciente a API, en turnos
cubriendo las 24 horas, las instalaciones e inmediaciones del muelle.

Asi como coordinarse con las unidades de emergencia (H. Cuerpo de bomberos, policia
preventiva y cuerpo de rescate}, para proveer de informacién, abastecimiento de agua y control
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NIREC rm*a wM M
éf%ﬂmmbrlgada deberan hacer inspecciones periodicas de las instalaciones y areas |

LS
.
‘0-.

A(‘w

N

3 6%9 %@;}Wl& requiera.
e %

de trafico y evacuacién, asi como proporcionar un cordén de seguridad para que las antes
citadas autoridades cumplan con sus funciones sin contratiempo en caso de un siniestro en el
area de responsabilidad de APL.

Para que el P.S.0. funcione, deberan informar a todo el personal que labore dentro de las
instalaciones de API, por medio de boletines utilizando sefialamientos que deberan ubicarse en
todas las areas de API, curso de prevencion y combate de incendios (teérico-practico), asi como
tener operativo de los sistemas y equipo contra incendio en tanto se presenten las unidades de
emergencia del municipio.

El P.S.O. debera tenerlo en todos los departamentos los jefes de los mismos, asi como los jefes
de brigadas para cada turno y deberan tener anexado un croquis de las instalaciones con
ubicaciéon de equipo contra incendio, areas de riesgo y areas de evaluaciéon y trafico, asi como
los teléfonos de emergencia.

Los jefes de brigadas seran los responsables de la coordinacion del personal en turno para el
control, combate y extincién del incendio en tanto se presenten las unidades de emergencia del
municipio.
‘l\D S "f
se las citadas unidades, deberan proporcionarle toda la informacién que requieran,
veerlos del suministro de agua y apoyarlos en caso de que el comandante de la

K o o requerlr la presencia de las unidades de emergencia (en caso de que no se haya
p \SetRegd un conato y haya podido ser controlado por la brigada de api), deberan hacerlo de

cglf':lommlento de su jefe inmediato, asi como deberan asegurar que no vuelva a iniciar el fuegg

Al s o

perlmetrales para detectar situaciones inseguras dando aviso a quienes corresponda para que
sean corregidas lo antes posible.

Los jefes deberan coordinarse con el personal en turno para evitar que el equipo contra
incendios, salida de emergencias y salidas de vehiculos sean obstruidas, no permitir el

acumulamiento de material inflamable en areas sin control y medidas de seguridad.

Locales comerciales: inspeccionar contactos, apagadores, prohibir el uso de ladrones, balastros

vy que las lamparas estén en buenas condiciones, asi como el material inflamable este alejado de-

las fuentes que puedan averiarse o producir temperaturas elevadas.

\

70

AGtONE3al que pueda incendiarse aislando el area danada, verificando que haya siddy
%ORUNM uextmgﬁjggstotalmente el fuego. :

i

\x



ANEXO IX
AiiREGLAMENTO INTERNO DE LAS ZONAS
COMERCIALES
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REGLAMENTO INTERNO DE LAS
ZONAS COMERCIALES

Articulo 1°- El presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento,
aprovechamiento, uso y explotacion de las areas cedidas y las demas actividades que sc
desarrollen en la Terminales Portuarias de los Recintos Portuarios de Cozumel, Playa dcl
Carmen, Pucrto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal, ubicados en ¢l stado de
Quintana Roo.

Articulo 2°.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Local Comercial y/o Area Cedida: La superficie cedida por conducto del contrato respectivo
para uso, aprovechamiento y explotacion dentro de las Terminales Portuarias de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y
Chetumal, ubicados en el Estado de Quintana Roo.

C 50’?‘»? de Operacién: El Comité de Operacion del Puerto en que se encuentre el Local
ouEEredd. v /o Area Cedida, constituido de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Puertos.
RN ENN

oy

ot
. Operacion: Las Regla$ de, Operacion del Puerto, asi como sus anexos y
>igpes, que tienen por obﬁt‘o_ regular la construccion, aprovechamiento vy
@Ci(‘m de obras, la operacion y ler"}gl*estacién de servicios portuarios, en las cuales se
53 ‘a previsto el establecimiento, uso, aptoyechamiento y explotacion del Local Comercial
y/o Area Cedida %) de los bienes que integram{él conjunto y/o la prestacion de los servicios
BECRr mzng{ﬁ%tﬁ%gdg’gﬂgﬁ X0s en el Local Comercial y/o Area Cedida, asi como la forma de adjudicacion.
ACOORIWAI T L NERAL DE PUERTOS e . £ 5 .. .. :

¢ wlﬂgz'éhtm\mte Cumplimiento: El depésito en garantia o la poliza de fianza otorgara el

w SENERAL G o et g gy 1 i, . . -]
“Hesionafid @ Administrador en beneficio de la misma, para garantizar ante ella el cumplimiento

de las obligaciones que le impone a la firma del contrato respectivo.

Servicios: Son las actividades que el Cesionario realizara dentro del Local Comercial y/o Area
Cedida v de acuerdo a lo estipulado en el contrato respectivo.

Usuarios: Cualesquiera terceros a quienes el Cesionario permita el uso de la infraestructura o
de las superestructuras en el Local Comercial y/o Area Cedida y/o a quienes preste o deba
prestar alguno de los Servicios mediante el pago de las contraprestaciones, tarifas o cuotas (=
correspondientes.

Administrador: L.a Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.

Articulo 3°.- La relacion entre el Administrador y los comercios o prestadores de servicios
instalados en las terminales portuarias, estara determinada por un contrato de cesion parcial
de derechos, cedido directamente para el caso de areas menores, por un periodo determinado,

de conformidad con lo sefalado en el articulo 20 penultimo parrafc de la Ley de Puertos y al |
Acuerdo CA-1V-05-04 de la Cuarta Asamblea General Ordinaria del H. Conseje de !
Administracion de la APIQROOQ, celebrada el 26 de enerc de 2006. =4
Articulo 4°.- FEl Cesionario debera llevar a cabo la operacion del Local Comercial y/o Arca”
Cedida en la forma y términos en el presente manifestados, y asimismo sus actividades se
ajustaran a las Reglas de Operacion del Puerto donde se encuentre ubicada el area cedida.

Articulo 5°.- Los servicios se prestaran a todos los ysuarios con sujecion a los requisitos de
seguridad, eficiencia, continuidad, oportunidad, uniformidad e igualdad de condiciones
operativas y economicas. o

W
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Cada Cesionario o prestador de servicios deberd asegurar los bienes que posea y exhiba en las
areas designadas dentro de la zona comercial, y adquirir una fianza o depésito en garantia a
favor del Administrador correspondiente a la contraprestacién anual.

Articulo 6°.- Los encargados de atender los locales comerciales, deberan portar siempre, en
lugar visible, los gafetes autorizados por el Administrador exclusivamente para su estancia en
la zona comercial.

Articulo 7°.- Queda prohibido ofrecer servicios y articulos fuera de las areas o locales
asignados, asi como colocar muebles, mercancias o accesorios fuera de los locales comerciales
o en los pasillos.

Articulo 8°.- Queda prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas en aquellos sitios que no
hayan sido destinados para esos fines por parte del Administrador a través de un contrato.

Articulo 9°.- Queda prohibido a los Cesionarios o prestadores de servicios distribuir publicidad
y realizar actividades distintas a las especificadas en sus respectivos contratos.

Articulo 8°.- Los trabajos de remodelacion, cambio de giro o modificaciones en las condiciones
del contrato, deberan ser autorizados por el Admlmstrador , previa solicitud y a%&gl;

correspondiente. ¥ 8 f.r.,c%

; ‘Articulo 10°.- Los Cesionarios y prestadores de servicios estan obligados a permitir ¢f"
personal de mantenimiento del Administrador, cuando se requiera para efectos pre e -
trabajo. . :

Articulo 11°.- Los Cesionarios y prestadores de servicios deberan acatar las dL

sobre operaciéon, seguridad e higiene que indique la Capitania o el Administra8BeR TR/W T;?WICACJONWQ
0% WONQ VERAI DE PUERTGS
Articulo 12°.- El horario de los locales comerciales serd obligatorio, establecié ose'pmmla‘L @ANTE

media hora después del atraque del buque y concluyendo una hora antes, del”Baege" Cua%ﬂ RF PusRTOS -,
menos. En los casos de que un crucero pernocte o zarpe después de med1a noche log: 1@calcs

. \y-" b s

podran cerrar como maximo a las 22:30 horas. 1 R
. 9a "y v »'s L]

Articulo 13°.- Cada local debera ostentar el nombre y niimero de su comercio de acuerdo a las
especificaciones que establezca el Administrador. No sera permitido exhibir letreros, anuncios
comerciales o cualquier propaganda que afecte negativamente la imagen de las instalaciones de
la Terminal, cause malestar a los Cesionarios o a los turistas.

Articulo 14°.- El Administrador proporcionaréd los servicios de control de acceso a los
estacionamientos, edificio Terminal y muelle, asi como el servicio de seguridad nocturna,
sistema contra incendios, limpieza e iluminacién de pasillos, estacionamientos, bafios, jardines
y muelle.

Articulo 15°.- El Administrador proporcionara informacién turistica en la Terminal, cuidando
que esta sea imparcial, que no favorezca a empresas en lo particular y que no sea inconveniente
para los locales instalados en la Terminal. Asimismo, controlar la difusién de folletos o
informacién que exista en los casilleros de publicidad.

Articulo 16°.- El Administrador mantendra un buzén de recepciéon de quejas y sugerencias en
la Terminal, para conocer los comentarios, sugerencias y quejas que emitan los Cesionarios,
prestadores de servicios, usuarios de la Termmal y pasajeros o turistas, debiendo dar respuesta
& toda comunicacién por escrito que tenga una identificacién del remitente.

tas quejas debidamente fundamentad z‘s e clientes y usuarios, sobre mala calidad de
pyeductos o servicios, obligaran a la defolyjcion total del importe pagado, o la reposicion del
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bien objeto de la queja a peticion del comprador. La reinicidencia de las quejas por estos
motivos, contra un mismo locatario, podria originar la cancelacién de su contrato.

Articulo 17°.- El Administrador mantendra un servicio de recepcién y entrega de objetos
olvidados en las areas de la Terminal, a los cuales se les hara un registro de entrada, debiendo
hacerse una relacion de estos objetos, la que sera enviada al Administrador periddicamernite.

Los objetos que se reciban permaneceran en la oficina de operaciones o administrativa durante
quince dias, después de los cuales se concentraran en las oficinas de la direccién general o en
donde el Administrador disponga.

Articulo 18°.- El suministro de mercancias para la venta en los locales comerciales, debera
efectuarse en los lugares y horarios determinados por el Administrador Portuario, realizandose
de preferencia antes del arribo de algiin crucero o después del zarpe de los mismos.

Articulo 19°.- Los artesanos y/o vendedores de objetos varios dentro de la Terminal, quienes
gozap*de un permiso extraordinario concedido por el Administrador para ofrecer mercancias
f 'ocu_pa{n‘gq arcas de piso en la Terminal, se ajustaran a las indicaciones que para su operacion
les haga.el Administrador.

Hpcia en venta en los locales comerciales debera ser garantizada, tanto en la calidad
@iales, como en su funcionamiento. Las quejas fundamentadas de los clientes y
Naman implicar la devolucién del importe pagado o la reposicion del bien o servicio en
n.golicitud del afectado y a juicio del Administrador. La reincidencia de estas

MR ~arda la cancelacion del contrato al locatario que las origine.
“%’ 5 i ViR G
LSS ierciantes. se obligan a obedecer el reglamento de la Terminal en todas sus partes
ECRETARIEE O 3:’1’6&&5 SR 2 S apaalion : HEE Blx pRiiey,
yORARSeEeHendose a mantener limpia y en buenas condiciones sus areas de trabajo, la omision
2-4;00R(]W%ng§ML3méumm@'yo de cancelacion de su Contrato. Asimismo, sera motivo de cancelacion del -
ot M&lmm?#,f Hétar a efectos actos que alteren el orden, causen violencia u originen malestar a los N

Cesionarios y prestadores de servicios establecidos, a los turistas, pasajeros o visitantes o al
Administrador.

Articulo 20°.- Queda restringido el acceso de los Cesionarios, sus vehiculos y/o sus empleados
a las areas operativas del Administrador, salvo en los casos en que sea estrictamente necesario,
para lo cual deberan coordinar su acceso con el personal operativo o de seguridad y vigilancia
del mismo.

m

Articulo 21°.- Queda restringida la extraccién de mercancias de los locales y/o de la Terminal /
sin  autorizacion expresa del dueno de la mercancia o Cesionario y del Administrador, o
Asimismo, cualquier extraccion de esta en horarios no héabiles debera ser autorizada, tanto por

¢l Cesionario como por el Administrador. for

Articulo 22°.- La permanencia en los locales, del Cesionario y/o su personal en dias v horas
inhabiles, por razones justificadas, debera ser hecha del conocimiento del Administrador

Articulo 23°.- Los vehiculos empleados por los Cesionarios o sus empleados, deberan contar
con sus respectivos pases de acceso y deberan ser estacionados exclusivamente en las arcas
designadas para ellos por el administrador. Solo se permitira el acceso de un vehiculo por local
comercial en las Terminales en que esto sea posible. ‘

4
Articulo 24°.- No esta permitido en las Terminales administradas o en sus areas comerciales,

la distribucion de toda clase de publicidad, sean egtos pasquines, tripticos, guias, volantes,
o] o 8 % f ! .
objctos publicitarios y pases promociénales, salvo aquellos expresamente autorizados por dl

Administrador ~
%
&k
N
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Asimismo, no esta permitido que dentro de los locales se haga publicidad a otros negocios que
no estén dentro de la Terminal o que no tengan contrato con el Administrador, ni que se
coloquen letreros o anuncios comerciales de negocios externos o marcas registradas, en los
locales, andadores, pasillos y areas publicas de las Terminales administradas, excepto cuando
medie autorizacion expresa del Administrador.

Articulo 25°- La mercancia que se encuentra en los locales para su venta, debera estar
garantizada tanto en su autenticidad, como en su calidad y funcionamiento. Las quejas por
deficiencia en lo anterior deberan presentarse en la caseta de informacion.

Articulo 26°.- No esta permitido en los locales comerciales, la permanencia en los mismos de
animales o mascotas propiedad del Cesionario o de sus empleados.

[En caso de que se utilice algin animal para la promocién publicitaria de algin local dentro del
area comercial, debera recabarse permiso escrito del Administrador presentando para el efecto
los certificados sanitarios y de salubridad correspondiente y todos aquellos seguros y permisos
pertinentes emitidos por las autoridades del ramo, quedando a la consideracién del
administrador la autorizacién requerida.

Articulo 27°.- La venta de medicinas de patente asi como de productos farmacéuticos, aﬁ;o
sera permitida en los locales que estén registrados con el giro de farmacia. ? :
M.

Queda estrictamente prohibido, la venta de drogas o farmacos que requieren receta ¥
. los locales quig~po cuenten con sus registros de salubridad o los permisos correspo
que no tengaRNeNgiro comercial de farmacia. La venta de estos productos solo se,
lugares autorizigys\ previa presentacion de la receta médica respectiva.
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N2 ANEXO 8

;A ASTA DE AUTORIDADES PORTUARIAS

%:RPA'A DE CESIONARIOS Y PRESTADORES DE
: SERVICIOS. ** -

SECRETARIA DE COMUNICAC'O
NE:

Y TRANS
COORDINACH ™ »ggﬁTES \\\
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LISTA DE AUTORIDADES PORTUARIAS

AUTORIDAD TELEFONO
= API CHETUMAL 019838326196/26126/26101
- NAVEGA
_j g@,@g@gNo DEL ESTADO CHETUMAL 019838320266

'f;,‘(b 4, :‘c
o z

NRNBIIENTO SOLIDARIDAD, QUINTANA 019848730228

GNIA DE PUERTO DE PLAYA DEL CARMEN 019848793231

@ECRETAR‘? DE COMUNICACIONE:

i e alb RTEON CIVIL LOCAL Yeg
— +COORDINACIO™ CENERAL DE pUERTO* s

v MAR!NA MERCANTE x
rrcceONGESEIML ReRORa TP AYA DEL CARMEN 1019848730291

ARMADA DE MEXICO “
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LISTA DE CESIONARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS

Lista de cesionarios

SECRET

Navegacion Veracruzana S.A de C.V

=

.

P
L

Lista de prestadores'de servicio

(ARIA DE COMUNICACIONES

COORDI

OIRE

y TRANSPORTES

NACION SENERAL pe pygrtas  Corporaciéon de Serv. Maritimos de Q. Roo

v MAARINA MERCANTE
cEte “BEPUERTOS

Cruceros Maritimos de Caribe, S.A. de C.V.
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