REGLAJ DE OPERACION

RECINTO PORTUARIO DE PUERTO JUAREZ



“2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenario del Inicio de la Revolucion”

COORDINACION GENERAL DE PUERTOS Y o
MARINA MERCANTE RS
Direccidn General de Puertos

7.3.-4082.10

Ref. API.DG.GJ.592.010

Int. Sol. Ventanilla Unica Num. 29277.

Asunto: Se envia autorizacion a las Reglas de
Operacion de Puerto Juarez perteneciente a la
API. de Quintana Roo.

México, D.F., a 19 de noviembre de 2010.

CP. JAVIER FELIX ZETINA GONZALEZ
Director General de la Administracién

Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.
Calle 22 de Enero Num 261, Col. Centro

‘7;%90 Chetumal, Q. Roo

’ ST
; 3@ su escrito Num. API.DG.GJ.592.010 de! dia 5 de octubre del afo en curso, mediante el cual
oyectos de las Reglas de Oﬁa N correspondientes a Puerto Juarez, concesionados a esa

Lién Portuaria Integral a su-dign rgg.
1

Sobre el particular, le comunico que se autorizan la Reglas de Operacion de Puerto Juarez, a partir de

BEICOMMICACINES e surtan los efectos gue. haya lugar; en.virtud de haber solventado las observaciones

‘ v ) BEBSor esta Direccion General -
A@:m@g&o?pe eccién General.

o8 WA MERCANTE ‘
e NG csmuogocimiento lo anterior, con fundamento en los articulos 16, 40 fracciones VI y VI

respectivamente, 57, 58 de la Ley de Puertos; 41, 43, 81, 82 del Reglamento de dicha Ley y 27 fraccién
Xl del Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATEN{AMENTE
El Directc’?r General
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INTRODUCION

Las Reglas de Operacion de Puerto Juarez han sido modificadas en su lineamiento para
hacerlas entendibles para cualquier persona interesada en este Puerto en una estrategia de
modernizacién para la adecuada operaciéon del mismo y con el fin de cumplir con el objeto de la
Concesidén otorgada por el gobierno Federal a la Administracion Portuaria Integral de Quintana
Roo, S.A. de C.V. el uso, aprovechamiento y explotacién de los bienes del dominio publico de la
Federacién, asimismo el contenido de las Reglas signadas en las presentes se establecen de
acuerdo a lo sefalado en la Ley de Puertos, y el Reglamento de la Ley de Puertos Titulo Tercero
capitulo 1, 2, 3, 4y 5 articulos 81-82, 83, 84-98, 99-102 y 103-125.

Las Reglas de Operacién de Puerto Juarez fueron modificadas por iniciativa de la
Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., y con la colaboracién de los
cesionarios, usuarios y personal de la empresa a quienes se les agradece su enorme
colaboramon y acertadas observaciones y comentarios para. meJorar la operac1on del Puerto

erto Juarez, quedando aprobadas con el acuerdo 26-08-10-2 de fecha 26 de
i 0, esto con fundamento en la Ley de Puertos articulo 40 fraccion VIL
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REGLAS DE OPERACION DE PUERTO JUAREZ,
ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

= REGLA 1.- FUNDAMENTOS.

Las presentes reglas tienen por objeto regular la administracion, funcionamiento, construccion,
aprovechamiento, operacién, explotacion de obras, y la prestacion de servicios portuarios y las

- demas actividades que se desarrollen en Puerto Juarez, Q. Roo, en los términos de los articulos
40 fraccién VII de la Ley de Puertos y 81 y 82 del Reglamento de dicha Ley, son en lo general,
de observancia obligatoria para la Administracién, Operadores, Prestadores de Servicios, asi
como los diferentes Usuarios del puerto, y contemplan la legislacion y normatividad vigente que

- se aplica a los puertos, como son de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes
preceptos legales:

o Ley de Puertos y su Reglamento

e Ley de Navegacién y Comercio Maritimos y su Reglamento

e Ley Aduanera y su Reglamento

e Ley Federal del Trabajo _
Ley General de EquilibPo Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y su Reglamento \

o m Lg)/ General de Salud”

4 SHConvenios Internamonales 51gnados por México en materia portuaria o relacionada con/

/
Bhams 1s63A O CORMAREATIINE ¢
] ¥ Tm:@bfﬁgo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias
QORG""‘N;“M NFW%&ICS Mexicanas en materia portuaria o relacionada.

rve CCYOM BEMERAL 0 pugRTOS

REGLA 2.- DEFINICION DE TERMINOS.

Para los efectos de estas reglas se entiende por:

I. LEY La Ley de Puertos
II. REGLAMENTO El Reglamento de la Ley de Puertos
II1. SECRETARIA La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
B Iv. GOBIERNO ESTATAL El del Estado de Quintana Roo.
V. ORGANOS DE Los de la Administracion Portuaria Integral de
GOBIERNO Quintana Roo, el Consejo de Administracién y

Contraloria del Estado.

VI. ADMINISTRACION La Administracién Portuaria Integral de Quintana
- Roo, S.A. de C.V. (APIQRCO).

VII. CAPITANiA La Capitania de Puerto de Isla Mujeres, Q. Roo.

VIII. PUERTO El puerto de Puerto Juarez, Q entendido como,

el lugar de la costa o ril\gfa |

recepcién, abrigo y atenci \ embarcaciones,

bilitado para la \

& .




compuesto por el recinto portuario y, en su caso, por
la zona de desarrollo, asi como por accesos y areas
de uso comun para la navegacién interna y afectas a
su funcionamiento; con servicios, terminales e
instalaciones, publicos y particulares, para la
transferencia de bienes y transbordo de personas
entre los modos de transporte que enlaza.

IX. RECINTO PORTUARIO El Recinto Portuario de Puerto Juarez, Q. Roo,
delimitado y determinado por medio de ACUERDO
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de mayo de 2002, conforme al plano oficial RPP
JUA-01-2000 de julio de 2000, denominado “Puerto
Juarez Quintana Roo. Modificacién de la
Delimitacién y Determinacién del Recinto Portuario”
y que comprende un total de 1.2368 hectareas,
integrada por 0.3280 de terrenos de dominio publico
de la Federacién y 0.9088 hectareas de agua de mar
territorial, de acuerdo con la poligonal envolvente del
recinto portuario.

X. OPERADORES Las personas fisicas o morales que en los términos
de la LEY, operan una terminal, marina o —
instalacion portuaria.

XI. PRESTADORES DE Las personas fisicas o morales que, en losgf€rn
SERVICIOS de la LEY, proporcionan servicios pQftisls
conexos a los portuarios. 5 ' ’

. XIIL USUARIOS Las personas fisicas o morales que p
infraestructura portuaria o en cuyo

A\

kL |

roporcionan los servicios portuarios ytoiednssr> ® @.. - a2 -
prop por A BOABT A ED

{ XIII. PROGRAMA MAESTRO El Programa Maestro de Desarrollo POrtUatiges @l - e m: n 108
2012 oo iy
XIV. COMITE El Comité de Operacién del Puerto Juawez; Q3
Roo
XV. EMBARCACIONES DE Son aquellas que mantienen el servicio regular de
SERVICIO DE LINEA transporte de mercancias con barcos sujetos a
REGULAR itinerario previamente determinados entre puertos

que tocan intervalos periodicos y tienen tarifas de
flete predeterminados.

\ XVI. TERMINAL PUBLICA La instalacién establecida en el puerto incluida su
\ zona de agua, que tendra la obligacién de ponerla a
disposicién de cualquier solicitante.

XVII. TERMINAL La instalacion establecida en el puerto que su titular
PARTICULAR la destinara para sus propios fines y con servicio a
terceros mediante contrato.

XVIII. MARINA El conjunto de instalaciones portuarias y sus zonas
de agua y tierra, asi mo la organizacion
especializada en la pr Te servicios a




XIX.

XXII.
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INSTALACIONES
PORTUARIAS

SERVICIOS
PORTUARIOS

MUELLE

PUERTO DE ALTURA
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- XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXXII.

XXXIII.
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RADIO CONTESTADOR
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embarcaciones de recreo o deportivas.

Las obras de infraestructura y las edificaciones o
superestructuras, construidas en un puerto o fuera
de él, destinadas a la atencién de embarcaciones, a
la prestacién de servicios portuarios o la
construccién o reparacién de embarcaciones.

Los que se proporcionan en puertos, terminales,
marinas e instalaciones portuarias, para atender a
las embarcaciones, asi como para la transferencia de
carga ¥y transbordo de personas entre
embarcaciones, tierra u otros modos de transporte.

La obra o construccion, formada artificialmente a la
orilla del mar, que puede ser utilizada para atracar
las embarcaciones y facilitar el embarque vy
desembarque de mercancias o personas.

Que por su navegacion atiendan embarcaciones,
personas, bienes entre puertos o puntos nacionales
e internacionales.

Cuando por su navegacion so6lo atiendan personas y
bienes entre puertos o puntos nacionales.

La embarcacion que navega entre dos puntos
alternativos en ambos sentidos, y sirve para
transportar pasajeros y vehiculos. i
Es el calado permisible en el puerto para garantiz
la navegaciéon segura de las embarcaciones en las
entradas y salidas y sera determinado par la
autoridad maritima. Se define calado como la
distancia vertical medida, entre la linea de flotacién
y el borde inferior de la quilla del buque.

Es el cuerpo flotante en el agua que se coloca como
senal y ayuda a la navegacion.

Es la estacion de radio que transmite una senal que
al ser captada por las embarcaciones, les permite
determinar su situacion o posicion.

Tiempo estimado de arribo

Organizacion Maritima Internacional
Organizacion de las Naciones Unidas
Norma Oficial Mexicana

Cédigo Internacional para el manejo de mercancias
peligrosas

Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar

onvenio Intgrn
Contaminacio




oIT Organizacion Internacional del Trabajo

RFSHMAT Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente del Trabajo

XXXVII. OPRC Convenio Internacional sobre Cooperacion,
Preparaciéon y Lucha contra la Contaminacién por
Hidrocarburos

XXXVIII. CODIGO PBIP Coédigo Internacional para la Proteccion de los

Buques y de las Instalaciones Portuarias.
XXXIX. ZONA DE El area constituida con los terrenos de propiedad
DESARROLLO privada o del dominio privado de la Federacion, de
PORTUARIO las entidades federativas o de los municipios, para el

establecimiento de instalaciones industriales y de
servicios o de cualesquiera otras relacionadas con la
funcién portuaria y, en su caso, para la ampliacién
del puerto.

REGLA 3.- AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS.

La aplicacién de las reglas de operacion y la responsabilidad de su observacion recae en las
" autoridades, Administracion, Operadores y Usuarios del Puerto, cada uno en el ambito de su
competencia y autoridad, y de conformidad con las obligaciones contractuales en el caso de
Cesionarios, Prestadores de Servicio o Usuarios y en cumplimiento de las leyes y reglamentos
que los norma. :

y areas:

1. Puerto Juarez, Q. Roo:

Habilitado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion-elP3T de ~ " W 1

mayo de 1974, localizado en el litoral del Mar Caribe, con latitud de 21° 13,%:@%%!00'@‘55

longitud 86° 57 427" Oeste, autorizado para servicios de Transbordador }/S%arqaﬁ&ms ,
Aa DR

recreo, en navegacién de altura y cabotaje. Se identifica en el plano sefialado mererod

X T
II. Limites del Recinto Portuario:

\ Poligonal Puerto Juarez:

Se ubica en la localidad de Puerto Juarez, municipio de Benito Juarez; sus colindancias son: al
norte con los terrenos propiedad de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), al sur con
los terrenos propiedad particular, al este con mar que se extiende a la Bahia de Isla Mujeres, al
oeste con la avenida Lopez Portillo, se identifica en el plano sefialado como ANEXO 1I.

Poligonal Punta Sam:
) Se ubica en la localidad de Puerto Juarez, municipio de Benito Juarez; sus colindancias son: al
' norte con las instalaciones de AGUAKAN, al sur con los terrenos de ocupacién particular, al
este con mar que se extiende a la Bahia de Isla Mujeres, al oeste con los terrenos ocupados por
el Sindicato de Taxistas “Gustavo Diaz Ordaz”, se identifica en el plano sefialado como ANEXO
II.

II1. Zona Maritimo Portuaria:

La zona maritimo portuaria se encuentran se identificada en el pl senalaflo como ANEXO II.

N\
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Iv. Sefialamiento Maritimo
El sefialamiento maritimo se identificada en el plano sefialado como ANEXO III.
a. Baliza de enfilacién anterior “El Meco” 21°13’ N86°48°'W
b. Baliza “Punta Nizuc” 21° 02'N86°47 W
- c. Baliza de enfilacién posterior “El Meco” 21°12"'N86 48'W
a. Boya de recalada 21°11"'N86° 48°W
— a. Faro Punta Cancun, 21° 08 N86° 44'W
V. Limite de pilotaje:

— El limite pilotaje contado desde el fondeadero oficial es de 3.5 millas nauticas.

= VI. Zonificacion de vialidades y accesos.

La Zonificacién de vialidades y accesos se encuentran identificadas en los planos seialados

‘J

_ Q : iigkion de vialidades y accesos se encuentran identificadas en los planos sefialados
L, Sl
BECRE ran M‘FEIQQM&MEraque

' \EANSRORTES
COORD’M P Mue se encuentran identificadas en el plano sefalado como ANEXO IV.

b U r'_q &’6“* TE

n;l‘bas ae uso comun.

Las areas de uso comun se encuentran comprendidas dentro del recinto portuario
— concesionado, se identifica en el plano sefialado como ANEXO IV.

REGLA 4.- NAVEGACION INTERIOR.

S 1) Toda embarcacion para realizar navegacién interior dentro de los limites del puerto
debera obtener previamente la autorizacién de la Capitania.
2) En el puerto navegaran embarcaciones hasta el calado oficial autorizado.
3) Toda embarcaciéon cuando se aproxime al puerto establecera contacto con la Capitania

por medio de los canales internacionales autorizados, indicando posiciéon y arribo
estimado asi como cualquier otra circunstancia que lo amerite, tales como enfermos o
polizontes a bordo entre otros. La Capitania a su vez establecera la comunicacién que se
requiera con la agencia consignataria o pilotos de puerto, segiin corresponda a sus
necesidades.

4) La velocidad de las embarcaciones en los canales o zonas de navegacion sera de hasta 6
nudos, para seguridad de las embarcaciones menores que circulan por esa zona;
asimismo la velocidad de las embarcaciones de gran porte al aproximarse al muelle para
su atraque, sera de hasta 4.0 nudos, para seguridad de las instalaciones y de la misma
embarcacion.

5) Se deberan tomar las precauciones, para que en

desembarque de pasajeros en zonas de fondeo, el tendefy




ueda prohibido cruzar la derrota de las embarcaciones mayores cuando éstas se
encuentren navegando en el canal de navegacién.
En el puerto tendran preferencia las embarcaciones de salida sobre las de entrada que
coincidan a la misma hora.
El uso indebido del radio VHF o la interferencia de los canales asignados, sera motivo de
sancion en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables.
El cierre del puerto y las restricciones de maniobras los establecera la Capitania de
acuerdo a las condiciones meteorolégicas prevalecientes.
Con fundamento en el articulo 9 fraccion V de la Ley de Navegacion y Comercio
Maritimos, y él articulo 106 fraccion V del Reglamento de la Ley de Navegacion, la
Capitania con la oportunidad necesaria establecerd y hara de conocimiento publico el
calado oficial para las distintas areas de navegaciéon y atraque, con base a las
batimetrias realizadas para tal fin en las darsenas y fondeaderos y tomando en cuenta
los factores que inciden en la determinacion del mismo.

"REGLA 5.- MODIFICACION A LAS REGLAS DE OPERACION.

Las Reglas de Operacion del Puerto tienen un caracter dinamico y por lo tanto podran teae
tipos de modificaciones, sujetas a la revisién y aprobacion de la Secretaria:

en operamon de nuevas terminales e instalaciones, alguna otra obra u otro de uso general, se

as cuales quedaran asentadas en las actas del mismo indicando su temporahdad e
uando el motivo del cambio hubiera desaparecido. Aprobada
ministracién informara los cambios a operadores, prestadores de

0y

r dos
%,

cambie en forma permanente el sistema de operacién del puerto. Con base en los informes
técnicos del operador o prestador de servicios que contenga la descripcién detallada de los
nuevos servicios y demandas, consecuentes en términos del uso de areas propias o de tipo
comun, la Administracién sometera al Comité los cambios que a su juicio se requieran en el
sistema operativo del puerto, asi como la fecha de entrada en vigor de dichos cambios y las
acciones necesarias para instrumentarlos.

Cualquier modificacién permanente debera de ser notificada como proyecto de modificacién a la
opinién del Comité a través de la Administracion, el cual debera emitir sus opiniones al
respecto dentro de un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en
que lo hubiera recibido; una vez aprobada por el Comité, la Administracion incluird en el
proyecto de las reglas de operacion las recomendaciones que hubiere recibido de los miembros
del Comité que considere procedentes; el proyecto sera presentado a la Secretaria para su
autorizacion.

\| Independientemente de la ocurrencia de cualquiera de las dos circunstancias enunciadas, la
‘Administraciéon podra hacer una revision general en las reglas en forma anual durante el ultimo
trimestre de cada afio de conformidad con el articulo 81 del Reglamento de la Ley, con el fin de

someter ante el Comité las modificaciones o adhesiones
autorizacién de la Secretaria.

ue hgfa lugar para la posterior
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CAPITULO I ]
HORARIOS DE OPERACION

REGLA 6.- DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Los servicios portuarios se proporcionaran las 24 horas de todos los dias del ano, en los

términos de las presentes reglas.

Cuando existan razones de seguridad nacional o interés publico, el Administrador podra

— declarar, en cualquier tiempo, provisional o permanentemente, parcial o totalmente cerrados a
la navegacidén, a fin de preservar la integridad de las personas y la seguridad de las
embarcaciones, asi como de los bienes en general, aplica ademas lo relativo a condiciones
meteorolégicas o hidrometeorologicas severas que establezca la Capitania respecto al cierre y

— apertura de Puerto. ‘,

— REGLA 7.- DE LOS HORARIOS DE LAS TERMINALES E INSTALACIONES PORTUARIAS.‘-,_
Las Terminales, prestaran los servicios portuarios y otros servicios, en los siguientes horarios:\

- .  MARITIMA DE PUERTO JUAREZ.

&¢)0. horas.

weee OO ge'rvl.cglg de transbordadores sera proporcionado todos los dias del afio; de las 6:00 horas
a'las 20:00 en temporada normal y hasta las 22:00 hrs en temporada alta con horarios
— : sujetos a cambios, segun las listas de programacién entregadas por el Cesionario a la
Administracion.
= 2. Servicio de atraque de embarcaciones, las 24 horas del dia.
3. Servicio de amarre y desamarre de embarcaciones, de las 7:00 horas a las 22:00 horas.
4. Servicio de maniobras para la transferencia de bienes o mercancias, de las 7:00 horas a
las 22:00 horas.
S. Los horarios de taquilla de la Terminal seran de 6:00 horas a las 22:00 horas.
6. Servicio de locales de venta de mercancias varias y snack bar en horario normal de
06:00 horas, hasta el zarpe del ultimo transbordador del dia.

TERMINAL DE PESQUEROS

1. Servicio de atraque de embarcaciones, las 24 horas del dia.
2. Servicio de abastecimiento de agua potable, las 24 horas del dia.

REGLA 8.- HORARIOS DE LA CAPITANIA DE PUERTO.

Los horarios de oficina de la Capitania de Puérto son:

== Horario ordinario: de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 hor
Horario extraordinario: de lunes a viernes de 16:00 a 18:0
Sabado, domingo y dias festivos: de 09:00 a 13:00 horas.

10
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El resto de las operaciones de la Administracion, asi como vigilancia tendran un horario de
acuerdo a las necesidades de las embarcaciones de lunes a domingo incluyendo dias festivos,
las 24 horas del dia y durante los 365 dias del ano o por algun percance que llegara a
presentarse.

CAPITULO III
AREAS E INSTALACIONES DEL PUERTO

REGLA 10.- AREA MARITIMA.

Las areas e instalaciones del puerto se describen en los ANEXOS [, II, IIl y IV que se encuentra
1 final de las presentes reglas.

El calado oficial en el Puerto es 3 metros.
El sefialamiento maritimo queda sefialado en la Regla 3, y queda identificado en el ANEXO III.

REGLA 11.- SENAL DE FONDEO.

Las embarcaciones a que se refiere la regla que antecede estan obligadas a colocar e
as mismas, la senal de fondeo correspondiente, durante todo el tiempo que perm
zona de fondeo del puerto.

REGLA 12.- REGLAS DE FONDEO DE LAS EMBARCACIONES.

quedando lo anterior a criterio de los capitanes de las embarcaciones.

El embarque y / o desembarque de tripulantes de los yates, podra llevarse a clﬁﬁégam&
embarcacién al pairo, con la autorizacién de la Capitania; situacién en la cual debera
efectuarse al socaire y sin rebasar la velocidad de 4 nudos.

REGLA 13.- FONDEO NOCTURNO.

Las embarcaciones que tengan necesidad de permanecer en el area de fondeo por la noche,
deberan mantener encendida su luz blanca de fondeo en el tope, asi como luces en proa, popa,
banderas y pasarelas. Las embarcaciones que transportan combustibles o cargas peligrosas,
deberan mantener en el fondeo, ademas de las luces anteriores una luz roja en el tope.

REGLA 14.- EMBARQUE Y DESEMBARQUE EN ZONAS DE FONDEO.

Se deberan tomar las precauciones, para que en la maniobra de embarque / desembarque de
tripulantes en zonas de fondeo, el tender este fijo a la embarcacion y la pasarela este firme y
fina, de tal manera que represente seguridad a los pasajeros; asimismo, se deberan tener aros
salvavidas disponibles al momento de la maniobra.




REGLA 15.- SENALAMIENTO MARITIMO.

Corresponde a la Administracion, conservar el sefialamiento maritimo que delimita las areas
mencionadas en las reglas que anteceden, las ayudas a la navegacién, asi como las obras de
proteccion de las poligonales que integran el Recinto Portuario.

En las areas cesionadas a empresas privadas, serdn éstas las responsables de mantener las
profundidades que sean requeridas para su operacion, asi como el senalamiento maritimo,
- ayudas a la navegacién y las obras de proteccioén correspondientes.

— REGLA 16.- PROFUNDIDADES DE LAS TERMINALES.

— Para efecto del cumplimiento de la regla que antecede, las instalaciones portuarias que se
relacionan, tendran las siguientes profundidades minimas:

7
7

e« TERMINAL MARITIMA DE PUERTO JUAREZ 4.0 METROS . )
o TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM 4.0 METROS ‘\ /

4.0 METROS L

¢ LLE DE CONCRETO ARMADO, con disposicién en espigdén, con una pasarela
'.‘W4 m de longitud por 4.20 m de ancho y una plataforma de atraque de (58 mt)
i R bor 7 m de ancho lo que representa una longitud total de (92 mt), con (cinco)
- “E‘icn,"f P! pdsiciones de atraque para las embarcaciones de ruta express de pasajeros.
RIS et g
- -:n * ‘:‘t?:: ‘MUELLE DE MADERA, también marginal de 24 m de largo por 5 m. de ancho con
TUna profundidad de 0.40 m del que se desprenden dos muelles en espigon: el norte
— de 43 m, de largo por 2.20 m, de ancho y el sur de 45 m de largo por 2.20 m de
ancho con una profundidad promedio de 1.80 m para el atraque de embarcaciones
= menores turisticas.

== TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.- La terminal cuenta con dos muelles:
e MUELLE N° 1, (NORTE) en espigon de concreto armado de 126.6 m de longitud por
- 5 m de ancho.
¢+ MUELLE N° 2, (SUR) en espigédn, de concreto armado y 185 m de longitud y 5 m de
_ ancho. Se utiliza principalmente, para la operacién de carga y pasajeros del
transbordador

TERMINAL DE PESQUEROS: La terminal cuanta con un muelle:

¢ MUELLE UNICO, En espigoén de concreto armado en forma de “I” con cinco posiciones
de atraque (por banda).
ACION COSTERA E " ?E

egacion interior se  \ J

REGLA 18.- OPERACIONES DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE ‘5 f
INTERIOR. :

Para las operaciones del servicio py
utilizara la siguiente instalacion:

12



TERMINAL MARITIMA DE PUERTO JUAREZ.- Bandas norte, sur y cabeza del

muelle de concreto.

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.- Bandas norte y sur del

muelle norte. -

REGLA 19.- OPERACIONES TRANSBORDADOR VEHICULOS Y PASAJEROS.

Para las operaciones del servicio publico de paso de vehiculos y pasajeros en Transbordador se
utilizara la siguiente instalacién, que cuentan con rampa para el sistema ro-ro:

e TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.- Banda Sur del Muelle
Sur para atraque de transbordadores del servicio de paso entre Punta Sam y
Puerto de Isla Mujeres, Q. Roo.

REGLA 20.- OPERACIONES DE RECORRIDOS TURISTICOS.

Para las operaciones del servicio publico de recorridos turisticos en navegacién interior se
ilizaran las siguientes instalaciones:

N, ® TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.- Muelle norte en las
bandas que se les asignen.

REGLA 21.- OPERACIONES CARGA Y DESCARGA EN ALTURA Y CABOTAJE. { wny i

. TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.- Muelle para § b
embarcaciones de cabotaje, tipo ro-ro/lo-lo con carga frad
contenerizada). Banda Sur.

REGLA 22.- OPERACIONES DE COMBUSTIBLE. SECRET

Para las operaciones de descarga de combustible en trafico de cabotaj%‘ge'
siguientes instalaciones: prECC

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.- Muelle sur banda sur y en
pipas a bordo del transbordador para consumo de la poblacion en Isla Mujeres.

REGLA 23.- OPERACIONES DE DESCARGA DE PRODUCTO PESQUERO.

Muelle tinico de concreto por ambas bandas descarga de productos pesqueros para traslado a
congeladoras, no se permite la comercializacion en dicho muelle.

CAPITULO IV
ACCESO Y VIALIDADES DEL RECINTO PORTUARIO

REGLA 24.- INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL Y CARGA. ~

Para los efectos de las presentes reglas, los accesos y vialidades que conforman el Recinto _
Concesionado se encentran contenidos en el ANEXO IV de las presentes Reglas. El ingreso y
salida de personal debera cumplir con los requisitos, procedimientos y restricciones que
establezca en éste capitulo.




TERMINAL MARITIMA DE PUERTO JUAREZ,

PUERTA 1.- Ubicada en la Avenida José Loépez Portillo, para acceso de (personas)
ambulancias y diablitos con carga al edificio Terminal.

PUERTA 2.- Ubicada en la Avenida José Lopez Portillo, para acceso de (vehiculos) personas
en general.

PUERTA 3.- Ubicada en la Avenida José Lopez Portillo, para acceso de vehiculos de
funcionarios y particulares.

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.

PUERTA 1.- Ubicada en la carretera Puerto Juarez - Punta Sam, para acceso de personas y
vehiculos al edificio Terminal.

TERMINAL DE PESQUEROS.
PUERTA 1.- Ubicada en la desembocadura de la calle sin nombre y sin ntimero con la

playa Publica denominada de la Escuela Pesquera, para acceso y salida de producto
pesquero, personas y vehiculos al area de muelle y estacionamiento

.- RUTAS DE VIALIDAD DE ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.

) f
gliaro Portuario, los movimientos de entrada y salida de vehiculos de carga y de

wte, se sujetaran a las siguientes rutas de circulacién para las instalaciones y are

1«114 an, mismas que se senalan en los croquis que forman parte del presente
bt o juridico como ANEXO IV
IMA DE PUERTO JUAREZ

RPN, Uuhzada para el acceso de ambulancias y “diablitos” con carga al muelle de
¢ f&'Se inicia en la puerta 1 de la Terminal, pasa por el costado derecho del edificio

Terminal y termina en el muelle. La salida es por la misma ruta en sentido contrarioc. En

temporadas altas o de emergencia se utilizara como salida y ruta de evacuacion.

¢ RUTA 2.- Utilizada para el acceso de personas al edificio Terminal. Se inicia en la Puerta 1
de la Terminal, pasa por la terraza frontal hacia las taquillas, contintia por el tunel
central, doblando hacia la derecha para el embarque de ruta a Isla Mujeres y a la
izquierda para embarque de paseos turisticos a Isla Mujeres. La salida es por la misma
‘ruta en sentido contrario.

. RUTA 3.- Utilizada para el acceso de vehiculos de funcionarios y particulares. Se inicia en
la Puerta 3 de la Terminal, pasa por el costado izquierdo del edificio Terminal y termina a
la altura del pasillo posterior. La salida es por la misma ruta en reversa.

Al término de las operaciones los tres accesos deberan permanecer cerrados por seguridad.

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM.

e RUTA 1.- Utilizada para acceso de personas y vehiculos al edificio Terminal. Se inicia en la
Puerta 1 de la Terminal, los vehiculos pesados, transitan hacia la izquierda del patio de
maniobras para estacionarse en bateria, a espera de turno para abordar el Transbordador,
los automoéviles transitan hacia la derecha del patio de maniobfas, para formar fila para
abordar el Transbordador, las personas transitan en el parsmpo/dentido de los automaoviles,
en direccion a las tWeséndose al muelle

primer t1empo La salida e por la misma ruta en s

/,—-
‘_____
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RUTA 2.- Utilizada para acceso de personas y vehiculos al edificio Terminal. Se inicia en la

erta 1 de la Terminal, para dirigirse a las taquillas, con direccién posterior al Muelle
Norte para abordar las embarcaciones Express, los vehiculos ingresaran hacia la izquierda
paraestacionarse. La salida es por la misma ruta en sentido contrario.

TERMINAL DE PESQUEROS.

e RUTA 1.- En el muelle que se localiza dentro del Recinto Portuario, los movimientos de
entrada y salida de vehiculos de carga y de autotransporte, se sujetaran a las rutas de
circulacién para las instalaciones y areas que se indican, en el ANEXO III de las Reglas
de Operacion del Recinto Portuario de Puerto Juarez.

REGLA 26.- VELOCIDAD DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO.

Las vialidades deberan estar libres de cualquier obstaculo, sobre todo en las zonas de radio de
giro. La velocidad permitida para los vehiculos que circulen por ellas no excedera de 10 Kms.
/hora salvo que en el area se especifique alguna otra.

REGLA 27.- EXPEDICION DE CREDENCIALES.

La Administracién o el Operador segun corresponda, expedira credenciales de identidad,

tarjetas de control de ingreso o pases de acceso a los servidores publicos de las dependgnesasg,

oficiales cuyas funciones requieran su ingreso al Recinto Portuario, a los propios Opg?adorés», . -
Prestadores de Servicios y Usuarios, asi como al personal que ocupen en su o
desempefio, a los trabajadores portuarios y a las personas que justifiquen su intffg
para ingresar o visitar el Recinto Portuario.

. Los empleados de las Autoridades Federales, que ejercen funciones en el Reci
A\

odran ingresar al mismo en los horarios especificados para cada Termln
redenciales expedidas por sus propias Dependencias.

Y
‘ECREM
As Fuerzas Armadas de la Nacién, como son la Armada de México, Ejercito m ...., b
uerza Aérea, tendran acceso irrestricto al Recinto Portuario en cu QE'”E"“
funciones. m;oaa".lk RocaTes

No se permitira el ingreso al Recinto Portuario a las personas que no cumpla con el tramite
anterior.

REGLA 28- RENOVACION DE CREDENCIALES.

Las credenciales, tarjetas de control de ingreso o pases de acceso se expediran y renovaran
previa verificacién de que la persona en cuyo favor se solicite se encuentre en alguno de los
supuestos a que se refiere la regla anterior.

REGLA 29.- PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION Y RENOVACION.

La expedicion y renovacidon de credenciales para los Operadores, Prestadores de Servicios,
debera solicitarse a la Administraciéon o al Operador segin corresponda, mediante un escrito
con los nombres y datos generales de sus trabajadores, anexando dos fotografias tamafio
infantil de cada uno de ellos y cubrir en el area de caja de la administracién de la APIQROO a
quien corresponda el costo de las credenciales. La expedicién y renovaciéon de credenciales
tendra un costo de un dia de salario minimo vigente en el Estado de Quintana Roo y se
entregaran dentro de un plazo no mayor de 15 dias naturales, conta partir de la fecha de
presentacion del mismo.




La reposicion de credenciales por extravio tendra el mismo costo y tardara el mismo plazo a que
se refiere el parrafo anterior y en este caso, la entrega de fotografias y el costo de la credencial
estara a cargo del interesado.

- REGLA 30.- REQUISITOS DE LAS CREDENCIALES.

Las credenciales de identidad, expedidas por la Administracion o el Operador segun
corresponda, deberan contener lo siguiente:

J Fotografia del portador;

¢  Nombre completo del portador;

) Raz6n social de la empresa;

— e Terminal a la que se autoriza el acceso;
o Horario de acceso; y

o Vigencia. Vi

— REGLA 31.- PASES DE ACCESO.

j AN de acceso debidamente numerados, tendrén .impres_os con caracteres facilmente
g .g;y‘ mencion “visitante”, se expedirdn con vigencia maxima de un dia, para el area
Sopaiuitebech visita y contra la entrega de una identificaciéon oficial vigente del interesado,
¥ b ,.: ;e' devolvera al concluir la visita contra la entrega del pase.

R, I
mﬁ 327 pENOVAcmN Y CANCELACION.

—3ECR: TAriA 1% €0y
;v AN WQ y tarjetas de control de ingreso se deberan renovar o cancelar, segun
_ Loow w;:; Mﬁmte los primeros quince dias del mes de enero de cada afio, para tal efecto los
v A

pvscoos SR8y operadores y prestadores de servicios deberan remitir a la Administracién o al
Fre I —?ho -corresponda, las credenciales y tarjetas de control de ingreso de sus
e 1D ayaao ebidamente relacionados.

Los Operadores y Prestadores de Servicios deberan solicitar a sus trabajadores que causen baja
por renuncia, la devolucién de sus credenciales y tarjetas de control de ingreso, a fin de
remitirlos inmediatamente a la Administraciéon o al Operador segun corresponda; asimismo,
daran aviso a los mismos de los extravios de las credenciales y tarjetas de control de ingreso, y
- de las bajas de trabajadores por separacién de empleo o defunciéon, proporcionando los
nombres y numeros de folio de dichos documentos.

REGLA 33.- USO DE CREDENCIALES, TARJETAS Y PASES.

Tanto las credenciales y tarjetas de control de ingreso, como los pases de acceso, deberan
- portarlos las personas y vehiculos en cuyo favor se expidan; las credenciales prendidas en la

ropa a la altura del pecho y las tarjetas de control de ingreso del vehiculo en lugar adecuado, de
— manera que sean facilmente visibles.

El servicio de vigilancia de la Administracién o del Operador segin corresponda, podra en
cualquier momento, verificar la identidad de los portadores de credenciales, tarjetas de control

de ingreso y pases de acceso, cuando hubiere razén fundada para ello.

REGLA 34.- RESTRICCIONES DEL USO.

Las creden01ales tarjetas de contro d eso y los pases de acceso, tendran siempre caracter




~Transferirla a otra persona o emplearla para un uso indebido;
. Presentarse a laborar en el Recinto Portuario en estado de ebriedad o bajo los efectos de -
gas, enervantes o psicotrépicos;
III. Desobedecer las instrucciones del personal de vigilancia dadas en ejercicio de sus
funciones;
IV. Ingresar en areas no autorizadas del Recinto Portuario; e
V. Introducirse al Recinto Portuario por lugares no autorizados.

Son motivo de cancelacion de las tarjetas de control de ingreso para vehiculos:

[. Hacer mal uso de la tarjeta, al transferirla para la entrada de vehiculo diferente o al

entrar por motivos distintos al especificado en el mismo;

II. No fijar la tarjeta de control de ingreso en lugar visible al entrar al Recinto Portuario, en
forma repetida.;

[II. Obstaculizar repetidamente la circulaciéon de pasajeros o vehiculos en las rutas de
vialidad especificadas para cada Terminal,

IV. Ausencia del conductor, estando el vehiculo en zona de operaciones; y

V. No acatar las instrucciones del personal de vigilancia u operativo, por parte del
conductor.

REGLA 35.- RESTRICCIONES DE INGRESO. 4 Ve 4 n —

No sera permitido el acceso al Recinto Portuario, a las personas y vehiculos quapigdfty
relacion directa con las actividades que se realizan en el mismo, asi como aqug)
porten las credenciales, tarjetas de control de ingreso y los pases de acceso erni'
Administracién o el Operador, segun corresponda.

e -

Mo se aplicara lo dispuesto en el parrafo que antecede para aquellas personas o, veh;culps-qﬁe
atiendan emergencias o servicios médicos, para lo cual sera suficiente su - mCACtONEG Sy

servicio de vigilancia. Cualquier otro vehiculo que por razones justificadas pretendm : £S ;16519‘
Recinto Portuario, debera previamente someterlo a la consideracién de la A ‘ » TE

Operador, segan corresponda o de su personal de vigilancia, quienes deM“l&Nﬂ"”
condiciones de su ingreso procurando siempre la seguridad y eficiencia de las operaciones.

Aquellos vehiculos que se internen indebidamente al Recinto Portuario, podran ser retirados
por la Administracién o por el Operador, segin corresponda, a expensas del infractor.

Los vehiculos que ingresen al Recinto Portuario, deberan contar con una poéliza de seguros
vigente que cubra danos a terceros.

REGLA 36.- REVISION DE VEHICULOS O MERCANCIAS.

" Es obligacién de los usuarios, operadores, prestadores de servicios, locatarios, empleados de la
Administracién o del Operador, visitantes y todas aquellas personas que tengan necesidad de _
ingresar al Recinto Portuario, el identificarse, mostrando sus credenciales, tarjetas de control
de ingreso y los pases de acceso, segin corresponda, asi como dar las facilidades necesarias al
personal de vigilancia y/o autoridades para la revisién de sus vehiculos y/o bultos y cajas que
lleven consigo, siempre que sean requeridos para hacerlo.

Asimismo, al salir del Recinto Portuario, los conductores de vehiculos deberan dar las
facilidades necesarias al personal de vigilancia de la Administracién o del Operador y a las

autoridades aduaneras, para la revision de su vehiculo y/o bultos, cajas ydeméas similares que
lleven consigo, cuando sean requeridos para hacerlo.




C‘APiTULO \ 2
COMITE DE OPERACION

REGLA 37.- FUNCIONAMIENTO

Con fundamento en el articulo 57 y 58 de la Ley, y 41, 42 y demas relativos de su Reglamento,
la constitucién, operaciéon y funcionamiento del Comité de Operacion se sujetara a lo estipulado
en el Reglamento Interno el cual forma parte integrante de las presente Reglas como ANEXO V.
REGLA 38.- INTEGRANTES DEL COMITE.

El Comité de Operacion del Recinto Portuario de Puerto Juarez, sera presidido por la

= Administracién, por conducto de su Apoderado o Director General, su integracion y operacion
se sujetara a su Reglamento Interno. (ANEXO X).

REGLA 39.- OFICINA DE QUEJAS.

= P
La Administracién dentro de sus instalaciones contara con una oficina de quejas para la 1
— o055 %) de las que se presenten con motivo de la administracion y operaciéon portuaria o la
f  gE é{&l de los servicios, en las materias sefialadas en el articulo 2° del Reglamento d
— 5 »X ' mﬂ\B %Operacwn En dicha oficina se mantendra un buzoén para el deposito de los escritogy
3 Pt ofsera el indicado en la regla 10.
o LV 2
Y, ﬁéo‘de las Terminales cesionadas, éstas en su caracter de Operadores, tendran la
“ob 1gachfde Contar con una oficina de quejas. ¢

_“S
ECRFT‘\HM l rO‘-.UN
| BEG e X O" Q& FESENTACION DE QUEJAS.

v MAQRIA g
""“‘:“"*_ ; el rr de quejas por parte de los usuarios, asi como la atencién y desahogo de las
pnﬁsmaSSQ-.sLug,tara al siguiente procedimiento:

- I. Toda queja se presentara mediante escrito en original y dos copias y tendra como
minimo:

. Nombre o razén social y nombre del representante, si se trata de persona
—— moral, asi como domicilio y firma del quejoso.

. Motivo de la queja con la indicaciéon de la Dependencia en el puerto,
- operador o prestador de servicios a quienes se le atribuye el acto u omisién que
origina la queja; y
. Cuando obren en poder del quejoso, se anexaran los documentos que
respalden la queja, con dos copias.

I1. La oficina de quejas, durante los cinco dias héabiles siguientes a la presentaciéon
de la queja, enviara a la dependencia, operador o prestador de servicios a que se
refiere el inciso b) de la fraccion anterior, copia de la documentacion recibida,
citandolo al mismo tiempo que al quejoso, para que asistan a la sesiéon del
Subcomité de Operacién en que se sometera la queja a consideracién de sus
miembros. La fecha de la sesion la determinara la Administracion, quien
verificara que no transcurran mas de 40 ni menos de 10 dias naturales, entre la
fecha de entrega del citatorio y la celebracion de la sesion.

N
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Si antes de que se realice la sesiéon del Comité, el quejoso retira la queja, la
Administracién lo informara en la sesion correspondiente, indicando en su caso, las
acciones realizadas para atender dicha queja.

el desahogo de las quejas, en la respectiva sesién del Comité escucharan a las
partes involucradas y tomando en cuenta la documentacién presentada por el quejoso,
asi como la que se presente en la misma sesion, la dependencia, Operador o el prestador
de servicios.

Los miembros del Comité de Operaciéon votaran por la recomendacién que resulte del
consenso de la mayoria. El presidente del Comité, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha de la sesién, hara del conocimiento de la dependencia, operador o
prestador de servicios y del quejoso, el sentido de dicha recomendacién, a fin de que
ésta sea atendida en el plazo que al efecto se sefiale.

El presidente del Comité, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la
sesién, hara del conocimiento de la dependencia operador o prestador de servicios y del
quejoso, el sentido de dicha recomendacién a fin de que ésta sea atendida, en el plazo
que al efecto se senale.

Si vencido el plazo a que se refiere el segundo parrafo de la fraccién anterior, el quejoso
estima que la recomendacion del Comité no es atendida en debida forma, o cuando la
recomendacién no le favorezca, podra recurrir al Comité, la Secretarig

la queja quedara sin efecto por falta de interés del quejoso.

e Al

- ¥ I = R \ k-
CAPITULO VI Lo s
ADMINISTRACION DE LAS AREAS E INSTALACIONESSECRETARY (L SOMURICACH ONFS, |
i WCION CERERA Be PUERTOS
GLA 41.- FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION. COOR Wi gac o g~
pasCOBR GHERA 0 schTos

La Administracién, en los términos de la Ley, se encargara de administrar las areas e
instalaciones del Recinto Portuario y vigilara y supervisard la adecuada utilizacién de las
terminales e instalaciones portuarias y su eficiente operacion.

REGLA 42.- REGULACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PORTUARIOS.

La construccion, aprovechamiento, operacién y explotacion de obras, marinas, terminales e
instalaciones portuarias, que ejecuten los operadores o la propia Administraciéon en el puerto,
se sujetaran a los usos, destinos y modos de operacién previstos para las diferentes zonas del
) mismo, de acuerdo con el Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012, a los titulos -
i de concesion o permisos que correspondan a cada area o instalacion, los contratos de cesion
parcial de derechos y de cualquier otra naturaleza que se tengan celebrados con la —
Administracién y a los requisitos y especificaciones que fijé ésta.

REGLA 43.- REGULACION DE LAS NUEVAS OBRAS.

Los trabajos de construcciéon, conservacién, mantenimiento, ampliacién y modernizacién que
ejecuten los Operadores en el Recinto Portuario, se sujetaran al Programa Maestro de
Desarrollo Portuario 2007 - 2012, a los titulos de concesion o permisos que correspondan para
cada area o instalacion del puerto, a los contratos de cesién parcial de derechos o de prestacién




de servicios celebrados con la Administracién y a los requisitos y especificaciones que en forma
escrita fije la misma, antes y durante la ejecucién de los trabajos.

Previamente a la realizacion de los trabajos a que se refiere la regla anterior, la Administracion,
de acuerdo con las caracteristicas y actividades de la zona en que habran de efectuarse, asi
como de las areas contiguas, fijara las medidas preventivas a que se sujetaran dichos trabajos,
a fin de garantizar las debidas condiciones de seguridad y evitar el entorpecimiento de la
operaciéon portuaria, sin perjuicio de que los trabajos se sujeten a las disposiciones aplicables
en materia ecologica.

- Todas las empresas instaladas dentro del Recinto Portuario que efectiien éste tipo de trabajos y :
las empresas contratadas por la Administracién para la ejecucion de obras ya sean estas de -~

= mantenimiento o de construccién, deberan dar aviso de la realizacién de los mismos ada
Gerencia de Operaciones e Ingenieria, a efecto de que, en su caso, se adopten las medydas

= pertinentes y no se afecte a los operadores, prestadores de servicios de las inmediacione y a

los usuarios en general. \

\

CAPITULO VII
. L CONSTRUCCION, APROVECHAMIENTO Y
'As EXPLOTACION DE OBRAS

=

»&Cue’nffrA'Eﬁ‘ﬂy‘g%M'para ejecutar obras, debera acreditarse la autorizacién que en materia de

@b@n@@ 1entdl, expida la autoridad competente, de acuerdo con el contenido en el articulo

m”‘“ %"ﬂ@'@ﬂﬂmae ia Ley de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, sin el cual no

— Rl n’*’ pl‘-ooe@;g}a ertorizacion; asimismo se deberan cubrir los requisitos que sefialan los articulos
17, fracciones I a IV y VI del Reglamento de la Ley.

Los proyectos a que se refiere esta regla se presentaran ante la Secretaria para su autorizacion,
— la cual dara respuesta a las solicitudes en un plazo que no exceda de cuarenta y cinco dias
naturales contados a partir de la recepcién de la misma.

Para las obras de dragado en el puerto se cumplird con las normas siguientes:
a. Dragado de Construccion: se debera contar con el proyecto aprobado por la

<A Administracién, que contendra el estudio de Impacto Ambiental y la autorizacién de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para la ejecucion del proyecto.

b. Dragado de Mantenimiento: conservar los niveles de profundidad previstos en el 7
. Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012, previa anuencia de la
Administracion.

El material extraido sera depositado de preferencia en las zonas de relleno previamente
definidas por la Administraciéon o en las zonas de vertimiento que sefialen las autoridades
correspondientes.

y Y 4
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CAPITULO VIII
PROGRAMACION DE BUQUES

REGLA 45.- COORDINACION DE ACCIONES.

Las dependencias y entidades publicas, la Administracién, los operadores, prestadores de
servicios y usuarios asi como las organizaciones y personas que participen en la operacion
portuaria, integraran la Junta de Programacién y Arribo de Embarcaciones del Puerto, a fin de
coordinar sus acciones, recursos materiales y humanos, para ejecutar eficientemente los
servicios portuarios, y abreviar la estadia de las embarcaciones en el puerto, el Administrador
Portuario asignara areas de fondeo y posiciones de atraque de los buques de conformidad al
articulo 40 fraccién VII de la Ley y del articulo 85 de su reglamento, en conjunto con los
integrantes de la Junta de Programacion, y con los criterios establecidos en este Capitulo.

Para el caso de embarcaciones bajo programa anual de arribos, se proporcionara con
anticipacién de 30 dias como minimo.

Esto con el fin de que entre el Administrador Portuario, prestadores de servicios, navieros, y
demas usuarios, que operen en el Recinto Portuario de Puerto Juarez puedan coordinar sus
\ accilones, recursos materiales y humanos,.

oV,

I (% m%‘%

Los armadores, navieros, operadores de buques, o sus representantes autorizadosies. ¢,L Pue
N, daran el aviso de arribo, de conformidad con el articulo 83 del Reglamento de la Le‘d"— ;

REGLA 46.- AVISO DE ARRIBO.

\

icho aviso debera indicar el itinerario que se ha seguido con mencién de los &}
uertos, la solicitud para el uso de instalaciones portuarias y, en su caso para abzféf'egmﬂwn’co

e combustible o agua, el informe de las operaciones que pretenda efe ﬁﬂ@éﬁ%ﬁ"
contenido del manifiesto de carga y la lista de cargas peligrosas que tx;)a'n‘!‘;’ﬁ@ Eg’ mERTOS

indicaciones del puerto de origen de las mismas y, en su caso, del plan de esm o5 ‘\lru WERCANTE
:“\lﬁﬁ&*{\&:ﬂ‘ "

El aviso respectivo también indicara la mercancia y lista de cargas peligrosas, en caso, que¢ &a°

tuviera programado cargar y descargar en el puerto, asi como la fecha programada“de '_‘,s‘ali.da~y[,,":'" e

el puerto de destino. o e

Si variara la fecha probable de arribo del buque, debera notificarse tal circunstancia con por lo
enos veinticuatro horas de anticipaciéon, salvo en el caso de arribadas forzosas o travesias
menores de veinticuatro horas.

La Administracion debera proporcionar los detalles de la informacién a que se refiere este
articulo, a mas tardar cuatro horas después de haberlo recibido, a los prestadores de servicios
y a todas las autoridades involucradas, mediante los sistemas de informaciéon que se tuvieren
establecidos.”

| REGLA 47.- TIPOS DE MUELLES.
Por su utilizacién se consideran dos tipos de muelles:
[. Muelle de uso privado. En este caso las mismas terminales determinan el orden en que

se recibiran sus embarcaciones notificando previamente de su arribo a la
Administracién y autoridades competentes.

[I. Muelles de uso publico. Se asignara la posicion de atraque de A

\\Q\Q\




a) Por turno de llegada, de acuerdo en lo notificado en la Junta de Programacién.

b) Con referencia a buques de linea con escala fija en el puerto o buques trampa de
clientes con arribos periédicos y volumenes importantes, asi como los que con caracter
de emergencia requieran atracar inmediatamente.

) Barcos con menor estadia y mayores rendimientos.

_ REGLA 48.- DE LAS INSTALACIONES ESPECIALIZADAS.

= En las instalaciones de uso particular, el turno de servicio y las prioridades para el mismo se —
estableceran por los operadores pero en todo caso, la Capitania podra disponer si fuese ' B
— necesario de la utilizacién de las mismas en los casos a que se refiere la regla 68.

— REGLA 49.- DEL ARRIBO DE EMBARCACIONES SIMILARES.

— En casg de coincidir en el arribo dos o mas embarcaciones con las mismas caracterlstlc s e
m‘cfole de‘*txlco se le dara prioridad a la primera que anuncie ante la Capitania su llegada\al
_ * area de fol 0, lo que se comprobara mediante los registros del CCTM.

CAPITULO IX
ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES

- $DE LO SOLICITADO AL BUQUE.
- : mog del articulo 46 de la Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos, el Capitan o el
- - ,repreéﬁntg{_m?de Iazembarcacion, debera recabar la autorizacion correspondiente para su arribo
BECR{TWMWLW la presentacién a la Capitania, de los siguientes documentos:
) HANSAO R g
- W’ ¢ L*%n’ﬁﬁﬂ@g@cxon de cabotaje.
MECOU"GE'ER“OE PUERTOS
== a) Despacho de salida del puerto de origen;
b) Manifiesto de carga y declaraciéon de mercancias peligrosas conforme a la NOM-
= 009-SCT-4-1994 que establece “Terminologia y Clasificacion de Mercancias
Transportadas en Embarcaciones”;
_ c) Lista de tripulantes y, en su caso de pasajeros;
d) Diario de navegacién, y
— e) Patente sanitaria local.

-+

= II. En navegacion de altura, ademas de los documentos sefialados en la fracciéon anterior,
debera presentar:

a) Autorizacioén de la libre platica;
b) Patente de sanidad;
c) En su caso, lista de pasajeros que habran de internarse en el pais y de los que
volveran a embarcar;
d) Certificado de arqueo;
e) Declaraciéon General;
o fy Declaracién de provisiones a bordo, y
g) Declaracién de efectos y mercancias de la tripulaciéon.

En el caso de embarcaciones mez ¢ establece un régimen simplificado por lo que la /



/)
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a) Para la navegacién de altura:

1. Despacho de salida del puerto de origen o documento oficial similar expedido
por la autoridad competente que acredite la procedencia de la embarcacion;

2. Certificado de arqueo;

3. Certificados de seguridad y de prevencién de la contaminaciéon si se trata de
embarcaciones destinadas al comercio maritimo;

4. Lista de tripulantes y de pasajeros, si los hubiere.

b) Para la navegacién de cabotaje, sélo se requerira el despacho de salida del puerto de
origen.

REGLA 51.- LIBRE PLATICA. —=

La autoridad sanitaria practicara en las embarcaciones que procedan de puerto extranjero, la
visita de sanidad inmediatamente después al atraque de la embarcacién y si aquella pasara sin
novedad, daréa la sefial de libre platica.

n caso de que la embarcacién solicite el servicio de libre platica por radio, ésta- % BT S_—
utorizada debiendo entregarse la declaracién correspondiente a la autoridad samt?a X '
e le requiera para ello. ~ Sy

n caso de que la embarcacién no pase la visita de sanidad satisfactoriamente, d
en el area designada por la Capitania para que sean aplicados los términos de IS%2g®
sanitaria correspondientes.

Una vez que la embarcaciéon haya quedado a libre platica, se hara la visita 8 ﬂg
en los términos de Ley. coon

GLA 52.- REQUISITOS PARA EL DESPACHO DE BUQUES. : m"'sc's v ) a., UERIT
_’-,‘::‘ pAEY L N

En los términos del articulo 48 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, 66 y 67 de su

Reglamento, para obtener el despacho de salida, el Capitan de la embarcacién o su

representante presentara a la Capitania lo siguiente: -

I. Patente de sanidad; —
II. Certificado de no adeudo o garantia de pago por el uso de infraestructura o danos
ocasionados a ésta; —
III. Certificado de seguridad que demuestre el buen estado de la embarcacion;
IV. Caélculo y plan de estiba de la carga, y —
{ \ V. Lista de tripulantes y pasajeros, si los hubiere.

U Los despachos quedaran sin efecto si no se hiciere uso de ellos, dentro de las 48 horas
sigulentes a su expedicién.

En el caso de embarcaciones menores, se presentaran los siguientes requisitos:

Los despachos quedaran sin efecto si no se hiciere uso de ellos, dentro de las 48 horas
siguientes a su expedicion.




Para la navegacién de altura:

Formato tinico para el despacho de embarcaciones;

Lista de tripulantes y de pasajeros si los hubiere;

En su caso, calculo y plan de estiba de la carga,

Comprobante de pago: de derechos o, en: su caso, constancia de no adeudo
expedida por el administrador portuario; y

— S. Patente de sanidad o documento similar.

Para la navegacién de cabotaje: Solo se requerird el formato Unico para el
despacho de embarcaciones.

PON=

— Conforme lo establece el articulo 49 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, el despacho
de salida de la embarcacion sera negado:

a) Por orden de la autoridad judicial o tribunal laboral;
—_ b) Por orden de las autoridades administrativas federales;
Por la presentacién incompleta o inoportuna de la documentacion exigida;
— o _.Q Por la existencia justificada de un riesgo inminente en materia de seguridad en la .
A< nu.. ¢ navegacion y la vida humana en el mar, asi como de la prevencion de la
v

: s, contaminacion marina;
vt Por falta del numero, calificacion o certificacion de los tripulantes segun el
t certificado de dotacién minima;

4 Por tener conocimiento de algin accidente, incidente o situacion de riesgo de
importancia para la seguridad de los tripulantes, sucedida a la embarcacion y de
4 5 i) conformldad con las disposiciones de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos
T *’5?""“: e ¥materia de investigacion de accidentes maritimos, a menos que se haya
&CREW . ;an OCM',i editado fehacientemente la compostura correspondiente a la embarcacié
Erdo con el criterio de la autoridad maritima, cuando la reparacién no

= Wx = ;Q;ﬂq‘ oE pumortanma y mediante la certificacion de la casa clasificadora cuande la

SRECCION MW:JEE - reparacion sea mayor; y
g %®n el caso de las embarcaciones extranjeras, por lo dispuesto en el articulo 284

de esta Ley de Navegacion y Comercio Maritimos.

._“

REGLA 53.- FONDEO DE EMBARCACIONES.

El fondeo de embarcaciones originado por la ocupaciéon de las terminales o instalaciones
- portuarias o su incapacidad para recibir embarcaciones, debera ser solicitado por el usuario a

la Capitania, la que designara el area de fondeo mas conveniente en funcién de las
_ caracteristicas de la embarcacién, condiciones climatologicas y el trafico existente.

REGLA 54.- RESTRICCIONES DE DESEMBARQUE DE PERSONAS. /

Las embarcaciones que deban permanecer en el fondeadero no desembarcaran personas al
puerto, sin la correspondiente autorizacion de la Capitania, y en su caso, de las demas
autoridades.

CAPITULO X
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES &

- REGLA 55.- DEL ATRAQUE DE EMBARCACIONES.

deberan solicitar a la Capitania con 48
e las embarcaciones aun cuando éstas
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REGLA 56.- DE LAS EMBARCACIONES QUE TRANSPORTEN MERCANCIAS PELIGROSAS.

Las embarcaciones que transporten substancias explosivas, inflamables o peligrosas seran
atracadas en el muelle designado por la Administracién, y durante su permanencia en la
misma, debera tener preparado tanto en proa como en popa, un cabo para su remolque en caso
de emergencia, asi mismo deberan efectuar las operaciones de manejo, carga, descarga, estiba,
desestiba y almacenamiento, con las recomendaciones y en el horario que la Administracion
senale, observando las normas de seguridad e higiene aplicables en la materia.

Cuando las cargas mencionadas se encuentren exclusivamente en transito, la Capitania podra
mantener a bordo, el personal de vigilancia que estime conveniente.

Las mercancias consideradas como peligrosas seran aquellas que figuren en el catalogo de
mercancias peligrosas de la OM], y su manejo se sujetara a la normatividad de la misma.

REGLA 57.- DOCUMENTACION EXIGIBLE AL BARCO.

Conforme a lo dispuesto por las fracciones IV y VIII del articulo 9° de la Ley de Navegacion y
Comercio Maritimos, la Capitania podra solicitar a los capitanes de las embarcaciones, los.
certificados con los que deba contar de acuerdo a las normas oficiales mexicanas y los, tratazzlos
internacionales sobre seguridad para la navegaciéon y de la vida humana en el mar,” c;orno". .
para la prevencién de la contaminacioén marina por embarcaciones. i)

REGLA 58.- DE LAS ESTADIiAS EN PUERTO.

Administracién vigilara que las embarcaciones no permanezcan injustificad

pdsiciones de atraque. La Capitania, a solicitud fundada de la Administracidn;®
copducente en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de. Na\Legacxen - '\OH
Cojmercio Maritimos. TARIA DE COMONICACIO
| SECRETARI insioi
LA 59.- DESATRAQUE POR ORDEN DE AUTORIDAD. COORDIACK O e, OE PUERTOS

IRECCION CERE R og wemoc

Z.a Capitania, a solicitud fundada de la Administracién, podra ordenar el desatraque ‘de alguna

embarcacion, conforme a lo previsto por el articulo 9° fraccion VIII de la Ley de Navegacién y
Comercio Maritimos, en los casos siguientes:

I. Cuando la permanencia de una embarcacién en las instalaciones de atraque afecte la
programacién de arribos, por no realizar aquella las operaciones en los términos del
programa de operacién o no alcance los estandares minimos de produccién
establecidos en estas reglas.

~II. Cuando la embarcacion interrumpa por mas de dos horas sus operaciones, por causas
que le resulten imputables, si coincide con el arribo de otra embarcacién programada
para atracar en la instalacion.

III. Cuando una embarcacion entre a muelle en forma condicionada, y la autoridad ordene
su desatraque por haberse excedido en el tiempo que se le concedio, todos los costos y
gastos generados seran por su propia cuenta.

Las maniobras para el desatraque de las embarcaciones en el caso de la fraccion I, seran
efectuadas por cuenta de las mismas o de los cesionarios o prestadores de servicios que
resulten responsables; y por cuenta de la propia embarcacién, en el caso de accion II.



REGLA 60.- LIMPIEZA DE LOS MUELLES.

Los responsables de los buques atracados deberan efectuar la limpieza de las terminales o
instalaciones portuarias y de las areas de maniobras al término de las operaciones de las
embarcaciones, a través del personal autorizado, en caso contrario, la Administracién ordenara
el servicio por cuenta de los primeros.

REGLA 61.- RESTRICCION PARA PROBAR MAQUINAS.

Las embarcaciones atracadas no podran mover sus maquinas para pruebas sobre amarras sin
la autorizaciéon previa de la Capitania y conocimiento de la Administracion.

= REGLA 62.- RESTRICCION DE AMARRE DE CABOS.

e Queda prohibido dar cabos a puntos del muelle no destinados a ese objeto. El responsable de la
Ma\gciacién debera mantener los cabos y amarras en los lugares que indique el piloto de

>
D ey
- ‘i “‘\“ @,- RESTRICCIONES DE ATRAQUES Y ENMIENDAS. /
& indar g - . . |
- &Q;Niz%l}'i‘lcmlaarcamén podra abandonar su posicion de atraque ni efectuar enmiendas, sin\la

pf_remg\g‘-:@:ut.c‘;r'izacién de la Administracion, de lo anterior se dara aviso a la Capitania.
] * g v e

—JECREYAgA 1 cﬁ\&'.{' A ’
1 \REQES4CMER.A OBLIGATORIEDAD DE LA TRIPULACION ABORDO.
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j;nﬁ e i ‘i.‘;"'ﬂo-n »
" REGLA" 55, DPE LAS DISPOSICIONES NOCTURNAS PARA BUQUES ATRACADOS EN EL
PUERTO.

Las embarcaciones atracadas deberan mantener por la noche, luces en sus bandas, en las
escalas de acceso asi como en proa y popa y deberan otorgar las facilidades para que el
personal autorizado de la Capitania verifique los sistemas y equipos destinados a la seguridad,
control de incendios, comunicaciones y salvaguarda de la vida humana en el mar.

Todas las embarcaciones deberan contar con personal de seguridad al final de la escala sobre
— cubierta para evitar que aborden personas ajenas a las maniobras y al buque.

— REGLA 66.- RESTRICCIONES DE AMARRE.

— Queda restringido el amarre de yates y embarcaciones de pesca, buceo o recreo al muelle de
, concreto con el fin de recoger pasajeros, avituallarse, embarcar / desembarcar tripulaciéon o
-_— atracar.

REGLA 67.- DE LA OBLIGATORIEDAD PILOTAJE.
Las embarcaciones con solicitud de ajraque que rebasen las 500 toneladas de registro bruto,

estan obligadas a utilizar los serviclps de piloto de puerto en las maniobras de atraque /
desatraque y fondeo.

=
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GLA 68.- DE LA RESTRICCION DE PERMANENCIA DE LAS EMBARCACIONES.

La permanencia en las terminales o instalaciones portuarias de alguna embarcacién con
problemas técnicos en su maquina principal, estara restringida a situaciones de fuerza mayor y
debera estar sujeta a la autorizacion expresa de la Administracion y la Capitania.

En caso de que alguna embarcacion precise continuar en el puerto para ser reparada, debera
trasladarse al fondeadero con la autorizacién de la Capitania.

REGLA 69.- DEL ATRAQUE CON PROBLEMAS TECNICOS.

Si alguna embarcacién con puesto de atraque designado, se aproxima a puerto con problemas
técnicos en su maquina principal, debera notificarlo con anticipaciéon a su arribo, a la
Administracién y a la Capitania a través de su agente consignatario.

En este caso, el atraque a la banda designada quedara a la consideracién de la Administracién
y la Capitania.

REGLA 70.- DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE.

Las embarcaciones atracadas no podran ser abastecidas de combustibles, lubri%%ggast y
aditivos, en las dreas de las terminales, marinas o instalaciones portuarias. " ¥ 4

CAPITULO XI PR
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS
& ¥ o .
¥ Y
REGLA 71.- DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS. N, %

Los interesados en proporcionar servicios portuarios deberan cumplir coAECGRE
fijen la Ley y su Reglamento, asi como los establecidos en las presentes. regla
specifica lo que determine el Contrato de Cesién Parcial de Derechos
Servicios Portuarios celebrado con la Administracién.

REGLA 72.- DE LOS REQUISITOS GENERALES.

Para prestar servicios portuarios los interesados deberan presentar a la Administracién,

II.

III.

solicitud por escrito que contenga la documentacién y datos siguientes:

Nombre o razdén social, registro federal de contribuyentes, domicilio y comprobante del
mismo; cuando se trate de personas morales se debera acomparfar copia certificada del
acta constitutiva y sus reformas, asi como copia de los estados financieros auditados de
los ultimos tres ejercicios fiscales o, en caso, de que la empresa sea de reciente creacién,
copia de sus estados proforma y tratandose de personas fisicas, debera proporcionarse,
el acta de nacimiento también en copia certificada;

Poderes generales y nombramientos que otorgue la persona moral asi como poderes
especiales; los sefialados en primer término, deberan estar inscritos en el Registro

Publico de Comercio y los segundos, protocolizados ante fedatario publico;

Relacion y descripcién de los servicios que pretenden proporcionar;

Documentos que acrediten que cuenta con los recursos financieros, materiales, y para
prestar los servicios;
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V. Documentos que acrediten la capacidad técnica y administrativa, asi como la solvencia
econdémica y moral del solicitante;

VI. Los compromisos de calidad y productividad;

VII. Copia del permiso o licencia de salubridad en los casos a que se refiere la regla 98 de las
presentes reglas expedida por la autoridad competente;

VIII. Carta compromiso que en el caso de que la solicitud sea aprobada, se obligara en el
plazo que al efecto se establezca en el contrato de prestacion de servicios que celebre
con la Administracién, a contratar un seguro que cubra dafios a terceros por la
prestacién de los servicios, en los términos del propio contrato o de las reglas de
aplicacion de las Tarifas Simplificadas de Maniobras de Carga General, y

IX. Declaracién firmada de que conoce el modelo de contrato que en su caso sera firmado
con la Administraciéon, a cuyo efecto ésta ultima previamente le entregara la copia
correspondiente mediante acuse de recibo.

%tSERVICIOS GENERALES A EMBARCACIONES:

!3 @umlmstro de combustible a embarcaciones
Vi '-b Comunicacién
Y . Electnmdad

REGLA 74 DE"LA FIRMA DE LOS CONTRATOS.-

Cumplidos los requisitos a que se refiere el presente Capitulo, la Administracién, dara
respuesta a la solicitud, en los términos del articulo 54 de la Ley y en su caso, dentro de los 7
dias naturales siguientes, debera procederse a la firma del contrato de prestacion de servicios
respectivo, mismo que sera registrado por la Administracién ante la Secretaria, en los términos
del articulo 51 ultimo parrafo de la Ley.

En los casos en los que en el titulo de concesion de la Administracién, se haya establecido la
necesidad de limitar la entrada de prestadores de servicios por consideraciones técnicas de
eficiencia y seguridad, la Administracién convocara a un concurso para la adjudicacion de los
contratos respectivos, conforme al articulo 24 de la Ley.

En el Area Portuaria Concesionada inicamente podran proporcionarse servicios de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Titulo de Concesién y de conformidad a los lineamientos de
usos de suelo autorizados en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario de la Apiqroo.

Los Servicios Portuarios y conexos en general dentro del Recinto Portuario Concesionado
podran ser prestados directamente por Administracion, o a través de terceros estos ultimos
exclusivamente mediante contrato con la Administracién siempre que los mismos estén dotados
de los ttiles indispensables pggra el desempenno de las labores segtin los establezca la
Administracién como requisito términos de seguridad y pro tividad.




CAPITULO XII
RENDIMIENTOS Y PRODUCTIVIDAD

7

REGLA 75.- DE LA PRODUCTIVIDAD.

Para la realizacion de las maniobras, la Administracién o en su caso los operadores y
prestadores de servicios deberan emplear equipos que satisfagan los estandares minimos de
productividad establecidos en el Programa Operativo Anual de la Administracién.

Los estandares minimos de productividad, seran revisados anualmente por la Administracién
en los términos del Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2007 - 2012 y del Programa
Operativo Anual vigentes y previa opinion del Comité de Operaciéon; las modificaciones
resultantes se daran a conocer a los operadores, prestadores de servicios, usuarios y al publico
en general, mediante boletin que al efecto expida la propia Administracién, durante el mes de
enero de cada ano.

Los cesionarios y prestadores de servicios deberan satisfacer los estandares minimos de
productividad establecidos en el Programa Operativo Anual de la Administracién y que se
refiere a las siguientes cifras:

11,900 corridas con 360,000 pasajeros anuales que se transportan de la Terminal Marltnpa'd_e
Puerto Juarez hasta la Terminal Maritima del Isla Mujeres y viceversa. ot R .x‘

6000 arribos con 62,000 pasajeros que se registran anualmente que utilizan el sg
prestan las embarcaciones turisticas menores locales. < ¥

antener en cesién parcial de derechos los cinco locales comerciales ublcados eng :,‘,t" ;

aritima de Puerto Juarez. N ‘xc,ﬁﬁéﬁ

P ’1‘ - -
GLA 76.- DE LA EMBARCACION CON OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA. CACIO“E’F

TMDE TES-
Cuando una embarcacién con notoria obsolescencia tecnolégica o en W DE PUERTOS
deficientemente, con la consecuente reduccién en los indices de produccion M@:ﬁfnﬂ
ello implique afectacion en la programacién de arribos, la Capitania, a peticiénd"xﬁﬁ‘ag a de
Administracién, comunicara al naviero o al agente naviero de la embarcacion, la necesidad de

corregir las deficiencias o de sustituir la embarcacion para viajes subsiguientes, apercibido que

e no hacerlo, los servicios le seran prestados fuera de programacién y conforme a la
disponibilidad de instalaciones y equipos.

Si la operacién deficiente de la embarcacion, afecta la programacién de arribos, se procedera en
los términos de la regla 82 de estas reglas.

REGLA 77.- DEL PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO.
Para optimizar las actividades portuarias, los prestadores de servicios, que utilicen maquinaria
y equipo, deberan presentar a la Administracion, dentro de los 15 dias naturales de cada afio,

el Programa de Adquisicién, de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de sus unidades.

CAPITULO XIII
OPERACION PORTUARIA

AN

REGLA 78.- REGLAS ESPECIFICAS.

B dy




Ademas de las reglas de caracter general que en el presente Capitulo se establecen, las
terminales e instalaciones portuarias, que adelante se precisan, deberan cumplir con las
siguientes:

= TERMINAL MARITIMA DE PUERTO JUAREZ:

I. El usuario y/o su agente consignatario deberan apoyar al personal operativo y de

seguridad de los operadores para controlar la circulacion de pasajeros por los muelles

== al amarre/desamarre de las embarcaciones turisticas, con el fin de garantizar la
seguridad de las personas que se encuentran en el area;

— II. Durante la estadia de las embarcaciones, debera estar presente en la terminal, un
representante del usuario, a fin de atender los requerimientos surgidos de la operacién
de las mismas en el muelle;

[II. Las operaciones de carga/descarga de equipajes sera efectuado por los operadores en

_ el horario que garantice la seguridad del mismo y de los pasajeros, asi como la
eficiencia de las operaciones en el muelle;

‘““IV. Las operaciones para el avituallamiento de las embarcaciones turisticas, se realizaran
v S ~“#{'\cuidando no afectar la operacion, la circulacién y estancia de los pasajeros;

U
> e 1 deposito de algun accesorio de la embarcacidon sobre el muelle, para su utilizacién,
& ‘Jé Haspeccion o mantenimiento, debera ser autorizado por los operadores y la Capitania,

" ®evia solicitud del mismo, y en todo caso quedard condicionado a que no impida u

‘-e’:,_ s:téculice la operacién en el muelle, no obstaculice la circulacion de los pasajeros, no

" qriging molestia u ofensa en los mismos y no cause ningun tipo de contaminacion;

aS pasarelas y/o escalas de acceso a las embarcaciones y/o tenders, deberan
Misg ¢ las mismas al momento de su zarpe. En caso de que vayan a ser dejadas

i i®obre el muelle, deberan notificarlo previamente a la Capitania y solicitar la,

"y ? AUEBFMcion de los operadores, en todo caso seran dejadas ahi bajo su propia cuenta y

’d’* ﬁesgo; |

- - .
.

AN PR

— Tt T en tado momento, para facilitar las operaciones de otras embarcaciones o usuarios y
facilitar la prestacion de los servicios a los mismos, absorbiendo el propietario de
dichos accesorios los costos que esto origine;

VIII. En caso de extrema necesidad o conveniencia, los operadores podran disponer de
estos accesorios, para ser utilizados por otra embarcacién; en cuyo caso, el agente
consignatario de la embarcacion beneficiada se hara responsable de cualquier dano

= que se infrinja a la misma al utilizarla; y

IX. El embarque/desembarque de pasajeros mediante lanchas o tenders, sera autorizado

por la Capitania una vez que se haya solicitado puesto de atraque temporal a la
Administracion y éste lo haya designado. La solicitud debera hacerse con 24 horas de
anticipacién por lo menos, y su autorizacién estara sujeta a la disponibilidad de
muelle y condiciones de seguridad de la zona.

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM:

ol I. Los transbordadores, operaran en el muelle sur de la Terminal, el operador
coordinara, con el apoyo del usuario, las operaciones que consisten principalmente en
el atraque de las embarcaciones, atencién de pasajeros, servicios de maniobras para la
transferencia de bienes o mercancias, tales como la carga, descarga, alijo, almacenaje,
= estiba, acarreo, amarre y desamarre de cabos dentro de la Terminal de

Transbordadores y cualesquiera otra maniobra, servicio y demas actividades propias
F— de la misma, asi como la prbg acion y control de acceso, desalojo, permanencia y
as personas que los operen, para lo cual el usuario

|

{

v




L DE PESQUEROS:

El usuario deberan apoyar al personal operativo y de seguridad de los operadores
para controlar la circulacién de productos por el muelle al amarre/desamarre de las
embarcaciones pesqueras, con el fin de garantizar la seguridad de las personas que se
encuentran en el area;

II. Durante la estadia de las embarcaciones, debera estar presente en la terminal, un
representante del usuario, a fin de atender los requerimientos surgidos de la operacion
de las mismas en el muelle;

IlI. Las operaciones de descarga de producto serd efectuado por los operadores en el
horario que garantice la seguridad del mismo, asi como la eficiencia de las operaciones
en el muelle;

IV. Las operaciones para el avituallamiento de las embarcaciones pesqueras, se realizaran
cuidando no afectar la operacién, la circulacién de personas y productos;

V. El depésito de algin accesorio de la embarcacion sobre el muelle, para su ut;-ili"z'é’cﬁié‘rl;, 2.

inspeccién o mantenimiento, debera ser autorizado por los operadorés y-lai %, *

Capitania, previa solicitud del mismo, y en todo caso quedara condicio _e'-'no-ﬁ‘( oA
. LA (R E P
- AENORAS L. ¢

3 AN
e
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V1. El embarque/desembarque de tripulantes mediante lanchas, sera au Rg@ak}
! Capitania una vez que se haya solicitado fondeadero a la Administraciofl

haya designado. La solicitud debera hacerse con 24 horas de antk AR .
menos, y su autorizacién estara sujeta a la disponibilidad de rttefie J ok k exede L
\ seguridad de la zona. 30090"‘:&?&3& ERAL DE PUE

o MECG\(,MW“&@
En todos los casos, los equipajes de los pasajeros al embarque o desembarque, seran
transportados dentro o fuera del Recinto Portuario, por los operadores o prestadores de
servicios, a solicitud del usuario y por su cuenta y riesgo, manipulandolos en las areas y rutas
establecidas en las presentes Reglas.

REGLA 79.- DE LAS REPARACIONES MENORES.

Los trabajos de reparacién menor autorizados, que se lleven a cabo en alguna de las
embarcaciones atracadas dentro del Recinto Portuario, no deberan interrumpir las operaciones
normales en las terminales e instalaciones portuarias.

CAPITULO XIV
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION

REGLA 80.- DE LA PREVENCION DE DERRAMES.

Se deberan tomar las precauciones necesarias para impedir derrames de combustible en los
muelles y aguas del puerto. Para el efecto, se colocaran recipientes debajo de las conexiones de
las tuberias, en caso de observar derrames o fugas; y la Administraciéon suspendera las
operaciones hasta que se garantice la reparacién de las tomas, apegandose ,a los convenios
internacionales en la materia. \‘\Q\

R




Queda prohibido a toda embarcacién arrojar lastre, escombros, basura, derramar petréleo o
sus derivados, aguas residuales de minerales u otros elementos nocivos o peligrosos de
cualquier especie que ocasione dafos o perjuicios en las aguas de jurisdiccién mexicana.

En los buques que descarguen o carguen combustibles debera tenderse una barrera flotante a
fin de que los derrames queden limitados al interior de la misma.

Para la prevencion de siniestros y atencién de catastrofes, todas las empresas y terminales que
cuenten con instalaciones en el interior del Recinto Portuario, deberan presentar a la
Administracion y a la Capitania, su programa de prevencién y atencién de desastres en los
términos marcados en la Ley, asi como Industria Limpia e ISO 14000:1996.

~— REGLA 81.- DE LOS NIVELES DE CONTAMINACION.

— pinales e instalaciones que produzcan efectos contaminantes como son las emisiones de
f Neres; y particulas solidas y liquidas no deberan exceder los niveles maximos

T Ay
S 5 \{ que _establezcan las normas oficiales mexicanas en materia ecolégica, emitidas por

- ».‘;;. de Medlo Ambiente y Recursos Naturales.
S,
"?- X php n lo anterior, los operadores estaran obligados a instalar los equipos
adecuadas 9ios que deberan ser aprobados por la Secretaria a que se hace menciéon en el
m"wA {m%ammlsmo dar cumplimiento a la normatividad establecida por Industria
"Iﬁﬁbget 14000:1996.
A A RAY

\‘—’Cuigp_h.r .ccm.las .condiciones particulares determinadas por las autoridades competentes o, én
§1,1 caso, iei§'t11,re establezcan las normas oficiales mexicanas en la materia, las empresas qhe
aporten descargas a las areas operativas de agua, entregaran a la Administracién copia de
permisos o autorizaciones y de los analisis para verificar su cumplimiento, asi mismo debera
contar con la autorizacién correspondiente de la Administracién cuando usen o exploten area
del Recinto Portuario para este fin.

REGLA 82.- DE LOS DESECHOS SOLIDOS.

Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto la basura y aguas residuales de los buques
— deberan retirarse de a bordo en los lapsos y condiciones que fije la Administracion,
manejandose en envases apropiados para su traslado a la zona de disposicién final, cumpliendo
— con las normas expedidas por las Secretarias de Salud, de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, el programa de
= Industria Limpia e ISO 14000:1996, asi como los permisos y/o autorizaciones de las
dependencias correspondientes para el transporte y disposiciéon final.

REGLA 83.- DE LOS PERMISOS Y LICENCIAS.

La Administracién se encargara de tramitar ante las autoridades federales y locales
correspondientes, las licencias, permisos, registros y otros documentos legales que procedan en
materia ambiental y prevencion de la contaminacién, para las areas y actividades que la misma
opere directamente. En las areas que tenga cesionadas, vigilard que los operadores y los
prestadores de servicios cuenten con la citada documentacion, siendo responsabilidad de estos
ultimos, el gestionarlos ante las autoridades correspondientes.

Para fines de control, la Ad
- permisos, registros y otros dg,
[\




-‘w\[\de la contaminacién propia y de sus operadores y prestadores de servicios actualizando estos

= :5 con la frecuencia que las leyes y reglamentos vigentes establezcan.

REGLA 85.- DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES.

Queda prohibido realizar trabajos de rasqueteo y/o pintado en la seccidén externa del casco a
las embarcaciones, achicar sentinas, lavar tanques de combustible o doble fondo, trabajos de
mantenimiento de cascos y cubierta en barcos atracados, fondeados o amarrados, asi como
también arrojar cualquier desecho contaminante al agua. Para las sanciones se aplicara lo
estipulado en la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos y su Reglamento, asi como las demas
leyes aplicables en la materia.

CAPITULO XV
VIGILANCIA Y SEGURIDAD

REGLA 86.- DE LLOS SERVICIOS DE VIGILANCIA.

La Administracion, proporcionara en el interior del Recinto Portuario, los servicios de vigilancia
siguientes:

I. Control de accesos al puerto de personas, vehiculos y bienes;
II. Condiciones de seguridad en instalaciones y areas comunes;
[II. Verificacion de certificados, condiciones de seguridad y autorizaciones para
y transporte de substancias inflamables, explosivas o peligrosas; 4

IV. Prevencién de la contaminacion ambiental.; y ! w
V. Condiciones de seguridad en la prestacion de los servicios portuarios. il

REGLA 87.- DE LA INSTALACION DE MODULOS.

os servicios de vigilancia a cargo de la Administraciéon o de los operadores funcmnaran 1as 24

0% -
oras de.todos los dias del afo y tendran instalados en el Recinto Pﬁ@ﬂﬁﬁbﬁﬁ‘a m ’dﬁﬁ,

igilancia Y M-A RELEA
IN
. , chorow LS R M
RMINAL MARITIMA DE PUERTO JUAREZ: WC“"'“"“‘W {&?‘i‘x‘ '

¢ MODULO 1, ubicado en el muelle de concreto, para el control de personas y

; operacién de embarcaciones;

‘- + MODULO 2, ubicado en el muelle de madera, para el control de personas y

\\ operaciéon de embarcaciones menores;

\ *» MODULOS 3 y 4, (ambulante) para vigilancia en pasillos posteriores y terraza
frontal; vy

e MODULO 5, ubicado en la caseta de vigilancia y estacionamiento, para la

coordinacién de la comunicacién por radio VHF y control del acceso vehicular al
estacionamiento.

TERMINAL DE TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM:

e MODULO 1, ubicado en el muelle sur y estacionamiento norte, para el control de
personas y vehiculos; y

¢ MODULO 2, ubicado en el muelle norte y edificio Terminal, para el control de
personas, operacién de embarcaciones y vigilancia.

¢ MODULO 3, Caseta de vigilancia, para el control de acceso dej}personas y
vehiculos.

TERMINAL DE PESQUEROS:




. MODULO 1, ubicado en entrada principal al Muelle o puerta 1, para €l control de
personas y vehiculos al muelle;

o MODULO 2, ubicado en la banda Este del muelle para control de embarque y
desembarque de tripulantes y mercancias;

REGLA 88.- DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE LA OPERACION PORTUARIA DE EQUIPOS.

En términos de proteccién, queda prohibido realizar actividades recreativas o deportivas deritro
de los limites del Recinto Portuario, asi como actividades de natacion, buceo y pesca deportiva o
comercial en las margenes de los muelles o darsenas del puerto.

Las excepciones a lo anterior, son los casos de realizacién de estudios o construccién de obr@_Js
- subacuaticas, reparaciones o inspecciones de embarcaciones, limpieza de fondos o de rejillals,
reflote de embarcaciones, los cuales deberan ser previamente autorizados por la Capitania. |

REGLA 89.- RESTRICCIONES.

1(* del Recinto Portuario Concesionado queda estrictamente prohibido:
T v
‘f "EI acceso de vendedores ambulantes;
El desarrollo de juegos de azar;
Xy “La entrada de personas que se detecten en estado de ebriedad o bajo los efectos
de alguna droga;
Portar armas, excepto los empleados de seguridad y vigilancia que se encuentren
\ servicio y las autoridades que por sus funciones lo requieran, en los términos
. ¥ THANBRORTES la,legislacion aplicable;
coonomAC‘O"f“‘v"EM E, PUER 8 g p
v MARIRA Mege M a 01rcu1a01on de vehiculos privados en general no autorizados por la
= DIRECCION GeneRa o Oe hUERTOS Administracion;
VI El acceso a personas empleados la Administracion, del operador de un
— Cesionario, prestador de servicio o de cualquier trabajador en general sin portar
una identiﬁcacién emitida y previamente autorizada por la Administracién, la
ausencia de la misma implicara el solicitar o remover del interior del recinto a
cualquier persona;
= VII. Encender fogatas.
VIII. No acatar disposiciones del personal de vigilancia, la Administracién o cualquier
= otra autoridad asi como realizar ofensas a un tercero, provocar peleas y ostentar
actitudes discriminatorias en general.

REGLA 90.- DE LA UBICACION DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO.

La Administracién debera contar con hidrantes y equipo contra incendio en cada muelle,
atracadero, zonas de maniobra y areas publicas, cuidando siempre que el equipo se encuentre
en buen estado, en disponibilidad para su uso inmediato y con las instrucciones para su uso
colocadas en los equipos en lugar visible. La ubicacién de los equipos contra incendio
(extinguidores) se encuentra identificado en el ANEXO IV

. REGLA 91.- DE LA REVISION DE EQUIPOS.

La Administraciéon vigilara asimismo, que las instalaciones de los operadores y de los

prestadores de servicios cuenten equipo contra incendio en sus oficinas, bodegas,

— almacenes, patios y vehiculos de y de transporte ecy‘/;fresen al puerto y que dicho
equipo se encuer{l\tre en las condigef que se refiere la/r gla dnterior.

(\ N\
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MGLA 92.- DE LAS FRECUENCIAS DEL RADIO

La Administracion podra hacer uso dentro del Recinto Portuario, de las frecuencias de radio
VHF banda marina que le sean asignadas por las autoridades correspondientes, con el objeto
de coordinar sus operaciones, asi como para comunicarse con las oficinas y/o embarcaciones
de sus usuarios o de las autoridades, para lo cual podra utilizar los aparatos correspondientes
debidamente autorizados por la Secretaria.

REGLA 93.- DE LAS CONTINGENCIAS.

Con objeto de prevenir y afrontar en el puerto posibles contingencias o emergencias tales como
incendios, explosiones, fugas, derrames y accidentes de embarcaciones, las dependencias con
oficinas en el mismo, la Administracion, los operadores, prestadores de servicios, navieros,
agentes navieros y aduanales, transportistas, usuarios y en general las personas fisicas y
morales que intervengan en las actividades portuarias, se sujetaran al Programa de Proteccion
Civil del Puerto, que como ANEXO VI aparece al final de las presentes reglas y es parte
integrante de las mismas. '

a Capitania conjuntamente con la Administracién, se encargaran de difundir, vigilar y
supervisar el cumplimiento de las acciones que contempla el citado programa, mforr&?ndo de
ello al Comité de Operacién en los términos y con la periodicidad que éste recomie

términos del articulo 17 fraccién IV de la Ley. §:."‘tl~‘\‘f
CAPITULO XVI : R
" SANCIONES
:ECRF rariA DE COMUNICACKON |
REGLA 94.- DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES REGLAS. '™ \ '°f’°‘"53
SOOREINACK CRAL 0 PUERTOS

RCANTE
En caso de observarse el incumplimiento de algunas de las presentes reglas}' ‘1‘éf‘}’(ﬁm1n‘§‘tf‘&cmmos

odra suspender los trabajos que sean motivo de apercibimiento, debiendo informarse a la-
utoridad competente en la materia, asimismo se podra solicitar a la Capitania su intervencion
si amerita multa alguna. : ; B

N “ oy

El incumplimiento total o parcial de las presentes reglas quedara sujeto a las disposiciones
legales en la materia.

GLA 95.- DE LAS INFRACCIONES.

Las infracciones a las presentes reglas, seran sancionadas por la Secretaria, de acuerdo con lo
dispuesto por los Capitulos IX de la Ley y de Sanciones de la Ley de Navegacién y Comercio
Maritimos.

CAPITULO XVII
TRANSITORIO

REGLA 96.- DE ANEXOS ADICIONALES.

J Derivado de las necesidades de orden internacional y recomendaciones de la OMI y
considerando el inicio de operaciones del CCTM, del Cédigo PBIP y los cambjos en las
regulaciones de materia ambiental, los mismos estaran regidos por r ntaciones

especificas definidas por la Coordinacién General de Puertos y Marina Mer e ollquien ella
designe, por lo que, en caso de que dicha autoridad emita proce(?entos pafa l oS fjue se




mencionan u otros que formen parte de resoluciones de la OMI los mismos seran integrados a

las presentes reglas para su cumplimiento.

REGLA 97.- DE LA REGULACION DE LA ACTIVIDAD PESQUERA.

Las actividades\de pesca que se efectuian en el Muelle Pesquero, se regularan por el

Reglamento d uelle de Pescadores que forma parte integrante de las presentes reglas,

como ANEXO

N
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"ANEXO III
SENALAMIENTO MARITIMO

o ar iAN OENTIRAC

A~

' Q€ PygrTOS




SHHIMN YI5)

S e CUMUNICACIONT &
Of PU~

NHNOH QOIu4TY

NNONYO




RIS &,
Ei?g@ﬂ§\§ﬁ ANEXO IV
2N

4 N g ZONIFIGAGION DEL RECINTO PORTUARIO
"cZOANA DE ESPERA, EMBARQUE Y DESEMBARQUE

| S ACCESOS$ Y VIALIDADES
eecamm,ge c%‘#.?cmgs ZONA DE USO COMUN




36 T NSRRI

,.\.,._5

SIHOLNILXT |

YVIONYIDIA

NOINNZY 34 OLNNd

OLNIINYNOIDY1S3 ¥
SFAWIDUINOD S3IvO0T 3
SONVE
VH3dS3 2 vIVS B
SYNIDIHO
YOO08YI0 30 YauY 2

28013708 3Q YAINIA L

YiNY 30 SINOIOVOUYEWA 30 INVYEWISIA A ANTYYENI

SAUONIW SINOIOVOUYENT BQ INDVENESIA A INDYYENS

VLMY 30 SINCIOYOUYENE 30 INOVALY 30 YNV iy

STHONIN SINOIOVYONHYENT 3G INOYHLY 30 vIHY il

vVioOoT0dWwIS

7 R > i 7 T 5
/ ’%&0 7 3 .._n.k..m
7/ o /

OF FUERTOS

ANTE
K PUERTOG

~
~N
~N
N
~N
~
~N
~
2
4
~
~N
N
N
AN
~
~
~N
~N
9

’ F n\”a% 3 m.@. 3
o Lol R
¥ T SEes

Sl g
A

CFEE X




¥
— PR
Q
w3
[<e}
o
—_— o™
[¥s]
o
= :
o = .
- s : 3 a
& = . 4
e} 4 2
_ 3 5
< = al
(=}
T2}
~
f=]
o™
ul

_ v Tmr'izomﬁs
SOTREBACY GUNERAL BE PUERTOS
¥ MARIFA Mgy o
ome i CIOR GEWE Rt 8% PUERTOS

=
u

o /

)

520600

520550

=
o
™

ﬁ;

"~ T 0Gosvez

000BYES

viB

———

BLVED




N

wws Q, \\ .

NG X % v

3&5 ¢ K\W A "t B,

g WIS ‘R ~ . f -

g! %‘z}&:ﬂg&j\ A\ SQ AN ‘ .4 \“\ A
.(fc-,xf/v}g’ A SR P

RN 2 N £ w

'/. N T 25 N g
\ i -

N Q\

SECRETARIA BE COMUNICACIONES & AN

v TAANSPORTES [ 2 ~
coomemACON GENERAL DE PUERTOS | 1, h

v MARINA ME e e & N
mmecCrom GERERAL bg pucrTOS I b

&
,;‘ ey
2 i) 1y
&
S ]
ST N
\\\_\\L&\_w\ . \Nr
S S
—~ /
]
=
Lt
[
o
o7 s
y £3d[T
S0° Wi,
i~

%

.




- gyenamnni e,
A e

o)
e

o Wi

M

| ed

QgROTE

0080TE

.\\‘.‘\r\\\\\\'\ et e
o \.\‘\‘\r\\.\.\'\ e i

S \\f\sx
| . { {
DEITET | reew | ,
. . — o _— “
S N ) | |
mvh | ”
¥ x — “
e |

i

09025 008025

0008VeES



“E N oa

oy L8y Z3407 i

SAr gy

b3y




1 [ ‘
-] QW T ,
el \ =] ~
- i \ ”~ ) ; ¢
g “ k R |
L 3 : :
- Ju :
i , Y N - \ .
P ‘ ; ] ,Mw
ek . K
2 5
& 5
h . »
— ; 2
o 2o \ 0
2 /
. \
A\
| X
i

%
. g
»
5 >
o
= J : __ oy FORTES
- = T 1
it ,:F\,..r.iwﬂ‘: B I
= st a7 wVE S
\ . \ ~——
oY R a ....
| . .
_ Lo
(T L ...k,n_ff.\fmu.\éa AN B
: [+ ]
-
.«,m,.O...Q.mrfw 3
I

E

= 7
“00L0ZS

¥, = S
Xy 3

; . : : : DW Iﬂuﬁm D



A 0
ECREY "f

)

Pa
B

52075

L)
ity

T COML
SLACENES

@

T s nps. on: MERTOR

B f:oon“‘\’i'.zm SR

WA et p ey RTER
"

—
Q
7]
o= 23
L]
o~
uw
-3
St
o
o
w
g =]
o4
le]
s
=]
- ud
Ty
o
o4
Te]
o

o
=
D
- &
e
——

o




i’ A 1S COMUMCABIONES
— BECRE = 21T
v

REECI 1€ PUERTO®

D_l'lfhf!i_-';f 31 x2ar WOy Ay
¥ & /




r

- ,»R\ﬁ ANEXO V
% X NWGLAMENTO INTERNO DE LOS COMITES DE
Q D

R /kACIONES DE-LOS RECINTOS PORTUARIOS DE
Yi’@fZUMEL PLAYA DEL CARMEN, PUERTO MORELOS,

émmw MW¥O JUAREZ, ISLA MUJERES Y CHETUMAL >2

¢=oo4;owu°h L’e"ERAL BE AERTOS

INA S,
i m-urm GENEM DEA:J; To8 \\

| o




REGLAMENTO INTERNO DE LOS COMITES DE OPERACIONES DE LOS RECINTOS
PORTUARIOS DE COZUMEL, PLAYA DEL CARMEN, PUERTO MORELOS, PUERTO
JUAREZ, ISLA MUJERES Y CHETUMAL

Articulo 1°.- De su integracion.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal,
constituidos mediante reunion de fecha 22 de diciembre de 1995, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 57 de la Ley y el articulo 41 del Reglamento, y considerando la conformacién
Estatal de esta Administracién Portuaria Integral, se integrara con:
I. La Administracion Portuaria;

= II. La Capitania de Puerto;

III. Representante de la Secretaria de Marina
— IV. Representante de la Secretaria de la Defensa Nacional

V. Representante de la Secretaria de la Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
== Alimentacién;

VI. Representante del Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
— VII. Representante de la Secretaria de Salud;

VIII. Representante de Instituto Nacional de Migracioén;
= . #1X. Representante de la Secretaria de Seguridad Publica.
X’ Representante del Municipio en donde se encuentre el Recinto Portuario

— laRepresentante de cada uno de los cesionarios operando en el Recinto Portuario;
_ g sente, o

y®mepresentante de cada uno d los prestadores de servicios portuarios con contrato

SiEepresentante de Pilotos de Puertq,
B¢ Kepresentante de Agentes Aduanales cfug operen en el Puerto;
epresentante de cada uno de los Agente‘lﬂ vieros; y
XVI. Las demas autoridades, entidades publicast privadas que por acuerdo del Comité de)
myﬂ ‘Wes sea incluido en calidad de 1andb y que colaboren en el cumplimiento ‘\

MM% del comité d
- W% CEWERRL w el comité de operacion.
wc ¥ MARIRA MERCANTE
*caﬁ%mm Operacion seran presididos por el Administrador Portuario.

Los representantes permanentes tendran calidad de miembros propietarios y designaran a un’
— suplente quien actuara con las mismas atribuciones cuando asistan a las Reuniones del
Comité en representacion de los miembros propietarios

Articulo 2°.- De sus objetivos.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
b Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal con base
en el articulo 58 de la Ley, el Comité emitira recomendaciones relacionadas con:

[. El funcionamiento, operaciéon y horarios del puerto. QW

II. El programa maestro de desarrollo del puerto y sus modificaciones.

III. La asignacién de areas, terminales y contratos de servicios portuarios que realice la
Administracién.

IV. La asignacién de posiciones de atraque.

V. Los precios y tarifas de todos los servicios relacionadog

VI. Los conflictos entre la Admmlstracmn los usuarjd
puerto.

== VIL. Las quejas de los us 10§/y \\
/

42




\ VIII. La coordinacion que debe darse en el puerto para su eficiente funcionamiento.

A

Articulo 3°.- De su residencia.- Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de —
Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal, tendran
su residencia en cada una de las localidades donde se localicen las Terminales Portuarias.

Articulo 4°.- Sus funciones.- Sus funciones de los Comités de Operaciones de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y
Chetumal:

[. Elaborar estudios en materia portuaria y proponer lineamientos que coadyuven al buen
funcionamiento, uso, aprovechamiento, operacién y explotacion de las areas e
instalaciones de los Puertos y a la adecuada prestacién de los servicios portuarios, asi
como sugerir procedimientos de coordinaciéon e informacién entre autoridades,
prestadores de servicios, concesionarios y usuarios para los mismos efectos;

II. Proponer lineamientos que contribuyan a que la asignacién de areas, terminales y
contratos de servicios portuarios que realice el administrador se ajuste al Programa
Maestro de Desarrollo Portuario del Estado de Quintana Roo y responda a las

B necesidades operacionales de los Puertos en el corto y mediano plazo;

g [II. Opinar y sugerir modificaciones al Programa Maestro de Desarrollo Portuario y a las

Reglas de Operacién de los Puertos;

IV. Realizar estudios y consultas, y emitir opinién sobre los precios y tarifas de lqg
portuarios, asi como de sus modificaciones;

Solicitar a los operadores y prestadores de servicios en los puertos,

estadisticas sobre el trafico maritimo y_.manejo de carga y proponer/

promocién de los Puertos, asi como de servicios de seguridad, vigilancia y pr
accidentes;

Recibir de la capitania y del administrador, informacién sobre e 1

Programa de Proteccién Civil de los Puertos y recomendar las acciones e_ -

difusiéon, integracion de brigadas, disposicién de zonas de segum;hda*__

elementos para casos de emergencia y de realizacién de simulacros, g

forma y términos en que aquellas habran de rendir al comité la citada in ormaicion.

VIL. Conocer de los conflictos y quejas entre la administracion, los operadores de servicios y
usuarios, asi como proponer en segunda instancia medidas de solucién;

VIII. Proponer medidas relacionadas con el mantenimiento de maquinaria y equipo de los
prestadores de servicios portuarios, para mejorar la seguridad y eficacia durante la
operacion de los mismos;

[X. Aprobar el nombramiento del Secretario Técnico que proponga el Presidente;

X. Proponer y aprobar en su caso, en ¢l seno de las Reuniones del Comité, la asistencia de
personas que en calidad de invitados con derecho a voz pero no a voto, resulte
conveniente que asistan a la siguiente reunién del Comité; y

XI. Las demaés que le otorguen el presente Reglamento y las Leyes y Reglamentos aplicables. =

Articulo 5°.- Del presidente del Comité.- Corresponde al Presidente del Comité: —
I. Representar al Comité y presidir las sesiones;
II. Proponer al Comité el nombramiento del Secretario Técnico;
III. Convocar por conducto del Secretario Técnico a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;
IV. Dirigir los debates en las sesiones del Comité, someter a votacidén los asuntos de las
sesiones y autorizar las minutas de las mismas;
V. Presentar a la consideracion del comité el proyecto del Programa Operativo Anual;
VI.




VII. Las demas que expresamente le asigne el presente reglamento o el Comité.

Articulo 6°.- Del Secretario Técnico del Comité.- El Comité contara con un Secretario
Técnico que tendra las siguientes funciones:
Recabar la informacién y establecer los sistemas necesarios para la elaboracion del
Anteproyecto Anual de Actividades;
" II. Elaborar el Anteproyecto Anual de Actividades;
III. Preparar los Proyectos de recomendacién derivadas de las consultas que se formulen al
- Comité para someterlas a su consideracion;
IV. Convocar a los miembros del Comité a peticibn de su Presidente a las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias y elaborar el Proyecto de Orden del Dia, para cada sesion;
V. Asistir a las sesiones y fungir como Secretario de las mismas, levantando el acta
respectiva;
VI. Presentar a la consideracién del Presidente del Comité el anteproyecto del Programa
Operativo Anual, asi como las proposiciones especificas relacionadas con éste; .
VII. Someter al acuerdo del Presidente del Comité, el despacho de los asuntos de su }
/

et

competencia y desempenar las funciones que este le encomiende;

VIII.. Registrar los acuerdos del comité y expedir copias de los documentos del archivo del
comité, cuando se le soliciten y proceda;
. [4ar cuenta al Comité y a su Presidente de la correspondencia recibida y acordar con\el /

iesidente el despacho de la misma; N\ /
MBRcrdinar el despacho de los asuntos que le correspondan;

(@ntener actualizado el directorio y domicilios de los miembros del Comité; y
Amés que le encomiende el Comité o el Presidente del Comité.

las Sesiones.- En los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios de
del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal se’
jacciones y actividades de los mismos de acuerdo con los lineamientos del

y ,Wro de Desarrollo Portuario y siguiendo con los lineamientos del Programa
- 1 8. B8tatal)irastiiismo se daran la atencion e instrumentacion de acciones para una operacion
portuarif€8becifica.

Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios se sujetaran a los siguientes
— lineamientos:

I. Las Sesiones de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios deberan
celebrarse en los Puerto respectivos.

— II. Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios sesionaran cada tres meses o en
forma extraordinaria cada vez que sea convocado, sin embargo, el Administrador
Portuario podra convocar a Sesiones Extraordinarias cuando las circunstancias asi lo
justifiquen.

III. Las convocatorias para las sesiones de Comité, seran entregadas por el Administrador
Portuario a todos los representantes de los miembros en los domicilios que cada uno de
ellos tenga registrado para esos efectos, con tres dias de anticipacidén de la fecha de
sesidn, las convocatorias contendran la fecha, lugar y orden del dia.

IV. Habra dos tipos de Sesiones las Ordinarias y las Extraordinarias.

* Ordinaria.- Seran trimestrales y mensuales, para los Comités.

» Extraordinaria.- Podran ser convocadas por el administrador o a peticion de
parte, en ambos casos correspondera al administrador fijar fecha y hora de la
reunién y solo se tratara el asunto motivo de la convocatoria, debiendo estar

V. A las sesiones solo podra asistir el representante en /i

es de cada uno de lo
1ntegrantes de los Comités de Operac1one t

fuarios, para esos efectos,
informacién que se le \




integrantes, solamente se admitiran en las Sesiones del Comité de Operaciones a
aquellas personas que aparezcan en el registro respectivo. Para cambiar a los
representantes registrados, los integrantes deberan enviar aviso por escrito al
Administrador Portuario, con acuse de recibo. Podran asistir invitados con el objeto de
explicar o proporcionar informacién que no se encuentre al alcance de ninguno de los
integrantes del Comité.
VI. El Administrador Portuario, presidira todas las sesiones de los Comités de Operacién,
para considerar legalmente instalada la Sesién de los Comités de Operaciones de los
Recintos Portuarios, sera suficiente la asistencia del Administrador Portuario; el Capitan
de Puerto de las localidades convocadas, y uno o mas de sus integrantes; las
resoluciones operativas seran tomadas por la mayoria de los votos, sin embargo, Los
Comité de Operacién tendran derecho a voto, sin embargo, el Administrador Portuario,
tendran voto de calidad en caso de empate, todas las votaciones seran econémicas, a
menos que la mayoria del Comité resuelva que sean secretas y por escrito, tomada una
resolucion o hecha una recomendacién, debera fijarse un plazo preciso para
instrumentaciéon y cumplimiento.
De toda Sesion que celebren los Co:rr@es de Operaciones de los Recintos Portuarios, se
levantara un minuta de acuerdo y resoluciones.
El Administrador, constituido como empresa paraestatal del Estado de Quintana Roo
tiene la obligacién de someter a la consideracion de sus o6rganos de gobigm

entidad federativa, cuidando la congruencia con los planes estatales y m
observancia de la legislacién estatal.

Los miembros de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarf@df

Administrador en esta encomienda, particularmente cuando estan involuSﬁaﬂﬂﬁh. s
P

autoridades. SRS Jaiirer

L e D i
Los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, con base en el plazo estableesdg® ’
cumplimiento de la encomienda, debera dar seguimiento, asegurar la satisPXA48 "de 1o
comprometido y avalar ante la Secretaria el informe que al respecto rinda el Administrador
Portuario.

En caso de incumplimiento de una resoluciéon o una recomendacion, el administrador explicara
la causa de ello a fin de que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proponga las
medidas necesarias para corregir la falla, independientemente de la aplicacién de sanciones de
cualquier indole que de acuerdo con la Ley de Puertos se hiciese acreedor la persona fisica o
moral responsable del incumplimiento.

Articulo 9°.- De la Informacién al Comité de Operaciones.- Los prestadores de servicios y
usuarios involucrados tienen la obligacion de proveer de informacién estadistica operativa
oportuna y veraz sobre sus actividades portuarias, ya sea a instancia propia o a peticion del
Administrador Portuario.

El suministro de informacién estadistico-operativo que el Administrador Portuario solicite, lo
deberan entregar en un plazo maximo de cinco dias contados a partir de la fecha de la solicitud
escrita, salvo que por, la naturaleza de la informacién o por circunstancia que asi lo justifiquen,
no deba ser proporcionada o no pueda entregarse dentro de dicho pgriodo.

[




En el caso de sefialado en la ultima parte del parrafo anterior, la parte responsable del
suministro de informacién, debera informar al administrador portuario de las razones por las
cuales no da dicha informacién.

En caso de que, a juicio de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios, alguna parte
se rehusé a proporcionar informacion en los términos expuestos, por razones no justificadas, se
procederan a informar a las autoridades competentes a fin de que se apliquen las sanciones
que procedan.

Articulo 10°.- De las Obligaciones y Funciones de los miembros del Comité.- Son obligaciones y
funciones del los miembros de los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios:

[. Asistir a las sesiones;
[I. Sugerir al Presidente, los asuntos que deban tratarse en las sesiones ordinarias de
los Comités de Operaciones de los Recintos Portuarios;
. :llls Intervenir en las discusiones de los Comités;
IV “E)rmtlr su voto respecto a los asuntos tratados en las sesiones;
eélgnar a su suplente, en los términos del articulo 1° del presente reglamento; y
¢ Proporc1onar la informacién necesaria para el correcto funcionamiento del Comité.
et

g - Disposiciones Finales.- Los cargos-de los miembros propietarios y suplente
Mer honorario.

N\ ‘1‘ *
Qanos y materlales que se requleran para. el desempeno de las act1v1dades
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. gQumfaﬁa L Roo
— DIRECCION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL /\“\
o UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL 7y 2 , \},

A

Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccién Civil de: La/ Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., Recinto Portuario de Puerto Jaarez, Q. Roo.

En el Recinto Portuario de Puerto Juarez, Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo,
—_ siendo las 14:30 horas del dia 18 de Enero de! afo 2010, en el local que ocupa las oficinas :
Administrativas de la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de .C.V., sitaen la X
Sm. 84, Mza. 2 Lotes 4 y 5, se reunieron los CC. Lic. Jorge Luis Cardenas Bazan y José del \
Carmen Arroyo Gonzalez, con el objeto de integrar formalmente la Unidad interna de Proteccion }
Civil de este inmueble.

Como consecuencia de los sucesos ocurridos en el afo 1985, el Gobierno Federal decidié

. instrumentar un sistema que permitiese una respuesta eficaz y eficiente de los diversos sectores G -
Qo ﬂﬁ e la sociedad ante la presencia de desastres naturales y/o humanos, con el propésito de \ /""7\
- N > venir sus consecuencias o en su caso mitigarlas. )
- G W
- }\ J‘\&\;*) lo anterior expuesto, con %'unc;"‘meruo en el Decreto por el que se aprueban las bases para el } 3 )
L e, ablecimiento del Sistema Nacignal d& Proteccion Civil.- Diario Oficial de la Federacion del 06 & \

‘:s. --['\\\ " Mayo de 1986.- Decreto por el qué se crea & Cgpsejo Nacional de Proteccién Civil.- Diario D ’ |
“Svz3¢2 ¢ Oficial de la Federacion del 11 de Mayo de 1990.- Programa de Proteccion Civil 2001-2006.- |

— Seck DE Diario Oficial de la Federacion del 12 de Septiembre del 2002.
Re: TaruA DE € )
NS ROUNICACIONE S

T COORMMMACKY s UEN, S
L L RINA MEEML OF PygrTls; OBJETIVOS:

~e M GERE RAL
- € PupRgeguar el Reglamento Interior o Ordenamiento Juridico correspondiente, para incluir la funcion

‘de Proteccion Civil en esta Institucién; elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemente
el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como implantar los mecanismos de coordinacién con
las dependencias y entidades Publicas, privadas y sociales, en sus niveles Federat, Estatal y
Municipal que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el fin de cumplir con los
objetivos del mismo, a través de la ejecucion del Programa, particularmente realizand
~. actividades que conduzcan a salvaguardar la Integridad fisica del personal y de las mstaiacron S

o | del Recinto Portuario de Puerto Juérez. ~
. 2.- INTEGRACION: Q@ .
pR— \
Lic. Jorge Luis Cardenas Bazan Jefe del Inmueble
. C. José del Carmen Arroyo Gonzalez Suplente
C. Gustavo Rodriguez Orozco Jefe del primer nivel del inmueble
== C. Luciano de la Cruz Aguilar Jefe de Brigada de Busqueda y rescate-.

C. Julio Brito Rodriguez Brigadista
C. Isauro Diaz Sanchez Brigadista

Quintana Roo
Siempre hacia fffidelante _
Tels (983) 83 261071 6126 y 6196
Fax: Extensién 1106

Callé22 de Enero No. 261 Cof. Centra [ | 1
ROO Chetural|Q Roo. C.P 77000 |
)




. Vidal Eduardo Guerrero Trevifio
. José Eduardo Nah Cen
. Juan Gabriel Caamal Chiquil

. Day Aguirre Palma
. Joel Diaz Vazquez
. Luis Gomez Castro

. Arturo Lépez Morales
. Qctavio Ruiz Hernandez
. René Ivan Rosado Vazquez

. Lic. José Luis Marrufo Rivero

. Lic. Darwin de Jests Quijano Kini
. Ricardo Nery Azueta Gil

. Gregorio Lara Bello

. José Ignacio Canul Ake
. Sebastian Pat May
. José Virginio Chi Pech

Arg. Beatriz Llanes Bastidas
. Juan José de la O Avalos
. Lazaro Pat Burgos

. Norma Josefina Gil Pech
. Dalia Hernandez Linaldi
. Cinthia Renteria Gazca

. Roger Enrique Can Sosa
. Luis Joaquin Mendoza Pefia

J

OO0 000 000 000 0000 000 OO0 000

3.- FUNCIONES:

siguientes funciones:

o Integrar las brigadas Internas de Proteccién Civil. _ \

SEANG DEL ESTADD

uintana & Roo —

Brigadista
Brigadista

Jefe de Brigada de Prev. y Cophb. Conato de incend.

Brigadista /

Brigadista

Jefe de Brigada de Primeros Auxilios Y

Brigadista 3 \ —
Brigadista e X

Jefe del segundo nivel del inmueble
Jefe de brigada de busqueda y rescate
Brigadista

Brigadista

Jefe de Brigada de evacuacion del edificio.
Brigadista
Brigadista

Jefe de Brig. Prev. Comb. Conato de incendios
Brigadista
Brigadista

Jefe de brigada de Primeros Auxilios
Brigadista
Brigadista
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Reptte. Del Muelle de Camaraneros v TRAMSPORTES
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o

Corresponde a los Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil, llevar a cabo las

~ .

o Integrar y Formalizar la Unidad Interna de Proteccién Civil en cada uno de los inmuebles
ocupados por la Dependencia, tanto en el D.F., como en el interior de [a Republica. o

VX -

o Disefiar y Promover la imparticion de cursos- de capacitacion a los lntegrantesfde Ia =

Brigadas Internas de Proteccion Civil. P —
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Q Siempre hacia ﬁdelante
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Administracion Portuaria Integral
de Quintana Roo, S.A. de C.V.
Calta 22 de Enera Na. 261, Col. Centre
Chetumal, Q. Roo, C P 77000

Tels.: (383 83 26101 6126 y 6196
Fax Extensién 1106
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- DIRECCION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

o Elaborar el diagnostico de riesgos a los que estd expuesta la zona donde se ubica el
inmueble.

= o Elaborar e implementar medidas de prevencién para cada tipo de calamidad, de acuerdo
al riesgo potencial al que esta expuesto el inmueble.

e

o Definir areas o zonas de seguridad internas y externas.

— o Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los pladnes de emergencias y
procedimientos metodolégicos previamente elaborados para cada desastre.

o Elaborar y Distribuir material de difusién y concientizacién para el personal que labora en
la dependencia.

o Evaluar el avance y la eficacia del Programa Interno de Proteccion Civil.

== RIS . . . ) ) . .
an s _”-:;9 Elaborar directorios e inventarios por inmueble, de la dependencia. %
7 A o)

54
. 07 Programar y realizar ejercicios y simulacros.

!y

o, Establecer mecanismos de Coordinacién con las instituciones responsables de Ia
T <" deteccion, monitoreo y pronostico de los diferentes agentes perturbadores.

= - . o Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes instalaciones del
AHMETARIA "’EQ

- ; inmueble.

s L TR _3:‘ /N',ACK)N':s ’

— L LOR SON T8 A £ . . . . R
N :“N“';'Q,Nf’v’ Vewa - g, Determinar el equipo de Seguridad que debe ser instalado en el inmueble. .
Y AP A fag T -r%{ CHT e equip 9 / -
MRECCION GENLR AN £ 4 P ) ;j \/
— : = S 7 \.cor Promover la colocacion de Sefalamientos, de acuerdo a los lineamientos establecidos gn 7 b // f
"% a Norma Mexicana 002 SEGOB 2002. L =N

3y J
o Aplicar las normas de Seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia de riesgo = I
del personal y los bienes del inmueble en general.
/
\

o Elaborar un plan de reconstruccién inicial, para establecer las condiciones normales de
operacién del inmueble.

4.- ESQUEMA ORGANIZACIONAL.:

Para que la Unidad e’rna“dg Proteccion Civil logre los objetivos y las funciones antes descritas,
contara con la estfuctura organizacional incluida como anexo No. 1, organigrama oficina de la
es de la Terminal Maritima de Puerto Juarez.

- Lic. Jorge Liiis Cardéndd’Baza C. José del~garmé'n Arroyo Gonzélez o\ A

; -

S
m—— Administracion Portuaria Integral L
. . de Quintana Roo, S.A. de C.V. /
QU/ntana Roo del t Calie 22 de Enero No. 261 (ol Centro
Siempre hacta n Chatumal. Q Roo, C.P 77000
— ante Tels (983) 83 26101, 6126 y 6196

Fax: Extensién 1106
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/C. Lic. José Luis Mrrufo River AN I7r6 Darwin

C. Norma Josefina Gil Pech
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REPRESENTAJTE EN LA TERMINAL DE PUNTA SAM:

C. Rog rique Can)Sos '
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REPRESENTANTE EN EL MUELLE DE CAMARONEROS:

C. Luis Joaquin Mendoza Pefia
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MANSPOoRY, oordinadora: La Coordmadora General de la Unidad de Protecciéon Civil de.la
HW“N* “‘\‘km\c'ﬁemtracmn

e
"3 "nllf T o Seguridad. Las zonas de los Puertos a que se refiere el articulo 16 del presente,

REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL DEL RECINTO PORTUARIO DE
PUERTO JUAREZ DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El Programa de Proteccion Civil del Recinto Portuario de Puerto Juarez en lo
sucesivo El Programa tiene por objeto proteger y conservar en el Puerto a las personas asi como
a sus bienes ante la eventualidad de un desastre, mediante el establecimiento de medidas y
acciones que permitan:

L. Afirmar el sentido social y la funcion publica de la proteccion civil;
1I. Crear una conciencia y una cultura de proteccion y autoproteccién;
II1. Promover y concretar la integraciéon y participaciéon de los sectores publico, social y

privado, en el ambito de la Proteccion Civil en los Puertos del Estado.

n{g 2.- El programa es de caracter permanente y obligatorio para las dependencias y

I ,con oficinas en el Recinto Portuario de Puerto Juarez la administracion, los

\«tq‘ los prestadores, navieros, agentes navieros y aduanales, transportistas y en
@glas personas fisicas y morales que intervengan en las actividades portuarias.

3 gﬁdemas de los términos que se precisan en las Reglas de Operacion del Recinto

2L Y0 o

de’Puerto Juarez, Quintana Roo, para los efectos del programa se entendera por:

idad de Proteccion: Las Unidades Internas de Proteccién Civil del Recmto
fiatto de Puerto Juarez. \

destinadas para la seguridad de las personas en casos de evacuacién; y
Iv. Cuerpos de Seguridad: Los recursos humanos y técnicos de los cuerpos de vigilancia
y seguridad, tanto de las Capitanias, como de la administracién.

Articulo 4.- La Coordinadora, sera constituida dentro de los primeros quince dias del ano,
mediante acta de la misma fecha que aparece en el anexo X de este programa y tiene como
objetivo especifico lo siguiente:

L. Coordinar los esfuerzos de las distintas unidades de proteccion ante emergencias
comunes, principalmente de indole meteorolégico;
11. Identificar los recursos humanos, materiales y tecnologicos con que se cuenta en el

Recinto Portuario de Puerto Juéarez, y a partir de esa informacioén, clasificarlos de tal
manera que se cuente con una base de datos que permitan su facil ubicacion y
localizacién en cualquier momento, asi como actualizar y difundir el directorio de

emergencia;

I11. Mantener debidamente actualizado y difundir oportunamente El Programa;

Iv. Definir las politicas y normas generales de seguridad, aplicables a todos los Puertos, '
de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias a las que se sujeten el uso y

operaciéon de los mismos.

Articulo 5.- La Unidad de Proteccion en el Recinto Pors
objetivo especifico:

L.

los procedimientos Difundir 1




. L Definir las politicas y normas de seguridad en cada una de las zonas e instalaciones,
de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias a las que se sujete el uso y —
operaciones de las mismas.
1I. Disefiar los procedimientos de prevencioén, respuesta y retorno a la normalidad  __
especificados por tipo de riesgo a los que se encuentran respuestas a las personas y
las instalaciones;

V. Capacitar peridédicamente a los elementos que intervienen en la organizacién a efecto
de que apliquen correctamente los procedimientos respectivos;
V. Difundir en forma permanente las normas de seguridad basicas en cada instalacion
al personal que labore en las mismas;
N VI Promover la instalacién y uso oportuno de alarmas de alta sonoridad en el Puerto y o

realizar ejercicios y simulacros a efecto de que los elementos que conforman las
brigadas, apliquen cada vez con mayor precisién los procedimientos y acciones
programadas por tipo de emergencia; asimismo para que el personal de los
diferentes centros de trabajo reaccione adecuadamente y se reduzcan
significativamente los riesgos inherentes;

VII. Desarrollar un sistema de informacién en materia de Proteccién Civil que permita
contar con informaciéon inmediata de los procedimientos y mecanismos de
actualizacién para cada tipo de emergencia; —

VIII. Instalar en sitios especificos y visibles de los centros de trabajo planos del conjunto
en los que se identifiquen la distribucién de las areas, acceso, salidas de emergencia,
rutas de evacuacién y difundir la localizacién del equipo de combate de incendios, y

IX. Instrumentar un subprograma de mantemmlento preventlvo y correctlvo (3

trabajo, con el objetivo de prevenir situaciones de emergencia.

CAPITULO I
FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COORDINACION
Y DE LAS UNIDADES DE PROTECCION.

/Articulo 6.- Son funciones del Coordinador General:

\ ¢ A M RCANTE
e I. Difundir, vigilar y supervisar el debido cumplimiento de las acciones o PueR
~ 1 El Programa, asi como el de los objetivos de la Coordinadora, e informar de ello, al
Comité de Operaciones en los términos y con la periodicidad que este recomiende;
\u Definir los apoyos que la administracion se encuentre en posibilidad de otorgar al

Sistema Nacional de Proteccién Civil, al Gobierno del Estado, o en su caso, a aquella
Organizacién que lo solicite como consecuencia de alguna contingencia.

Articulo 7.- Son funciones del Secretario Técnico:

I. Vigilar el establecimiento de las acciones de proteccion civil que contempla El
Programa y de las que se acuerden en el seno de la Coordinadora; —
1I. Recopilar informacién inherente al proceso de formulacién de inventarios, directorios
y en general toda aquella que se requiera para integrar el banco de datos de
K\_ proteccion civil del Recinto Portuario de Puerto Juarez;
I1I. Disenar los programas de capacitacion general para el personal del Recinto
Portuario de Puerto Juarez;
IV. Preparar informes ordinarios sobre las actividades de la Coordinadora, asi como de

contingencias presentadas en las unidades de proteccion.

i Articulo 8.- Son funciones del Coordinador General de Unidag \:\
@ W%R ON 3 — %
. . . »\ / < 3




I. Mantener y operar El Programa y dirigir los trabajos que en materia de Proteccién
Civil se desarrollen en el Recinto Portuario de Puerto Juarez;

II. Disponer de los cuerpos de seguridad y coordinar la ejecucion de los trabajos que se
requieran para atender y mitigar una posible eventualidad que pudieran poner en
riesgo la seguridad del personal de los centros de trabajo y de las personas que se
encuentran en las zonas portuarias, asi como la de sus bienes;

‘ I11. Garantizar, con el apoyo de la administracién portuaria, en caso de que ocurra una

contingencia, el aprovisionamiento de los recursos humanos, materiales vy

tecnologicos con que se cuente de manera rapida y oportuna, a efecto de atenderla

eficientemente ;

- V. Convocar a reuniones ordinarias bimestrales y a las extraordinarias que se
requieran, a los integrantes de la Unidad de Proteccion, a fin de evaluar el avance

— del Programa o tratar los asuntos a que se refieren las fracciones anteriores.

—_ Articulo 9.- Son funciones del Secretario Técnico de Unidad:

- L. Vigilar el establecimiento de las acciones de Proteccion Civil que para el Recinto
Portuario de Puerto Juarez contempla El Programa y de las que se acuerden en el

seno de la Unidad de Proteccién,;

§ Disefar los programas de capacitacion especializada para el personal de brigadas;

3 Pifundir al personal, a través de campanas permanentes, las acciones especificas de

_:’rotecc1on Civil para cada zona y centro de trabajo;

Promover reuniones de evaluacion de aplicacién del Programa, por zonas y centros

. . de trabajo y

“ Pre z'gar informes ordinarics sobre las actividades de la Unidad de Proteccién, asi

como“en caso de presentarse alguna contingencia, preparar y entregar al

WS

—SEC e
BFM&; A DE Oy g AN

—COCRIXMU%M., >3
e .E % ﬁg’g&adas para mitigarla y controlarla.

e (*v')a“;hu "MZ "E“{, Tt
— * sArticu mﬁ Son funciones del Coordinador Operativo:

- I. Instrumentar las medidas y politicas que se dicten en materia de Proteccion Civil;

II. Coordinar la conformacién de brigadas que se establezcan en los diferentes centros”
— de trabajo.

L. Mantener actualizado el directorio con nombres, domicilios y teléfonos de los
— elementos que conforman la Unidad de Proteccién y de las brigadas;

1I. Dado un evento de contingencia, establecer las medidas de prevencion, auxilio y

— recuperacion de la normalidad contempladas en El Programa, asi como dirigir las
acciones necesarias y establecer comunicaciones constante con los jefes de brigadas;

— r. Definir las rutas de evacuacién para cada zona y centro de trabajo;

V. preparar e instrumentar los ejercicios y simulacros de evacuacion de zonas e
o instalaciones;

V. En caso de presentarse una contingencia en alguna zona o centro de trabajo, tomar

las decisiones inmediatas que permitan controlarla y mitigarla comunicandolo de
inmediato al Coordinador General de Unidad; y
VI. Establecer los turnos de trabajo cuando una situacioén de emergencia asi lo amerite.

Articulo 11.- Son funciones del Staff Técnico:

I. Mantener un inventario actualizado de los vebfeulos, equipos y elementos técnicos
de que se puedan disponer en el Recinto Poj

una emergencia, asi como de su localizacig
— de trabajo y controlar conju Tite co

en emergencias como durante J& practica/dg

%g@ﬂ;; 56

4 ’mador General de Unidad un informe sobre su origen, desarrollo y medidas|




Preparar informes ordinarios y extraordinarios sobre la existencia y utilizacién de los
vehiculos, equipos y elementos técnicos con que se cuenta, verificar que los mismos
se encuentran en condiciones de uso inmediato y proponer medidas y mecanismos
que permitan su oportuna distribuciéon y utilizacién, de acuerdo con las
caracteristicas y riesgos de las zonas e instalaciones.

Articulo 12.- Son funciones de los Jefes de Brigada:

Identificar a los elementos que conforman su brigada para coordinar rapida,
oportuna y eficientemente su actuacién, antes durante y después de una posible
eventualidad;

Dirigir las acciones que realicen los elementos que coordina, atendiendo a las
funciones asignadas para la ejecucién de los trabajos que realicen;

Solicitar al Coordinador Operativo los elementos que requiera para atender una
contingencia; y

Si la gravedad de la emergencia requiere del apoyo de su brigada, subordinar su
actuacion al mando que se designe.

Articulo 13.- Son funciones de las brigadas:

Asistir a los eventos de capacitacion que determine la Unidad de Proteccidn;

Orientar a sus companeros del centro de trabajo en todos los asuntos relacionados
con la Proteccién Civil; 340 SN
Participar en los ejercicios y simulacros que se realicen en el Recinto L
Puerto Juarez o en su centro de trabajo; y

procedimiento especifico, en caso de presentarse alguna contingencia
indicaciones de su Jefe de Brigada. ¢

Q’r(_ \&

CAPITULO III. v AT aiad RSy es - W

ORGANIZACION DE BRIGADAS. SECRETARNR ME-CERRICACIONES

L Ty ety
Articulo 14.- Por las labores que les sean encomendadas, las brigadas pue P RERC
”‘.“u B PUEATOS

L.

II.

I11.

V.

De prevencion, cuando se encarguen de verificar mediante inspecciones quincenales
por lo menos, que los sistemas de seguridad de las zonas o instalaciones de
emergencia tales como pasillos y escaleras no se encuentre obstruidas; que al
termino de las labores se desconecten las posibles fuentes de incendio; asimismo,
organicen recorridos por las instalaciones de emergencias y suspendan la energia
eléctrica cuando se requiera.

De evacuacién, cuando se encarguen de dar la voz de alerta para realizar la
evacuacion hacia las zonas de seguridad, asi como dirigirla y en su caso, prestar
ayuda a las personas que por algiin impedimento fisico se retrasen;

De busqueda, cuando en caso de amenaza de bomba se encarguen de revisar en las
zona y centro de trabajo la posible existencia de un objeto extrano o sospechosos y
de encontrarlo, abstenerse de tocarlo y dar aviso al coordinador operativo;

De salvamento, cuando su funcidén consista en hacerse cargo de los elementos
médicos y de primeros auxilios con que cuente su centro de trabajo y
proporcionarlos a las personas heridas, asi como colocarles gafetes de identificacion.
De vigilancia y control, cuando en casos de evacuacioén se encarguen de revisar que
en su centro de trabajo no permanezcan personas, que se hayan desconegtado las
posibles fuentes de incendio y verifiquen en las zonas de seguridad, la pregencia del

-




VI. De enlace, cuando en caso de contingencias o emergencias su funcién consista en
recabar informacién sobre las acciones realizadas por las brigadas anteriores y sus
necesidades y lo informen a los Coordinadores, asi como a los cuerpos de seguridad.

Articulo 15.- La conformacion de brigadas se realizara bajo los criterios siguientes:

- L. El Recinto Portuario de Puerto Juarez debera contar con seis brigadas por lo menos,
que correspondan a las enumeradas en el articulo anterior, a cuyo efecto participara

— en la conformacién de las mismas uno de cada diez trabajadores de cada centro de
trabajo, hasta un maximo de diez trabajadores por centro de trabajo;

— 1. En cada centro de trabajo del puerto deberan integrarse por los menos las brigadas
de prevencién, de evacuacién y de salvamento;
= I11. Para cada brigada que se forme deberan nombrarse un jefe de brigada;
V. Conforme a la disponibilidad de los trabajadores, las brigadas se conformaran con

personal que sera rotado cuando menos cada afo, a fin de permitir la participacién
y capacitacion de todo el personal; y

La seleccién de los elementos de las brigadas se sujetara al procedimiento siguiente:

Se entregara a cada trabajador un cuestionario que habra de requisar para
obtener informacién de su edad, escolaridad, deportes que practica, actividades
¥ recreativas, enfermedades que padece, impedimentos fisicos, conocimientos e
P senerales sobre proteccién civil y colaboraciones o experiencias en caso de i
emgrgencia;
g Cori" los resultados de los cuestionarios y dependiendo del numero de |
ECRETAN!A o C(;nunucw.adores con que cuente el centro de trabajo, el Coordinador Operativo /
V/‘MM icitara al responsable del mismo, en los términos del articulo 15 fraccién I qlel /
oy AURRTOENte Programa, el numero de trabajadores voluntarios para conformar las /
: oy brigadas; y \ )///
— "I g ”‘ﬂm«,A los trabajadores seleccionados, se les comunicara por escrito su inclusién en lé\ £
brigada de que se trate, asi como los nombres de quienes conforman la misma y \
— del Jefe de Brigada. X

N\
— CAPITULO IV / /X \

ZONA DE SEGURIDAD

Articulo 16.- En el Recinto Portuario de Puerto Juarez sera responsable el Coordinador
_ General de Unidad, con ayuda de los demas miembros de la unidad, el determinar y hacer del
conocimiento de todos los trabajadores, usuarios y visitantes, cuales seran las zonas de
seguridad para las distintas contingencias, asi como las rutas de acceso optimas a las mismas.

En todos los casos, la zona de seguridad en caso de incendio sera el estacionamiento de la
Terminal correspondiente dentro del Recinto Portuario de Puerto Juarez.

En todas las instalaciones del Recinto Portuario de Puerto Juarez, en caso de presentarse alerta
de huracan o cualquier otra incidencia meteorolégica que asi lo amerite, el personal debera
permanecer en sus casas, o en los sitios que proteccion civil del estado a ese fin disponga, en
las instalaciones del recinto permanecera solamente una guardia debidamente entrenada.

CAPITULO V
il DISPOSICIONES PINF
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Articulo 18.- La primera reunion ordinaria de la coordinadora y de las unidades de proteccion
bera realizarse en un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la entrada
en vigor de las Reglas de Operaciéon del Recinto Portuario de Puerto Juarez

PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL.
PLAN DE ACCION CONTRA HURACANES

I.1.- INTRODUCCION:
Siendo la Peninsula de Yucatan una zona expuesta a fenémenos hidrometeorolégicos, es

importante establecer un programa de prevencién contra huracanes que evite en lo posibles
danos y perdidas mayores a personas y bienes del Puerto.

El primer paso que habra que dar es la identificacion de los diferentes fenémenos
—hidrometeorolégicos y sus consecuencias.

Huracan o ciclon, es originado por vientos que se desplazan a velocidades altas que van
de los 120 a los 280 kilometros por hora, por lo que origina que el nivel del mar pase por
encima de la altura normal de la marea, y destrozos de todo aquello que no este
suficientemente solid6 para resistir los vientos ciclénicos.

puede durar de unos cuantos minutos a media hora o mas, pero después ‘de* SOOI
centro del huracan, los vientos alcanzaran rapidamente su verdadef </THe "
huracanada y soplaran en direccién opuesta a lo que soplaron anterior$hed ;
diametros de un huracan son muy variados, pero normalmente sa“
kilometros. é", L8

2. Tormenta tropical, la intensidad de los vientos es de 63 a 119 kph.

3. Depresién tropical, vientos entre 50 y 61 kph y/o mareas de tempesta@l Pl

-t
[l -0

i 7~ a0 FOhR
metros sobre el nivel del mar. .‘, ; Y
‘ 8 “5 ML ETRN
Las tormentas tropicales, huracanes o ciclones suelen identificarse con nomgY ey ’r-‘?o.ro;  DORERTOB
orden alfabético cada afio y siempre se deberan estar preparados duM o pUrads
huracanes, iniciandose esta el primero de mayo y finalizando el treinta de gsonBE GePtBEa™
ano. En ocasiones se presentaran estos fenémenos fuera de temporada.

Los boletines respecto al acercamiento de un huracAn seran muy importantes para la
preparaciéon de los procedimientos a seguir y no se deberan perder el contacto con los mismos
de comunicacién.

Estos boletines son los siguientes:

1. Boletin: informaciéon sobre el proceso de un ciclén o huracan, se transmitird entre
intervalos de comunicacion los boletines también informaran durante la formacion de
los huracanes.

2. Informativo: comunicacién formal acerca del progreso de un ciclén tropical o huracan
indicando su localizacién, intensidad, movimiento y pronostico. se numeraran los
comunicados consecutivamente y seran transmitidos cada 6 horas: ajlas 6 de la
manana, 12 del dia 6 de la tarde y 12 de la noche, de acuerdo a ast atlantic standard
time o tiempo local.

3. Alerta de huracan: emisiéon de alerta para las zopas de
acercamiento de un ciclén tropical o huracan.

referencia al




4. Alarma formal: notificacién formal del peligro que implica para la zona.

Dentro de las recomendaciones para la temporada de huracanes emitidas por la Presidencia
Municipal, se establece que habra tres alertas:

e Primera Alerta. Cuando la tormenta o huracan no representa peligro para la comunidad,
pero puede afectarla dentro de las proximas 72 horas se izara un gallardete rojo en los
edificios publicos.

e Segunda Alerta. Consistira en avisos difundidos de la misma manera que la primera, el
huracan se encuentra en un area que constituye peligro y que de acuerdo a los
pronoésticos le tendremos dentro de las proximas 48 horas, se izara un gallardete negro
en los edificios publicos.

e Tercera Alerta. Consistira en avisos difundidos de la misma manera que la primera,
informando que la tormenta o huracan penetrara a la zona en las proximas 24 horas, se
izaran gallardetes uno rojo y uno negro en los edificios publicos.

Para el caso especial de esta Ultima alerta, se recomienda conocer por donde atacara la costa el
ojo del huracan y cual es la velocidad de este. Esto sera crucial para las preparaciones de

."era glarma. Se dara cuando el sistema ciclonico se localice a 18 horas del
munlclplo"

== BECRETAM‘ ‘°- MG ®rma. Esta se dara a 12 horas de la incidencia del fenomeno. "
o= YC'.,. ( Hoa yma. Esta se dara cuando el meteoro se localice a 5 horas del municipio de
ot - ¥ MARINA ME o Juarez.
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_ “Por- mtb anteriormente, siempre se debera tener en perfecto estado el equipo de
, emergenc‘ra‘eom"?f. L

ey
e Radio de alta frecuencia de baterias.
e Provisiones suficientes de agua y combustible. /f
¢ Medicamentos.
e Utensilios de proteccion.

En el primer caso, se trataria de nuestro Unico contacto con el mundo exterior.

El agua potable debera ser guardada en utensilios, de preferencia de plastico y la importancia

de guardar suficiente cantidad del vital liquido es porque el agua de la Isla puede ser

contaminada por inundaciones o el servicio de agua potable de Puerto Juarez puede ser
= afectado por el huracan.

= Se deberan llenar todos los tanques de gasolina de todos los automéviles, ya que debido a las
inundaciones o a la interrupcién del fluido eléctrico, la gasolinera puede estar inoperable por
= varios dias después del huracan.

[.2.- Operativo de Emergencia.



! B. El comité especial de emergencias. estarda formado por los titulares de cada
departamento que seran responsables del resguardar los bienes bajo su custodia.
Se establecera un enlace con las autoridades municipales, que mantendran informado
de la evolucion del meteoro y notificara al coordinador general de las novedades.
Se establecerda un personal de guardia, ubicado en un centro de resguardo que
permanecera dentro del puerto custodiando las instalaciones durante y después del
fenémeno.
El sitio de resguardo de documentos, herramientas y equipo de primera necesidad, sera
la recepcién de la direccién general, el area de contabilidad y la sala de juntas.
El centro de resguardo del personal de guardia, sera el bafio de hombres lado norte.
Se tapara con madera las siguientes areas:

— Bodega y oficinas de mantenimiento.

Se reforzara las puertas de acceso.

Los vehiculos seran traslados a las zonas recomendadas por las autoridades
municipales o en su defecto en las cercanias de la habitacion de alguno de los
funcionarios de esta empresa, que proporcione mayor seguridad.

J. Se protegeran debidamente el motor de la bomba de contra incendios y el motor
] eléctrico de la casa de bombas sera trasladado a la bodega de mantenimiento.

1.3.- Acciones: Programa contra huracanes.

FASE A: MAYO - NOVIEMBRE.

\Il,a oficina de estadisticas escuchara diariamente el boletin meteorolégico trasmig
4 de la banda marina e informara de las novedades relevantes. :

El comité de seguridad e higiene podra especial énfasis durante esta temiQg
observaciones y recomendaciones sobre meteoros y establecera las necesidades W@
para estar preparados para tal efecto, asi como de programar un simulacro. o @l %
FASE B: PRIMERA ALERTA 72 HORAS ANTES. . WC.&*,‘QQQEPU@?D‘
cwu" NARERUANTE™

: . . . ‘wctm’ L OE PUERTOS _
El director general convocara a una junta con el comité de seguridad e w#$€He, a fin de
coordinar y organizar el plan de emergencia, asi como de tomar las responsabilidades qlie se
planteen en este programa, por lo que se instalara el comité de emergencias.

El comité efectuara un recorrido por el puerto, anticipando los danos en edificios y
construcciones y detallando las necesidades por cubrir.

Mantenimiento llenara los tanques de agua y combustible.

Servicios informara a los locatarios de la proximidad del fenémeno y del procedimiento a seguir
para el desalojo de mercancias.

Mantenimiento establecera y mantendra comunicaciones con el ayuntamiento sobre el
pronéstico del tiempo, asi como la capitania y estacion costera.

Compras adquirira maderas, tornillos, cajas, bolsas de plastico, clavos, radio portatil, baterias,
velas, cerillos, agua, alimentos, medicamentos, etc.

FASE C: SEGUNDA ALERTA 48 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DE UN HURACAN.

AN




El Ayuntamiento divulgara la segunda alerta mediante avisos difundidos de la misma manera
que la primera, se dara a conocer que el huracan se encuentra en un area que constituye
peligro y que de acuerdo a los pronoésticos, se presentara dentro de las proximas 48 horas.

Servicios coordinara y organizara el movimiento de los locatarios.

Mantenimiento revisara minuciosamente las bombas de agua, gas, combustibles, revisara y
resguardara el equipo de emergencia, equipo contra incendios, linternas e iluminacion de
emergencias.

Cada departamento iniciara el empaquetado de documentos y su traslado al sitio de resguardo.

= FASE D: TERCERA ALERTA 24 HORAS ANTES DE LA PROGRAMACION DE LA ENTRADA
DE UN HURACAN.

Mantenimiento instalara su centro de operaciones en las oficinas de contabilidad,
— resguardando la herramienta minima indispensable para los trabajos, pendientes y los que sea
necesario efectuar después del fenémeno meteorologico, asimismo, el tapiado de areas

— 1195

. XS } g unira para revisar el programa y se establecera red de comunicaciones por radio
< AEeNET NS o los horarios de contacto y claves ademas distribuira los vehiculos de' la
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A ALERTA 18 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAR. /}}*’\ "
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Cada res%gpﬁgable trasladara los vehiculos a las zonas de resguardo.

Servicios instalara con todos sus elementos el centro de guardia, resguardando los modulos de
madera.

Los coordinadores haran un recorrido por las instalaciones, verificando que las instalaciones,
== documentos y elementos de trabajo se encuentren debidamente protegidos.

— Mantenimiento recogera todos los objetos en areas abiertas que sean volatiles y trasladaran
aquellos de utilidad a los banos.

Los coordinadores despacharan al personal una vez satisfechas las protecciones necesarias.

FASE F: TERCERA ALARMA 5 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAN.

El personal de guardia cerrara los accesos, asegurando los puestos de acceso al edificio
principal.

Desconectar instalaciones eléctricas, de gas y cerrara oficinas.

FASE G: INICIO DEL HURACAN.

o del cuerpo de custodia notificara a sus
éniéndose lejos de ventanas, puertas

N\

Se probara la red de comunicaciones y el e
comparferos para reunirse en el cenfro de re
y tomando en cuenta las siguierites recomenglp




rve la calma, permanezca en el lugar donde se encuentre, no salga a la
intemperie, los proyectiles que impulsa el aire pueden ser mortales.
ntenga abierta una ventana o puerta del lado contrario al que sopla el viento, pues la
diferencia de presion atmosférica dentro y fuera pueden arrancar una de ellas.
C. No consuma bebidas alcohoélicas ni enervantes, ya que disminuye sus reflejos y ellos
pueden costarle la vida y la de su familia. -
D. Siel ojo del huracan pasa sobre la ciudad habra un periodo de calma, pero el peligro no
habra pasado, manténgase en el refugio hasta que las autoridades de la unidad
municipal de proteccién civil lo determinen.
E. Manténgase con el calzado puesto.

ASE H. FIN DEL HURACAN.

Al finalizar los vientos fuertes y confirmar por radio que ha finalizado el meteoro, se procedera a
-~~~ realizar un recorrido por las instalaciones para detectar dafios habidos, aplicando las siguientes
\ recomendaciones.
\

A. Racione sus alimentos y agua potable, los servicios publicos pueden tardar en ser
restablecidos.
B. No toque las instalaciones eléctricas, personal especializado hara una revision
profesional antes de reanudar el servicio y asi evitar accidentes. -
C. Vigile que se mantenga el orden, notificar todo acto de pillaje o vandalismo. _
D. Manténgase informado por radio con el contacto establecido en el horario ae ol‘:"‘_.&\\_
- su caso de urgencia. L7205
\\E. Una vez notificado por la autoridad competente el aviso de fin de alerta &e -.
' cerrar todos los accesos, informar hechos y esperar instrucciones por la r@

FASE I: POSTERIOR AL HURACAN.

El Coordinador General reunira lo mas pronto posible al Comité de emermmw
NS
la brigada voluntaria de ayuda, asi como el plan de accién para Iaarehh g8 -

instalaciones y apoyo a las familias afectadas. WARINA IeE Emm
oatccaoﬂ Gf"f"tosmm

Una vez autorizado por el coordinador general, mantenimiento revisara las instalaciones y
cerciorarse de que no hay fugas o cortos circuitos, procediendo posteriormente a la limpieza.

Los jefes de departamento realizaran un inventario y chequeo de sus areas encomendadas.

Servicios procedera a efectuar una verificacion de cada local comercial, para el reporte
correspondiente. N

Los coordinadores efectuaran recorridos para la inspeccién y evaluacion de danos. (Tomar
fotografias).

PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL.

PLAN DE CONTIGENCIAS CONTRA INCENDIOS.

P.S.0: PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DE OPERAR EN CASO DE INCENDIO.

Opera inmediatamente al producirse un conato de incendio dentro o en las inmediacignes del
area de responsabilidad de API.




El P.S.O. tiene como finalidad contar con un plan organizado de ataque, el cual se apoya en
una brigada contra incendio la que opera con personal perteneciente a API, en turnos
cubriendo las 24 horas, las instalaciones e inmediaciones del muelle.

Asi como coordinarse con las unidades de emergencia (H. Cuerpo de bomberos, policia
preventiva y cuerpo de rescate), para proveer de informacion, abastecimiento de agua y control
de trafico y evacuacién, asi como proporcionar un cordon de seguridad para que las antes
citadas autoridades cumplan con sus funciones sin contratiempo en caso de un siniestro en el
area de responsabilidad de API.

Para que el P.S.0. funcione, deberan informar a todo el personal que labore dentro de las
instalaciones de API, por medio de boletines utilizando sefialamientos que deberan ubicarse en
todas las areas de API, curso de prevencién y combate de incendios (teérico-practico), asi como
tener operativo de los sistemas y equipo contra incendio en tanto se presenten las unidades de
emergencia del municipio.

El P.S.O. debera tenerlo en todos los departamentos los jefes de los mismos, asi como los jest
de br1gadas para cada turno y deberan tener anexado un croquis de las 1nstalac1ones con

=R E
Crom CENERAL 06 peRTOS

En caso de no requerlr la presencia de las unidades de emergencia (en caso de que no se haya
producido un conato y haya podido ser controlado por la brigada de API), deberan hacerlo del
conocimiento de su jefe inmediato, asi como deberan asegurar que no vuelva a iniciar el fuego
(retirando el material que pueda incendiarse aislando el area danada, verificando que haya sido
extinguido totalmente el fuego.

Los jefes de brigada deberan hacer inspecciones peridédicas de las instalaciones y areas
perimetrales para detectar situaciones inseguras dando aviso a quienes corresponda para que
sean corregidas lo antes posible.

Los jefes deberan coordinarse con el personal en turno para evitar que el equipo contra
incendios, salida de emergencias y salidas de vehiculos sean obstruidas, no permitir el
acumulamiento de material inflamable en areas sin control y medidas de seguridad.

: inspeccionar contactos, apagadores, prohibir el uso de ladrones, balastros
stén en buenas condiciones, asi como el material inflamable este alejado de
averiarse o producir temperaturas elevadas.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA TERMINAL DE
TRANSBORDADORES DE PUNTA SAM

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Con fundamento a lo dispuesto en las Reglas de Operacion de Puerto Juarez se formula el
Reglamento Interno de la Terminal de Transbordadores de Punta Sam, Quintana Roo.

ARTICULO 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento, operacion,
prestacién de servicios portuarios y las demaés actividades que se desarrollen en la Terminal de
Transbordadores de Punta Sam, ubicada en el Recinto Portuario de Puerto Juarez, en lo
sucesivo la Terminal.

ARTICULO 2.- Para los efectos de estas Reglas, se entiende por:

Ley: La Ley de Puertos.

, SW v wa La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

*{&‘ 3

ion: Adrnmlstramor‘Po.aarla Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V., misma que
istra la Terminal Portuarla

-

'éCRE? Aﬂ‘m de Operacion: Las Reglas de Operacién del Puerto, asi como sus anexos y,

&ﬁfe tiene por objeto regular la construccion, aprovechamiento y admlmstracmri

mwl@!ﬁ’iﬂm&g,o %g%@clon y la prestacion de serv101os portuarios, en las cuales se encuentra

mr(‘v

RUNA

&ﬂmstablemmlento uso, -apro??echa
Cedida y 'dE*I8% bienes que integran‘el conjuritd
conexos en el Local Comercial y/o Area Cedida,

y- explotacion del Local Comercial y/o Areal
de prestacion de los servicios portuarios y \
la forma de adjudicacién.

Capitania: La Capitania de Puerto de Puerto Juarez, Quintana Roo. \ e
Cesionarios: La persona fisica o moral que, en los términos de la Ley, cuenta con un contrato £\

de cesion parcial de derechos para desarrollar determinada actividad econémica en un area de
la Terminal Portuaria.

Prestadores de Servicios: Las personas fisicas o morales que, en los términos de la Ley,
proporcionen servicios portuarios

Usuarios: Las personas fisicas o morales en cuyo favor se proporcionan los servicios portuarios

Articulo 3.- Para todo lo no previsto en el presente Reglamento se estara sujeto a lo dispuesto
en las Reglas de Operacion del Recinto Portuario de Puerto Juarez.

CAPITULO II
HORARIOS DE OPERACION

Articulo 4.- Los Servicios de transbordadores seran propg
horarios sujetos a cambios, segun las listas de progra

Administracion.
embarcaciones serg |c o,.
o \
66




culo 6.- El servicio de amarre y desamarre de embarcaciones se prestarad las 24 horas del

Articulo 7.- El servicio de maniobras para la transferencia de bienes o mercancias se prestara
las 24 horas del dia

Articulo 8.- El horario de la Administraciéon en la Terminal sera de lunes a viernes de 07:00 a
21:00 horas y, fuera de este horario dispondra de guardias para la supervision y control de
maniobras durante el desarrollo de las mismas.

CAPITULO III
AREAS E INSTALACIONES DE LA TERMINAL

Articulo 9.- Las areas e instalaciones de la Terminal son las que se precisan en la Reglas de
Operacién y que se encuentran serialadas en el ANEXO I, II III y IV de las mismas.

Articulo 10.- Corresponde a la Administracién, de acuerdo a su titulo de concesién, mantener
el canal principal de navegacién con profundidad suficiente, hasta la entrada a la Terminal, asi
Y como el acceso a la banda de atraque de la misma.

Articulo 11.- La banda de atraque tendra una profundidad minima de 3.00 metros. La banda
de atraque tendra una longitud minima de 101.38 metros.

La Administracion, se reserva el derecho de permitir la entrada, sin perjuicio
embarcaciones que a su juicio no garanticen un margen de seguridad por sus c;
/\ '\.\ respecto de las dimensiones antes sefialadas en la Terminal.

Eh

CAPITULO IV o R CCHN CENERAL LE MGERTOS  —

DE LA NAVEGACION INTERIOR DEL PUERTO

rticulo 13.- Todo buque para entrar a la Terminal, y realizar navegacion interior debera
obtener previamente la autorizacion correspondiente de la Capitania y no exceder de los limites
de velocidad que le establezca ésta.

Articulo 14.- Los buques cuando se aproximen a Terminal, estableceran contacto con el
personal de operaciones en el canal 68 marino y de los canales internacionales autorizados,
indicando posicién y arribo estimado asi como cualquier otra circunstancia que lo amerite.

Articulo 15.- El sistema de senalamiento maritimo en el Puerto, debera cumplir con las
normas y lineamientos nacionales e internacionales, establecidos por la Autoridad Competente
\ para tal fin.

El personal de operaciones instruira al buque acerca de su posicién de fondeo, en su caso, para
la espera de entrada al Puerto.

Articulo 16.- Queda estrictamente prohibido practicar la pesca dgntro del area maritima
concesionada a la Terminal. o
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Articulo 17.- Las embarcaciones se abstendran de permanecer en el canal de navegaciéon
cuando un buque se encuentre en movimiento y ostentaran en todo el tiempo los distintivos
que senalen el tipo de operacién que se encuentren efectuando.

Articulo 18.- Dentro de los limites de la Terminal, estara prohibido el uso de radio banda
marina de muy alta frecuencia VHF para llamadas buque/tierra, excepto para llamadas de
auxilio o de comunicacién con la oficina de control, Capitania, pilotos, servicios de lanchaje y
representantes navieros. En los muelles y areas de operaciones de carga y descarga s6lo podran
usar el radio VHF banda marina los integrantes del cuerpo de seguridad y vigilancia, los del
sistema de prevencién y control de emergencias como incendios, rescate, primeros auxilios y
autoridad maritima.

Articulo 19.- El uso indebido de radio VHF o la interferencia de los canales asignados, sera -
motivo de sancién en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO V
— ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES

" Q, En los términos Ley, para obtener la autorizacion de arribo a la Termingl, se
' @r a la Autoridad Maritima lo siguiente:

! navegacion de cabotaje.

a) Despacho de salida del puerto de origen
. ' b) Manifiesto de carga y declaracién de mercancias peligrosas de/
B 8.Ecasmam Dem., € acuerdo a la NOM-009-SCT4-1994
? 6 Lista de tripulantes y en caso de pasajeros
v ARWA AL DE MeRTosd)  Diario de navegacion.
Raiﬁ"““‘E el

o
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~‘Artiéulo 21.- En términos de Ley, para obtener el despacho de salida, el capitan de la
embarcacioén o su representante presentaran a la Capitania lo siguiente:

. Patente de sanidad; salvo en el caso de navegacion de cabotaje;
= II. Certificado de no adeudo o garantia de pago, por el uso de
infraestructura o danos ocasionados a ésta;
[II. Certificados de seguridad que demuestren el buen estado de la

embarcacion;
— IV. Calculo y plan de estiba de la carga, y
V. Lista de tripulantes y pasajeros si los hubiere.

Los despachos quedaran sin efecto si no se hiciere uso de ellos, dentro de las 48 horas
_ siguientes a su expedicion.

El despacho de la embarcacién se negara:

a) Por orden de la autoridad judicial o tribunal laboral.
b) Por orden de las autoridades administrativas federales.
c) La presentacién incompleta o inoportuna de la documentacion
exigida.
o d) Exista peligro para la embarcacién si sgfprace a la mar de acuerdo al

informe meteorolégico oficial.




En cast _que el buque solicite el servicio de libre platica por radio, ésta se aceptara y se
ara la declaracion correspondiente a la autoridad sanitaria cuando se le requiera para =
ello.

Articulo 23.- Una vez que el buque haya quedado a libre platica, se hara la visita de las
autoridades en los términos de ley.

Articulo 24.- Los buques fondeados no deberan desembarcar personas al Puerto, sin la
autorizacion de la Capitania.

CAPITULO VI
' PROGRAMACION Y ARRIBO

ARTICULO 25.- Las dependencias federales, la Administracion, los Prestadores de Servicios, y
demas organismos, asi como las organizaciones y personas que participen en la operaciéon
portuaria, coordinaran sus acciones, recursos materiales y humanos, para ejecutar
eficientemente los servicios portuarios, y abreviar la estadia de las embarcaciones en la
Terminal.

ARTICULO 26.- Para facilitar las acciones coordinadas a que se refiere el articulo anterior, en

la Junta de Programacién de la Terminal, que serd presidida por el representante de la -
Administracién, a la que concurriran sus integrantes todos los dias habiles que sean necesagjos
durante el ano.. Al término de cada junta, se levantara un acta en la que constenfé&

asistencia, los acuerdos y resultados a que se llegaron, cuya observancia n
obligatoriedad, por no haber concurrido a la junta la parte interesada. Queda deb:
establecido que, en caso de existir dos o mas empresas que prestaren el mismo:-gex
——_ Administracién, asignara las posiciones de atraque y los horarios de manera¥ &g !
/ ""\guidando una libre y sana competencia, en términos de lo dispuesto por la Ley y su reg Li ety A \
\

A‘RTICULO 27.- La Junta de Programacién quedara integrada con un represe%ﬁﬁ% D A ncACONIRE
oisyplente de: NSPORTES

p AGION GENERA| DE PUERTIR —
COORDING ¥ MARINA MERCANTE .

. . ER
I. La Administracion; mﬂzv@O" REAFRRGSE PueTros
II. La Capitania; _

III. Las Agencias Navieras que operen en la Terminal;

1V. Los Operadores y Prestadores de Servicios; y

V. Las autoridades, entidades publicas y privadas y los Usuarios que deban intervenir
de acuerdo con los asuntos que se traten en cada junta.

ARTICULO 28.- Las sesiones de la Junta de Programacién seran dirigidas por el representante
de la Administracién, quien aprobara el programa de operacién considerando previamente las ==
opiniones de los integrantes de la Junta y en los términos que sefialen los representantes de las
autoridades que concurran a la misma, respecto de los asuntos que sean de su competencia.

ARTICULO 29.- La Junta de Programacién elaborara y coordinara un programa diario de
operaciéon con indicacién de la fecha y horario en que deban efectuarse las actividades,
tomando en cuenta el equipo y trabajadores necesarios para su ejecugion, con base en la
disponibilidad de espacios.

ARTICULO 30.- El programa de operacion contendra como

AN




I. Sennalamiento de la porciéon de muelle en que deba atracar.
Es una sola posicién.(inica)

III. Los Prestadores de Servicios responsables de la ejecucién de las maniobras que
vayan a efectuarse, deberan dar facilidades a las autoridades para las revisiones
correspondientes;

IV. Sitios en donde se podra localizar al responsable de la operacion y a los encargados
de los trabajadores de los operadores;

— V. Relacién de las maniobras y tiempos en que se llevaran a cabo en las areas de
operacion; (horarios de operacion)

ARTICULO 31.- En la Junta de Programacién debera realizarse el programa de operaciéon para
cada una de las fechas de que se trate.

ARfl"ingLO 32.- Las personas fisicas y morales a que se refiere la Articulo anterior, a partir de
%J‘w%cﬁgaan los programas de operacién relativos, tendran un plazo de 12 horas para,-
& '&.? ?,mifeﬁqr fehacientemente a la Administracién, los inconvenientes que pudieran existir con

< es ‘Eﬁ U oportuna participacién en los términos de cada programa en el entendido de gle,
5 e ‘K(T%&a;c?ﬂo, se considerara que el citado programa se ejecutara en la forma y térmgnos

4 A A

i ARG 6 33.- Cualquier circunstancia que modifique el arribo de la embarcacién deberg
g,' _ . .comuflicarse por escrito a la Administracién, con 24 horas de anticipaciéon por lo menos, a fin
;" ¥RE "“; :ﬁ%&@éﬁéma realice los ajustes necesarios al programa de operacion, con la participacién
S iy raCAEs bgﬁ%%tadores de Servicios y demas miembros de la Junta de Programacion que deban
— < AN ErVeTIiy,
Nk
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el avisd respeetivo en forma extemporanea, la posicién de atraque se asignara de acuerdo con 1
disponibilidad de instalaciones.

.

S-ata) .. <. - i\
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— ARTICULO 34.- Cuando por necesidades del servicio, surjan asuntos que no hubieran sido
contemplados en la Junta de Programacién ya celebrada, o que pudieran implicar

— modificaciones al correspondiente programa de operacién, la Administracién, podra convocar
con una anticipacién minima de 2 horas, a una Junta de Programacién extraordinaria y los

= Operadores deberan ejecutar las maniobras en los términos de las adiciones o modificaciones
que en su caso se aprueben para el citado programa.

ARTICULO 35.- Los movimientos de entrada y salida de las embarcaciones en los puertos, asi
como la asignacién de posiciones de fondeo y de atraque, y la prestacion de los servicios
portuarios, se realizaran por riguroso turno, excepto en los casos en que las embarcaciones
tendran prioridad conforme a lo siguiente:

I. Por la funcion o caracteristicas de la embarcacion:
a) Los barcos hospitales en operaciones de salvamento de vidas;
b) Los barcos que conduzcan cargampetos para casos de emergencia; y

c) Los barcos averiados, cu
peligro para el puerto.

- 1. Por la indole del tréfiy./
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a) Los barcos con itinerario fijo.
b) Los barcos que no estan sujetos a rutas o itinerarios fijos.

III. Por las caracteristicas de la carga:

a) Las que transporten carga para terminales especializadas y den servicio de
- pasajeros.

b) Los barcos que transporten productos perecederos;

¢) Los barcos que transporten mercancias clasificadas como carga general.

ARTICULO 36.- En caso de coincidir en el arribo dos o mas embarcaciones de las mismas
caracteristicas, se le dara prioridad a la primera que anuncie ante la Capitania su llegada al
area de fondeo, lo que se comprobara con las constancias correspondientes.

CAPITULO VII
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES

ARTICULO 37.- Ninguna embarcacién que pretenda hacer uso de las areas de aguas de la
Termlnal ya sea en maniobras de entrada o sahda enmlendas atraques y desatraque

s ‘seguridad, economia y eficiencia. -4

2

ARTICULO 38.- Las embarcaciones al navegar en las areas correspondientes a
srvaran lo siguiente:

I. Las embarcaciones menores, deberan dar libre via a cualquler emb A&i%éﬂuchmm

maniobras de aproximacion, entrada, salida, atraque o desatraque v TRANSPORTES ,
\‘\ cro: GE"ERALoepbem
;\ Las embarcaciones en maniobra de salida tendran derecho de v1a so ‘ﬁ”‘f&qﬂeum

entrada.

/ Il El Capitan de toda embarcacién se vera obligado a observar las presentes Articulos
con el fin de prevenir colisiones en la Terminal.

ARTICULO 39.- La Administracién,, se reserva el derecho de negar la entrada a embarcaciones
que transporten cualquier clase de materiales explosivos, inflamables o peligrosos, o bien,
prohibir la carga y descarga de los mismos dentro de la Terminal, si considera que representa
un riesgo para la misma.

ARTICULO 40.- El responsable del buque que, por convenir a sus intereses, requiera que otro
buque sea atracado o movilizado debera obtener el consentimiento del representante de este
ultimo, asi como la opinién favorable de la Administracion,, ademas de cubrir los gastos que
origine dicha accién.

ARTICULO 41.- Independientemente de la documentacion exigida por las disposiciones legales
aplicables, la Administracion, podra solicitar al Capitan de la embarcacién que arriba, las
siguientes certificaciones:

I. Certificados de Seguridad de la Vida Humana en el Mar. (SQLAS);

\\\

II. Certificados de Franco Bordo;




[II. Certificados de Prevencién de la Contaminacion. (IOPP);
IV. Certificados de Seguridad de Navegaciéon. (SOLAS), y
V. Certificados de Estado de los Equipos a Bordo. (SOLAS).

ARTICULO 42.- Las embarcaciones permaneceran en la Terminal exclusivamente los tiempos

acordados en la Junta de Programacion, caso contrario, la Administracion, podra ordenar su

desatraque a costa de la embarcacion, sus agentes o sus representantes, y a su criterio optara

por la rescisién del contrato y/o por la aplicacién de un recargo, sin perjuicio para ella, para
— estos efectos, la Administracion, se apoyara en la Capitania.

— No se permitira la permanencia en la Terminal, de embarcaciones con problemas técnicos, en
todo caso la Administracion, podra solicitar a la Capitania que ordene el traslado de dicha

— embarcacién a una zona al efecto designada por esta ultima, para ser reparada. En caso de
incurrir en costos adicionales por esta maniobra, los mismos seran cubiertos por la
embarcaciéon, sus agentes o sus representantes.

LO.- 43.- Las embarcaciones, sus agentes o sus representantes tiene estrictamente
K depositar, colocar o descargar en la Terminal toda clase de desechos, basuras, latas,

¢ 1do de que la Administracién, se reserve el derecho de trasladar o repercutir el cobro de

%@RFYM'A rmm%aﬁj gq@demnmamones segin proceda, a la embarcaciéon, a sus agentes 0 s \
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1ndepend1entemente de la notificacibn inmediata a las autoridad

= N 'ARTICI‘J%wz4 Cualquier intencién de realizar reparaciones menores o de mantenimiento n
mecanico en el interior de las embarcaciones, estando éstas atracadas en la Terminal, debera
notificarse a la Administracién,, quien se reserva el derecho de otorgar o no su autorizacién en
el sentido de garantizar que dichas actividades no provoquen contaminacién. En caso de que la

— Administracién, autorice la realizacion de reparaciones menores exteriores, las mismas se
sujetaran a las recomendaciones en cuanto a prevencion de contaminaciéon que fije ella misma,

— en el entendido de que se reserva el derecho para el cobro de indemnizaciones, o bien de
repetir, segun proceda, en contra de la embarcacion, sus agentes o sus representantes por

— cualquier accidente en la realizacion de estas maniobras.

ARTICULO 45.- Ningun Capitan de embarcaciones dentro de la Terminal debera permitir que
su embarcacion produzca excesivo humo o ruido.

ARTICULO 46.- Las embarcaciones atracadas no podran probar maquinas sobre amarras sin
la autorizacion de la Administracién.

ARTICULO 47.- Queda prohibido dar cabos a puntos de muelle no destinados a ese objeto. El
responsable de la embarcacion debera mantener los cabos y amarras en los lugares que indique
la Administracién,, debiendo mantener también en los cabos, discos de proteccién para impedir
el paso de roedores.

ARTICULO 48.- Durante la permanen ia de embarcaciones en la Terminal, las mismas deberan
contar en todo momento con trigfdicidn  suficiente y un oficial con autoridad para tomar




0 no se encuentre ninguna persona a bordo por las razones citadas en el parrafo
-Administracién, podra solicitar a la Capitania, le designe una persona competente,
en caso de ser necesario, para garantizar la seguridad de embarcaciones, infraestructura o para
facilitar la navegacién en la Terminal y sus actividades comerciales; cualquier gasto generado
por la accién anterior sera cargada a la misma embarcacién, a su propietario, sus agentes o sus
representantes.

ARTICULO 49.- Las embarcaciones deberan mantener alumbrado suficiente, en su interior,
sus cubiertas y en las areas del muelle donde se lleven a cabo las operaciones o el embarque o
desembarque de pasajeros y mercancias.

ARTICULO 50.- El usuario de las instalaciones de la Terminal, debera proveer e instalar las
redes necesarias de seguridad ya sea para las maniobras de carga o para el embarque y
desembarque de pasajeros, vehiculos y tripulaciones.

ARTICULO 51.- Las embarcaciones podran utilizar, durante su atraque, sus propios accesorios
pasarelas y escalas, las que se embarcaran al desatracar, en caso contrario se entendera que
dichos accesorios se dejan a favor de la Administracién, la que podra disponer de ellos sin
ninguna responsabilidad.

ARTICULO 52.- Las embarcaciones en trafico de altura deberan recabar de la Capfili
despacho correspondiente, mismo que sera requisito indispensable para autorizar s
la Terminal. Sin embargo, ni la Capitania ni la Administracién,, podran negar unas
_de salida cuando no -exista algiin impedimento legal y la embarcacion se encuen% "
c‘agdicione para navegar.
\

Las embarcaciones, sus agentes o sus representantes deberan tener disponible

exhibicién, la siguiente documentacion: SECRETA or \
’ ETARW DE C.MU y »
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Patentes de sanidad, cuando proceda; COOROINACHON CENER, ey EmTog.
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especiales o adicionales o en su caso se otorgue la garantia correspondiente;

b. Comprobante de pago o garantia de pago por danos causados a instalaciones
portuarias o por responsabilidades debidas a reclamaciones por parte de la
Administracién,, y

c. Certificados de seguridad, prevencién de la contaminacién y arqueo, que
conforme a la legislacion sean exigibles por las autoridades correspondientes.

ARTICULO 53.- Las embarcaciones en trafico de cabotaje deberan recabar de la Capitania, la
autorizacién para zarpar, la cual se otorgard cuando no haya impedimento legal y la
embarcaciéon se encuentre en buenas condiciones para navegar.

ARTICULO 54.- La Capitania no otorgara el despacho de una embarcacién a los usuarios que

no comprueben el pago de los gastos originarios por la misma en la Terminal, debido a su
escala, salvo autorizacion expresa de la Administracion,.

ARTICULO 55.- Los buques atracados deberan mantener por la noche luces en sus costados,
pasarelas, escalas de acceso y en la proa y popa.
h'\
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a. Constancia de que se ha cubierto las tarifas portuarias y los cargos por servicio



ARTICULO 56.- La Capitania vigilara, asimismo, que los atracaderos o refugios maritimos para
el arribo de embarcaciones en caso de averia o mal tiempo, no sean utilizados para el
transporte maritimo de personas o comercio de mercancias.

ARTICULO 57.- Los representantes de los buques al término de las operaciones, deberan
solicitar a los prestadores de servicios la limpieza del muelle y de las areas de maniobras; caso
contrario, la Administracién, ordenara el servicio por cuenta de los buques o de sus
representantes.

CAPITULO VIII
REQUISITOS PARA PRESTAR
SERVICIOS PORTUARIOS

ARTICULO 54.- Los interesados en proporcionar servicios portuarios deberan cumplir con los
requisitos que fije la Ley y su Reglamento, asi como los establecidos en el presente capitulo.

Solo

_podran prestar los servicios portuarios quienes hayan obtenido los permisos
Bdientes de la Secretaria o que tengan firmados con la Administracion, contratos de

3 J 55.- Se deberan satisfacer ademas, los requisitos siguientes, tratandose de los
se%é?gy S que a continuacién se indican:

— SECRETARFA.PE €

Y T“A?hﬂo N l&ﬁpl% amarre de cabos: Contar con una plantilla de 10 elementos por lo metxos
COORDlNAc-O* Gt Ne%

WAFTNA fE dose que 2 de ellos, cubriran las posibles ausencias de la plantilla basmé\de
GE'vEM eﬁp';;ﬁ%xsonas con las que proporcionara cada servicio.
08
II. Para avituallamiento: Acreditar que se cuenta con la disponibilidad de un \

vehiculo de transporte de alimentos, agua, etcétera.
III. Para suministro de agua potable:

a) Demostrar ante la Administracién que cuenta con la autorizacién de la
Comision Nacional del Agua.

b) Contar con un vehiculo cisterna o pipa, planta potabilizadora, propios o bajo
contrato.

c) Anexar copia de los certificados que en su caso deban expedir las autoridades
competentes.

ARTICULO 56.- Cumplidos los requisitos a que se refiere el presente capitulo, la
Administracion, dara respuesta a la solicitud, en los términos del articulo 54 de la Ley y, en su
caso, dentro de los 7 dias naturales siguientes, debera procederse a la firma del contrato de
prestacién de servicios respectivo, mismo que sera registrado por la Administraciéon ante la
Secretaria, en los términos del articulo 51 ultimo parrafo de la Ley.

ARTICULO 57.- En la
seran los siguientes:




1. Amarre de cabos;
2. Avituallamiento;
3. Suministro de combustible;

La prestacion de los servicios arriba indicados se sujetard a las capacidades, tiempos de
respuesta y requisitos previos, que la Administracién determine en el contrato de prestaciéon de
servicios que celebre con cada usuario.

ARTICULO 58.- En el manejo de la carga y pasajeros se observaran las normas de higiene y
seguridad aplicables y las de prevenciéon de accidentes, que dicte la autoridad en materia de
trabajo y prevencién social, asi como las recomendaciones que dicte la Capitania y la
Administracion.

ARTICULO 59.- La Administracién tiene libertad de verificar en todo momento la
correspondencia entre la documentacién, las caracteristicas de la embarcacién y la carga fisica.

ARTICULO 60.- En el caso de embarque y desembarque por medios propios se debera
considerar que durante el desembarque, el barco transfiere su responsabilidad a la
Administracién, en el momento en que el pasajero descienda y se encuentra con ambos pies
sobre el muelle de la Terminal. Durante el embarque, la Administracién transfiere a’la
embarcacién su responsabilidad sobre el pasajero, cuando éste deja el muelle de desgnbéfq’t’t’é
y se encuentra con por lo menos un pie en la pasarela de embarque del barco en cuegtion.

Queda entendido que la responsabilidad de la Administracién se limita al tLe
estancia de los pasajeros en la Terminal.

estadisticas, quedando obhgado el usuario, las lineas, sus agentes o sus represent & *Q "‘ ’\
proporcionar la informacién estadistica que ésta requiera y entregandosela con exactltugeeg 106 ... s

tiempos y periodicidad que indique la primera citada. uﬁw O%L;:'?cm
CORDAICION "“‘EML DE PUERTOS

ARTICULO 62.- DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS.- La circulacién de vehicul

o equipos especiales podra efectuarse con la previa autorizacién de la AdmirP¥8on o d‘&MRToc
Operador, por las areas y vialidades que la misma indique, siempre que no se dafe la carpeta
asfaltica de las areas operativas.

Queda restringido el acceso de vehiculos al area de muelle, exceptuando a aquellos que estén
ligados con la operacion portuaria.

ARTICULO 63.- DANOS A LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.- Cuando se produzca un
dano a la infraestructura portuaria con motivo de la circulacién de vehiculos o equipos, los
prestadores de servicios, usuarios, locatarios, empleados de la Administracién o del Operador,
daran aviso inmediatamente a la Capitania y a la Administracion o al Operador, segun
corresponda, a fin de que se cubran los dafios causados o en su caso se garanticen
debidamente.

ARTICULO 64.- LIMITANTES DEL TRANSPORTE DE PERSONAS.- Por razones de seguridad,
no se deberan transportar personas en plataformas, estribos o equipos de maniobras; el
incumplimiento de la presente disposicién dara lugar a que el personal del servicio de vigilancia
de la Administracién o del Operador o de la Capitania, pon dispokicién de esta, ultima el
vehiculo o equipo de que se trate, para el tramite de la sang16pi que pro a su prppietario o
conductor. )\
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ARTICULO 65.- SENALIZACION.- Los conductores de vehiculos que ingresen al Recinto
Portuario deberan de respetar la sefnalizacion existente de circulacién, vialidad,
estacionamientos y areas restringidas, asi como acatar las indicaciones del personal de
vigilancia en ejercicio de sus funciones.

No se permitira el estacionamiento de vehiculos en areas de vialidades, ni efectuar la limpieza
de los mismos en las areas operativas del Recinto Portuario.

ARTICULO 66.- DE LA INFORMACION ESTADISTICA.- Los operadores y prestadores de
servicios deberan entregar a la Administracién, durante los cinco dias siguientes al periodo que
se reporta, la informaciéon y estadisticas siguientes:

[. Avances semestrales correspondientes a los meses de mayo y noviembre de cada ano,
sobre el cumplimiento del programa a que se refiere la regla 102 de las presentes Reglas;

I[I. Informes trimestrales de trabajos correspondientes a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada ano, que deberan contener por lo menos:

a) Datos de identificacién y firma del operador o prestador de servicio, segun
corresponda;

b) Recursos humanos por grupos de especialidades destinados a la prestacion de
los servicios, asi como de los recursos materiales que incluyan equl, y
herramientas; y

c¢) Numeros y causas de accidentes ocurridos durante las act1v1dade§\de
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.- Late

‘estandares establecidos;

¢) Movimiento de mercancias por trafico y rendimientos alcanzados por producto;
d) Principales problemas o deficiencias detectadas en la operacion;

e) Volumen de carga operada,;

f) Niimero de embarcaciones atendidas, sus caracteristicas y volumenes de las
partidas manipuladas en la carga y descarga de la embarcacién;

g) Tiempo efectivo de la operacion de la embarcacién;

h) Estados de hechos por embarcacién; y

i) Tipo de transporte utilizado y volimenes manejados en la recepcién y entrega
de las mercancias.

Los operadores o prestadores de servicios, segin corresponda, entregaran a la Administraciéon
en la forma y términos previstos por esta regla, la totalidad de la informacion senalada.

CAPITULO X
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION
DE LA CONTAMINACION

ARTICULO 67.- El control ambiental y la vengion de la contaminacién es un requisito y un
compromiso para el desarrollo
Operadores y Prestadores
seguro y saludable.

\




Las empresas que aporten descargas a las areas operativas de agua, entregaran a la

Adm1n1strac1on copia de los permisos o autorizaciones y los analisis para verificar su
limiento, asi como contar con la autorizacién correspondiente de ésta, cuando usen o
xplo areas del Recinto Portuario para este fin.

ARTICULO 68.- Cualquier actividad clasificada como altamente riesgosa, por el manejo de

sustancias quimicas inflamables, explosivas o téxicas, debera de cumplir con los requisitos en
materia de:

|.  Impacto ambiental;

[I. Analisis de riesgo, y
[Il. Programa de prevencién de accidentes.
Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto, la basura y aguas residuales de los
buques deberan retirarse a bordo, en los lapsos y condiciones que fije la Administracién. El
Prestador de Servicios debera cumplir con las normas expedidas por las secretarias de Salud,
Medio Ambiente y Recursos Naturales y Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
limentaciéon, asi como con los permisos y/o autorizaciones de las dependencias
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cdrrespondientes para el transporte y disposicién final de la basura, aguas residuales y
entregar copia de las autorizaciones y permisos a la Administracién. .
ARTICULO 69.- Cualquier actividad dentro del Recinto Portuario, que represente rlesgos
potenciales para la vida, la salud y el medio ambiente, debera tener un analisis de gid

procedimiento de seguridad, el cual debera contar con el visto bueno de la Adm1mst P

ARTICULO 70.- Cualquier actividad portuaria debera cumplir con la normat1v1d
gente en materia de:

Emisiones atmosféricas
Aguas SECRETARW DE COMunc

Suelo, y e TES'
Residuos peligrosos COORD!W‘O“ MERAL DE PUERTOS
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ARTICULO 71.- Para el manejo y disposicién de basuras y residuos de los buques se aplicaran
los articulos, protocolos y anexos, del Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacioén
de los Buques (Marpol 73/78).

ARTICULO 72.- Cualquier emergencia que afecte al medio ambiente, sera considerada como
“Emergencia General del Puerto” y su atencion y control sera responsabilidad del Comité de
Proteccién Civil.

ARTICULO 73.- Se deberan tomar las precauciones necesarias para impedir derrames de
combustibles en los muelles y aguas del Puerto, para el efecto, se colocaran recipientes debajo
de las conexiones de las tuberias, en caso de observar derrames o fugas, la Administracion,
suspendera las operaciones hasta que se garantice la reparacion de las tomas, apegandose a
los convenios internacionales en la materia.

ARTICULO 74.- Los buques que descarguen combustibles, deberan tender barrera flotante a
fin de que los derrames queden limitados al interior de la misma.
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ARTICULO 76.- Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto, la basura de los buques
debera sacarse de a bordo en los lapsos y condiciones que fije la Capitania y la Administracion,,
manejandose envases apropiados para su traslado a la zona de disposicion final y de acuerdo a
las autoridades sanitarias correspondientes.

ARTICULO 77.- La Administraciéon, se encargara de tramitar, para las areas que en su caso la
misma opere y para las de uso comun que tenga concesionadas, las licencias, permisos,
registros y otros documentos legales que procedan en materia de impacto ambiental y
prevencién de la contaminacién y vigilara que los Operadores y los Prestadores de Servicios,
cuenten con la citada documentacién.
CAPITULO XI
VIGILANCIA Y SEGURIDAD

ARTICULO 78.- Los servicios de vigilancia y seguridad en la Terminal estaran a cargo de la
Administraciéon y se proporcionaran las 24 horas todos los dias del ano; dichos servicios seran:

QWDUS ~I. De control de accesos a la Terminal de personas, vehiculos y bienes diversos;
Pa 3D _’gigilancia en el area de estacionamiento y patio;
ge condiciones de seguridad en instalaciones y areas comunes;

4::9*;;5& “Reverificacion de certificados, condiciones de seguridad y autorizaciones para} el
1 transporte y manejo de substancias flamables, explosivas o peligrosas; \

* Grwgg ESDe prevencion de cualquier tipo de contaminacion; \
(_EH(AA(

S ALEr
‘\?Wﬁmprevencmn y combate de incendios; y

VI, Dé condiciones de seguridad en la prestacion de servicios portuarios.

ARTICULO 79.- La Administracién instalara los equipos y dispositivos contra incendios que se
requieran en la Terminal, para prestar servicios de emergencia y primeros auxilios y vigilar que
éstas se encuentren siempre en disponibilidad para su uso inmediato. Asimismo, todo usuario
de la Terminal debera portar en vehiculos o embarcaciones sus equipos respectivos, en este
sentido la Administracién, se reserva el derecho de la inspeccién sobre los equipos de los
usuarios.

ARTICULO 90.- El personal de vigilancia de la Terminal en sus horas de servicio, coadyuvaran
a la prevencioén de todo tipo de delitos y vigilaran el cumplimiento del presente Reglamento.

Solo se permitird la portacion de armas en la Terminal, a las autoridades que por sus
funciones lo requieran, en los términos de la legislacién aplicable.

ARTICULO 91.- La Administracién conjuntamente con la Capitania con el fin de prevenir y
afrontar en la Terminal posibles contingencias o emergencias tales como incendios, accidentes
de embarcaciones y catastrofes naturales, difundira el Reglamento del Programa de Proteccién
Civil de los Recintos Portuarios del Estado de Quintana Roo, previamente aprobado, a todos los
involucrados en las operaciones portuarias de la misma. Corresponderda a la Capitania y
Administracion, coordinar las labores de auxilio, en los términos del articulo 17, fracciéon IV de
la Ley de Puertos. El presente reglamento se adjunta como ajnexo nimero 7 a las presentes
Regla de Operacién del Puerto de Puerto Juarez.

No permitir que en los viajes del trans
trasladan cornb stibles, tales co

rdador se mezclg sajeros y vehiculos y las pipas que
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CAPITULO XII
TARIFAS

ARTICULO 92.- La Administracién establecera libremente los cobros que realizara por el uso de
sus instalaciones debiendo registrar previamente las tarifas ante la Secretaria.

ARTICULO 93.- La entrada, el arribo y en general el uso de la Terminal, por cualquier
embarcacion, persona fisica o moral, nacional o extranjera, implica la aceptacién incondicional
e implicita de tarifas y condiciones generales de operacion en ese momento vigentes.

CAPITULO XIII
SANCIONES

ARTICULO 94.- En los casos no previstos por el presente Reglamento Interno de
Transbordadores seran aplicables, de manera supletoria, las Reglas de Operacion del Recinto
Portuario de Puerto Juarez.

TRANSITORIO

ARTICULO 85 Derlvado de las nece51dades de orden internacional y recomendac1ones de la

Marina Merc

procedimientc A

a los casos que se mencionan u otros que formen parte de resoly
seran integrados al presente reglamento para su cumplimiento.
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REGLAMENTO INTERNO DEL MUELLE DE PESCADORES

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Con fundamento a lo dispuesto la Ley de General de Pesca y Acuacultura Sustentables, a los
Convenios Internacionales y a los principios de cooperacién internacional aceptados por México
y en especifico de las Reglas de Operacién del Recinto Portuario de Puerto Juarez, se formula el
Reglamento Interno del Muelle de Pescadores del Recinto Portuario de Puerto Juarez.

ARTICULO 1.- El objeto de este Reglamento es fomentar y regular las actividades pesqueras
que en el Muelle de Pescadores del Recinto de Puerto Juarez se realicen, para un mejor
aprovechamiento de los recursos y productos pesqueros, asi como su funcionamiento,
aprovechamiento, uso y explotacion y las demas actividades que en él se desarrollen.

También es objeto de este Reglamento, la proteccion de los recursos pesqueros, de conformidad
a la Ley de General de Pesca y Acuacultura Sustentables, a los Convenios Internacionales y a
principios de cooperacién internacional aceptados por México.

_ ARTICULO 2.- Para los efectos de estzlis'Re-glas, se entiende por:
e 2
Ley La Ley de Puertos.

P

: La Secretaria de Comunicaciones y- ’Iiransportes

_ ion: Administraciéon Portuaria Integrfe_ Quintana Roo, S.A. de C.V., misma que
v, 42 Yninistra la Terminal Portuaria. .,

.

8 Portuario: El Recinto Portuario del Puerto de Punta Sam

’
v 3 £, - .
KCRETAW’& 3peEracion' Las Reglas de Operacion del Puerto, asi como sus anexos y
Mﬁﬁﬂm“mgmque tiene por objeto regular la construccion, aprovechamiento y administraci

on
%‘i‘ operacién y la prestacion de servicios portuarios, en las cuales se encuenira
nHECC Af {348

previsto el establecimiento, uso, aprovechamiento y explotacién del Local Comercial y/o Area
Cedida y de los bienes que integran el conjunto y/o la prestacion de los servicios portuarios VA
conexos en el Local Comercial y/o Area Cedida, asi como la forma de adjudicacion.

Capitania: La Capitania de Puerto de Puerto Juarez, Quintana Roo.
Cesionarios: La persona fisica o moral que, en los términos de la Ley, cuenta con un contrato
de cesion parcial de derechos para desarrollar determinada actividad econémica en un area de

la Terminal Portuaria.

Prestadores de Servicios: Las personas fisicas o morales que, en los términos de la Ley,
proporcionen servicios portuarios

Usuarios: Las personas fisicas o morales en cuyo favor se proporcionan los servicios portuarios

ARTICULO 3.- Para todo lo no previsto en el pre
dispuesto en las Reglas de Operaciéon del Recinto

te\Reglamento se estara sujeto a lo
io de Puerto Juirez.

81




CAPITULO II
HORARIOS DE OPERACION

ARTICULO 4.- Los Servicios de transbordadores seran proporcionados todos los dias del afio;
con horarios sujetos a cambios, segun las listas de programacién entregadas por el Naviero o la
Administracién.

ARTICULO 5.- El servicio de atraque de embarcaciones sera proporcionado las 24 horas del
dia.

ARTICULO 6.- El servicio de amarre y desamarre de embarcaciones se prestara las 24 horas
del dia.

ARTICULO 7.- El servicio de maniobras para la transferencia de productos pesqueros se
prestara las 24 horas del dia

ARTICULO 8.- El horario de la Administracién en la Terminal sera de lunes a viernes de 08:00
a 16:00 horas y, fuera de este horario dispondra de guardias para la supervision y control de
‘ maniobras durante el desarrollo de las mismas.

CAPITULO III
AREAS E INSTALACIONES DE LA TERMINAL

ARTICULO 9.- Las areas e instalaciones de la Terminal son las que se precisan en
Operacién y que se encuentran sefaladas en el ANEXO I de las mismas.

/N
f ARTICULO 10.- Corresponde a la Administracién, de acuerdo a su titulo de concesién \
SLNCACIONER
mantener el canal principal de navegacion con profundldad suficiente, ham% -5

LE
O L 'ERAI (& PUERTO®:
oooﬂo‘%,.wk A h e
T
ARTICULO 11.- Las bandas de atraque tendra una profundidad minima de Stﬂﬁﬁ‘féfros La%i s

_ bandas de atraque tendra una longitud minima de 101.38 metros.

erminal, asi como el acceso a la banda de atraque de la misma.

La Administraciéon, se reserva el derecho de permitir la entrada, sin perjuicio para ella.de las
eybarcaciones que a su juicio no garanticen un margen de seguridad por sus calados y esloras,
respecto de las dimensiones antes sefialadas en la Terminal =

ARTICULO 12.- El atraque de embarcaciones con eslora mayor a la longitud de atraque
especificada en la regla anterior, debera ser aprobado y autorizado por escrito por la Capitania
y por la Administracién, en el entendido de que los movimientos y maniobras imputables a la
sobredimension de la embarcacion durante su estancia en la Terminal, seran cubiertos por
cuenta de la embarcacion en cuestioén.

CAPITULO IV
DE LA NAVEGACION INTERIOR DEL PUERTO

\

ARTICULO 13.- Todo buque para entrar a la Terminal, y realizar navegacién interior debera
obtener previamente la autorizacién correspondiente de la Capitania y no exceder de los limites
de velocidad que le establezca ésta.




ARTICULO 14.- Los buques cuando se aproximen a Terminal, estableceran contacto con el
personal de operaciones en el canal 68 marino y de los canales internacionales autorizados,
indicando posicién y arribo estimado asi como cualquier otra circunstancia que lo amerite.

ARTICULO 15.- El sistema de sefialamiento maritimo en el Puerto, debera cumplir con las
normas y lineamientos nacionales e internacionales, establecidos por la Autoridad Competente
para tal fin.

El personal de operaciones instruira al buque acerca de su posicion de fondeo, en su caso, para
la espera de entrada al Puerto.

ARTICULO 16.- Queda estrictamente prohibido practicar la pesca dentro del area maritima
concesionada a la Terminal.

— ARTICULO 17.- Las embarcaciones se abstendran de permanecer en el canal de navegacion
cuando un buque se encuentre en movimiento y ostentaran en todo el tiempo los distintivos
,_ que senalen el tipo de operacién que se encuentren efectuando.

D 18.- Dentro de los limites de la Terminal, estara prohibido el uso de radio banda
Tmuy alta frecuencia VHF para llamadas buque/tierra, excepto para llamadas de
“comunicacién con la oficina de control, Capitania, pilotos, servicios de lanchaje y
ftes navieros. En los muelles y areas de operaciones de carga y descarga sélo podran

Me prevencion y control de emergencias como incendios, rescate, primeros auxilios y

ad maritima. /

%Ecasmawtggi L&\r

19.- EI uso indebido de radio VHF o la interferencia de los canales asignados, sera

_— coonomm@"y&ﬁﬁmd@gﬁﬁ@f@ﬁ en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables.
REGCION CEMERA DE iy AT B CAPITULO V

— ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES

/

ARTICULO 20.- En los términos Ley, para obtener la autorizacién de arribo a la Terminal, se
debera presentar a la Autoridad Maritima lo siguiente:

II. En navegacién de cabotaje.

e) Despacho de salida del puerto de origen
. f) Manifiesto de carga y declaracion de mercancias peligrosas de
acuerdo a la NOM-009-SCT4-1994
g) Lista de tripulantes y en caso de pasajeros
h)  Diario de navegacién.

ARTICULO 24.- Los buques fondeados no deberan desembarcar personas al Puerto, sin la
autorizaciéon de la Capitania.

T CAPITULO VI
PROGRAMACION Y ARRIBO

= ARTICULO 25.- Las dependencigg federales, 1
organismos, asi como las orgasfizaciones y persoy

stracion, los Pescadores y demaéas
jpen en la operaciéon portuaria,

flioc VHF banda marina los integrantes del cuerpo de seguridad y vigilancia, los del




coordinaran sus acciones, recursos materiales y humanos, para ejecutar eficientemente los
icios portuarios, y abreviar la estadia de las embarcaciones en la Terminal.

RTICULO 26.- Las sesiones de la Junta de Programacién seran dirigidas por el representante -
de Ia Administracién, quien aprobara el programa de operaciéon conforme los resultados de la
junta de planeacion y en los términos que sefialen los representantes de las autoridades que
concurran a la misma, respecto de los asuntos que sean de competencia.

ARTICULO 27.- La Junta de Programacién quedara integrada con un representante propietario
o suplente de:

: 1. La Administracion,;

II. La Capitania;

1II. Los Armadores que operen en la Terminal;
IV. Los Operadores y Prestadores de Servicios; y

V. Las autoridades, entidades publicas y privadas y los Usuarios que deban intervenir
de acuerdo con los asuntos que se traten en cada junta.

N,
ARTICULO 29.- La Junta de Programacion elaborara y coordinara un progra,ma,dia'rio de.. B
operacion con indicaciéon de la fecha y horario en que deban efectus&ﬁGREsz Qa&mmmee —

gtomando en cuenta el equipo y trabajadores necesarios para su ejecuc @,,gm >
disponibilidad de espacios. El D‘Rv MARINA N’R(,Abem

NTE . —
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_ARTICULO 30.- El programa de operacion contendra como minimo, los siguientes datos:

. I. Senalamiento de la porcion de muelle en que deba atracar. -

N

\

Es una sola posicién.(anica)

III. Los Prestadores de Servicios responsables de la ejecucién de las maniobras que
vayan a efectuarse, deberan dar facilidades a las autoridades para las revisiones
correspondientes; -

IV. Sitios en donde se podra localizar al responsable de la operacién y a los encargados
de los trabajadores de los operadores;

V. Relacién de las maniobras y tiempos en que se llevaran a cabo en Jas areas de
operacion; (horarios de operacion)

ARTICULO 31.- En la Junta de Programacion debera realizarse el pro
cada una de las fechas de que se trate. . N
\\

RN

de Ibperacic')n para




ARTICULO 32.- Las personas fisicas y morales a que se refiere la Articulo anterior, a partir de
que reciban los programas de operacion relativos, tendran un plazo de 12 horas para
manifestar fehacientemente a la Administracién, los inconvenientes que pudieran existir con
respecto a su oportuna participacién en los términos de cada programa en el entendido de que,
de no hacerlo, se considerard que el citado programa se ejecutara en la forma y términos
previstos.

ARTICULO 33.- Cualquier circunstancia que modifique el arribo de la embarcacién debera
— comunicarse por escrito a la Administracién, con 24 horas de anticipacién por lo menos, a fin
de que esta ultima realice los ajustes necesarios al programa de operacién, con la participacion
— de los Prestadores de Servicios y demas miembros de la Junta de Programaciéon que deban
intervenir, de acuerdo con los asuntos de que se trate; en caso de que la Administracién reciba
— el aviso respectivo en forma extemporanea, la posicién de atraque se asignara de acuerdo con la
disponibilidad de instalaciones.

ARTICULO 34.- Cuando por necesidades del servicio, surjan asuntos que no hubieran sido
contemplados en la Junta de Programacién ya celebrada, o que pudieran implicar
hi_odificacio‘nes al correspondiente programa de operacién, la Administracion, podra convocar
“om.Una/ anticipacién minima de 2 horas, a una Junta de Programacion extraordinaria y los

s deberan ejecutar las maniobras en los términos de las adiciones o modificaciones |
% aso se aprueben para el citado programa. I

35 Los movimientos de entrada y salida de las embarcaciones en los puertos, s{si
de posiciones de fondeo y de atraque, y la prestaciéon de los serv1c1(§>s

- IS, se realizaran por riguroso turno, excepto en los casos en que las embarcacwné\s
tendran prlorldad conforme a lo siguiente: \
%ECRETAR'A OF COMUNICACIONES; , .
COORoo Avcﬁkcﬁwt Fﬁrla func1on o caracteristicas de la embarcacion:

N aRINA: “ERQANTE

"“‘ECC'O" GENEM E&Pugmom Los barcos que conduzcan cargamentos para casos de emergencia; y

Vs

b) Los barcos averiados, cuando requieran atraque inmediato y no supongan
peligro para el puerto.

I1. Por la indole del trafico:
a) Los barcos que no estan sujetos a rutas o itinerarios fijos.
II1. Por las caracteristicas de la carga:
a) Los barcos que transporten productos perecederos;
ARTICULO 36.- En caso de coincidir en el arribo dos o mas embarcaciones de las mismas

caracteristicas, se le dara prioridad a la primera que anuncie ante la Capitania su llegada al
area de fondeo, lo que se comprobara con las constancias correspondientes.

CAPITULO VII
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE EMBARCACIONES

¢nmiendas, atraques y desatraques, podra
inistracién,, previa verificacién de la

Terminal, ya sea en maniobras de entrada o g
reahzar las mlsmas hasta contar




~ ARTICULO 38.- Las embarcaciones al navegar en las areas correspondientes a la Terminal
bservaran lo siguiente:

I. Las embarcaciones menores, deberan dar libre via a cualquier embarcacién en
maniobras de aproximacion, entrada, salida, atraque o desatraque.

II. Las embarcaciones en maniobra de salida tendran derecho de via sobre las de
entrada.

1II. El Capitan de toda embarcacion se vera obligado a observar las presentes Articulos
con el fin de prevenir colisiones en la Terminal.

ARTICULO 39.- La Administracién,, se reserva el derecho de negar la entrada a embarcaciones
que transporten cualquier clase de materiales explosivos, inflamables o peligrosos, o bien,
prohibir la carga y descarga de los mismos dentro de la Terminal, si considera que representa
un riesgo para la misma.

ARTICULO 40.- El responsable del buque que, por convenir a sus intereses, requiera que otro
buque sea atracado o movilizado debera obtener el consentimiento del representante de este
\altimo, asi como la opinién favorable de la Administraciéon,, ademas de cubrir los gastgs que
origine dicha acciéon. =

ARTICULO 41.- Independientemente de la documentaciéon exigida por las disposid
~ ™ aplicables, la Administracién, podra solicitar al Capitan de la embarcacién quy
‘siguientes certificaciones: B
/ - p
| VI. Certificados de Seguridad de la Vida Humana en el Mar. (SOLAS); ’ § “ \
\ TARA OF NES:
_enmsmY TRANSH |
QOORDINACION CtNERATINE pYERTOS

e . . .. RINA NS e o e
Certificados de Prevencion de la Contaminacién. (IOPP); ORECCION BENERAL pi B oc

»
, ORUNIEACIO
Certificados de Franco Bordo; POk

Certificados de Seguridad de Navegacion. (SOLAS), y

Certificados de Estado de los Equipos a Bordo. (SOLAS).

ARTICULO 42.- Las embarcaciones permaneceran en la Terminal exclusivamente los tiempos
acordados en la Junta de Programacién, caso contrario, la Administracion, podra ordenar su
desatraque a costa de la embarcacién, sus agentes o sus representantes, y a su criterio optara
por la rescisién del contrato y/o por la aplicacién de un recargo, sin perjuicio para ella, para
estos efectos, la Administracién, se apoyara en la Capitania.

No se permitira la permanencia en la Terminal, de embarcaciones con problemas técnicos, en
todo caso la Administraciéon, podra solicitar a la Capitania que ordene el traslado de dicha
embarcacién a una zona al efecto designada por esta ultima, para ser reparada. En caso de
incurrir en costos adicionales por esta maniobra, los mismos seran cubiertos por la
embarcacién, sus agentes o sus representantes.

ARTICULO 43.- Las embarcaciones, sus agentes o sus representantes tiene estrictamente
prohibido depositar, colocar o descargar en la Terminal toda clase de desechos, basuras, latas,
animales muertos o pescados, gases licuados, gasolinas, alquitran, achique de sentinas, aguas
negras o cualquier otro producto o material que pudiera causar dafnos ecologicos provocar la
formacion de espumas y natas en su superficie, ocasionar sedimentaciones en su fondo y

entendido de que la Administracion, se reserve el clesho de traslad

N\
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multas de indemnizaciones, segin proceda, a la embarcacién, a sus agentes o sus
representantes, independientemente de la notificacién inmediata a las autoridades
competentes.

ARTICULO 44.- Cualquier intencién de realizar reparaciones menores o de mantenimiento no
mecanico en el interior de las embarcaciones, estando éstas atracadas en la Terminal, debera
notificarse a la Administracién,, quien se reserva el derecho de otorgar o no su autorizacién en
el sentido de garantizar que dichas actividades no provoquen contaminacién. En caso de que la I
Administracién, autorice la realizacién de reparaciones menores exteriores, las mismas se !
sujetaran a las recomendaciones en cuanto a prevencion de contaminacién que fije ella misma,
en el entendido de que se reserva el derecho para el cobro de indemnizaciones, o bien de
repetir, segin proceda, en contra de la embarcacidén, sus agentes o sus representantes por
cualquier accidente en la realizacién de estas maniobras.

ARTICULO 45.- Ningun Capitan de embarcaciones dentro de la Terminal debera permitir que
su embarcacién produzca excesivo humo o ruido.

[ ‘UEO 46.- Las embarcaciones atracadas no podran probar maquinas sobre amarras sin

7.- Queda prohibido dar cabos a puntos de muelle no destinados a ese objeto. El
"de la embarcacion debera mantener los cabos y amarras en los lugares que indique

;s . /
gedores: \

i 'i@ 48.- Durante la permanencia de embarcaciones en la Terminal, las rnisma;.
.deBerart contar en todo momento con tripulacién suficiente y un oficial con autoridad para'
At@%aggﬁgﬁsfﬁ:bordo o para realizar maniobras en caso de suscitarse una emergencia y con

r la seguridad de la embarcacién o de otras embarcaciones o propiedades en
m‘«ﬂm:f A RarR facilitar la navegacién o el comercio en la misma.

“RCANTE ;
LOE BugRTAC . . .
Cuando no se encuentre ninguna persona a bordo por las razones citadas en el parrafo
anterior, la Administraciéon, podra solicitar a la Capitania, le designe una persona competente,
en caso de ser necesario, para garantizar la seguridad de embarcaciones, infraestructura o para
facilitar la navegacion en la Terminal y sus actividades comerciales; cualquier gasto generado
por la accién anterior sera cargada a la misma embarcacion, a su propietario, sus agentes o sus

representantes.

ARTICULO 49.- Las embarcaciones deberan mantener alumbrado suficiente, en su interior,
sus cubiertas y en las areas del muelle donde se lleven a cabo las operaciones o el embarque o
desembarque de tripulantes y mercancias.

ARTICULO 50.- El usuario de las instalaciones de la Terminal, debera proveer e instalar las
redes necesarias de seguridad ya sea para las maniobras de carga o para el embarque y
desembarque de tripulaciones.

ARTICULO 51.- Las embarcaciones podran utilizar, durante su atraque, sus propios

accesorios pasarelas y escalas, las que se embarcaran al desatracar, en caso contrario se i
entendera que dichos accesorios se dejan a favor de la Administracién, la que podra disponer [
de ellos sin ninguna responsabilidad.

ARTICULO 52.- Las embarcaciong
despacho correspondiente, mi
la Terminal. Sin embargo, pi

K




de salida cuando no exista algiin impedimento legal y la embarcacion se encuentre en buenas
condicione para navegar.

Las embarcaciones, sus agentes o sus representantes deberan tener disponibles para su
exhibicion, la siguiente documentacion:

Patentes de sanidad, cuando proceda;

d. Constancia de que se ha cubierto las tarifas portuarias y los cargos por servicios
especiales o adicionales o en su caso se otorgue la garantia correspondiente;

e. Comprobante de pago o garantia de pago por danos causados a instalaciones
portuarias o por responsabilidades debidas a reclamaciones por parte de la
Administraciéon,, y

f. Certificados de seguridad, prevencién de la contaminacién y arqueo, que
conforme a la legislacién sean exigibles por las autoridades correspondientes.

ARTICULO 53.- Las embarcaciones en trafico de cabotaje deberan recabar de la Capitania, la
qutorizacion para zarpar, la cual se otorgara cuando no haya impedimento legal y la
embarcaciéon se encuentre en buenas condiciones para navegar.

ARTICULO 54.- La Capitania no otorgara el despacho de una embarcacién a los usuag
no comprueben el pago de los gastos originarios por la misma en la Terminal, dg
escala, salvo autorizacion expresa de la Administracién,.

\\ pasarelas, escalas de acceso y en la proa y popa.

ARTICULO 56.- La Capitania vigilara, asimismo, que los atracaderos o ref
';231 arribo de embarcaciones en caso de averia o mal tiempo, no sean utili e
' transporte maritimo de personas o comercio de productos pesqueros. COORDIMMOYON GENER, » " » -
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N\ ARTICULO 57.- Los representantes de los buques al término de las operaciones, deberatt 0%

//
K solicitar a los pescadores la limpieza del muelle y de las areas de maniobras; caso-contrario, la
/ L]

Administracién, ordenara el servicio por cuenta de los buques o de sus representantes.

CAPITULO VIII
REQUISITOS PARA PRESTAR
SERVICIOS PORTUARIOS

ARTiCULO<58.- Los interesados en proporcionar servicios portuarios deberan cumplir con los

requisitos qué fije la Ley y su Reglamento, asi como los establecidos en el presente capitulo.
Solo podran prestar los servicios portuarios quienes hayan obtenido los permisos
correspondientes de la Secretaria o que tengan firmados con la Administraciéon, contratos de
cesion parcial de derechos y para la prestacion de servicios portuarios.

ARTICULO 59.- Para prestar servicios portuarios, los interesados deberan presentar a la

Administracién, solicitud por escrito que contenga la documentacion y datos siguientes:

L. Nombre o razoén social, registro federal de contribuyg

acompanar el copia certificada del acta constitut]

2D
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""“C"" ARTTCUL0~60.- Se deberan satisfacer ademas, los requisitos siguientes, tratandose de los

SECRETRU\ OF CWD CX‘GQNEﬁtregara la copia correspondiente mediante acuse de recibo.

copia de los estados financieros auditados de los ultimos tres ejercicios fiscales
o, en caso, de que la empresa sea de reciente creacién, copia de sus estados
proforma y tratandose de personas fisicas, debera proporcionarse el acta de
nacimiento; en ambos casos debidamente certificadas;

II. Poderes generales, especiales y nombramientos que otorgue que el
solicitante otorgue, los cuales deberan estar inscritos en el Registro Publico de
Comercio o protocolizados ante fedatario publico, segin corresponda;

III. Relacién y descripcién de los servicios que se pretendan proporcionar;

IV. Documentos que acrediten que cuenta con los recursos financieros,
materiales y humanos para prestar los servicios;

V. Documentos que acrediten la capacidad técnica y administrativa, asi
como la solvencia econdémica y moral del solicitante;

VI. Los compromisos de calidad y productividad;

VII. Copia del permiso o licencia de salubridad en los casos a que se refiere la
Articulo 94, del presente Reglamento;

VIII. Carta compromiso del solicitante de que en el caso de que la solicitud sea
aprobada, se obligara en el plazo que al efecto se establezca en el contrato.de
prestacion de servicios que celebre con la Administracién, a contratar/un
seguro que cubra dafos a terceros por la prestacion de los servicios.

‘seria ﬁrmado con la Administracion, a cuyo efecto esta ultima previamente 1

servicios que a continuacién se indican:

I. Para maniobras:

I1.

a) Presentar un proyecto del sistema operativo que permita alcanzar o superar
los estandares minimos de rendimiento y productividad.

b) En caso de que se pretendan prestar los servicios con equipo; se anexara una
lista del mismo, indicando numerc de unidades, fecha de adquisicién y

caracteristicas, asi como las condiciones de operatividad en que se encuentran.

Para pilotaje: Se debera acreditar que el piloto de puerto cuente con titulo

profesional de marino y certificado de competencia.

II1.

Para remolque y lanchaje: Comprobar que se tiene la disponibilidad de

embarcaciones que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas y requisitos que exija
la ley en la materia.

V.

Para amarre de cabos: Contar con una illa de 10 elementos por lo menos,

considerandose que 2 de ellos, cubriran las poffiples pusencias de la plantilla basica de




V. Para avituallamiento: Acreditar que se cuenta con la disponibilidad de un
vehiculo de transporte de alimentos, agua, etcétera.

Para suministro de agua potable:

a) Demostrar ante la Administracion que cuenta con la autorizacién de la
Comision Nacional del Agua.

b) Contar con un vehiculo cisterna o pipa, planta potabilizadora, propios o bajo
contrato.

c) Anexar copia de los certificados que en su caso deban expedir las autoridades
competentes.

VIL Servicio de suministro de combustible: demostrar ante la Administraciéon que
cuenta con franquicia de PEMEX, con instalaciones, equipos y capacidad técnica para
realizar las tareas de transporte y suministro de combustible a las embarcaciones
atracadas dentro del Recinto Portuario, ya sea por camién, por buque abastecedor o por
tuberia instalada en los muelles, de acuerdo a las disposiciones aplicables sobre la
materia establecidas en el coédigo IMDG, el Reglamento de Seguridad e Higiene de
Petroleos Mexicanos (1984), el Plan Nacional de Contingencia Para Combatir y Controlar
Derrames de Hidrocarburos y otras substancias nocivas en el mar, asi como las Normas

NOM-112-SCT4-1995, NOM-028-SCT4-1996, en las cuales se senala
transporte, el etiquetado, asi como las reglas de seguridad necesarias.

en el Convenio Interna01onal para Prevenir la Contaminacion por los SECRETA
73/78) en su anexo V, asi como cumplir con la Ley General del Equlhbrlo 8 i
Proteccién al Ambiente, el Reglamento para la Prevencion y Control de™ oim&ﬁhe(ckbh

del Mar por Vertimiento de Desechos, ademas de la Ley General de SaludeReccion SENERA o PuERYOS

[X. Para fumigacion: Contar con un vehiculo para transporte de personal y equipo;
4 anexar copia del permiso que deba de expedir la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién.

X. Para el servicio de pesaje: Contar con el equipo que cumpla con las normas
oficiales correspondientes.

XI. Reparacion naval a flote: Contar con los equipos y el personal necesario para la
prestacion del servicio eficiente y cumplir con las normas de calidad internacional
requeridas por las sociedades clasificadoras, asi como las de seguridad oficial y las de
seguridad y operacion del Puerto.

X1I. Para la inspeccién a buques: Cuenten con el permiso de la Administraciéon, personal
y equipo calificado.

ARTICULO 61.- Cumplidos los requisitos a que se refiere el pregente capitulo, la
Administracién, dara respuesta a la solicitud, en los términos del articulo 5 la Ley y/ en su
caso, dentro de los 7 dias naturales 51gulent¢\debera procederse contrato de




prestacién de servicios respectivo, mismo que sera registrado por la Administraciéon ante la
Secretaria, en los términos del articulo 51 ultimo parrafo de la Ley.

CAPITULO IX
OPERACION PORTUARIA

ARTICULO 62.- En la Terminal, los servicios portuarios que presentara la Administracién,
seran los siguientes:

I. Avituallamiento;
II. Suministro de combustible;
La prestacién de los servicios arriba indicados se sujetara a las capacidades, tiempos de
S respuesta y requisitos previos, que la Administracién determine en el contrato de prestacion de

servicios que celebre con cada usuario.

ARTICULO 63.- En el manejo de la carga y pasajeros se observaran las normas de higiene y
T4 aphcables y las de prevenc1on de accidentes, que dicte la autorldad en materla de

'_%4.- La Administraciéon tiene libertad de verificar en todo momento J}a
ﬁcia entre la documentacion, las caracteristicas de la embarcacion y la carga fisica.

O 65.- En el caso de carga y descarga por medios propios se debera considerar qu
! @8 e Ko argas el barco transfiere su responsabilidad a la Administracién, en el momento
SEGREMN‘A% th oducto se encuentre sobre el muelle de la Terminal. Durante la carga, la

y THOAN
" COORDINACH N';lx‘;'hfmﬁtgge@hm‘ahsflere a la embarcacion su responsabilidad sobre el producto.
— ¥ MAINA MERC AN
e (‘0("“ GENERA( OE p e

Queda enténdido que la responsabilidad de la Administracién se limita al tiempo de la estancia /
del producto en el muelle.

T

— ARTICULO 66.- La Administracién en coordinaciéon con los usuarios de la Terminal, sus
representantes o agentes, conformara un banco de informacion propio para la elaboracién de
— estadisticas, quedando obligado el usuario, las lineas, sus agentes o sus representantes, a
proporcionar la informacién estadistica que ésta requiera y entregandosela con exactitud en los
- tiempos y periodicidad que indique la primera citada.

= CAPITULO X
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION
— DE LA CONTAMINACION

ARTICULO 67.- El control ambiental y la prevencion de la contaminacion es un requisito y un
compromiso para el desarrollo de las actividades de la Terminal y sera responsabilidad de los
Operadores y Prestadores de Servicios, garantizar permanentemente, un medio ambiente
seguro y saludable.

Las empresas que aporten descargas a lag areas operativas de agua, entregardn a la

Administracién, copia de los permisos o aciones y los analisis para verificar su
cumplimiento, asi como contar con la auy dn correspondiente de ésta, cuando usen o




.\\‘ ARTICULO 68.- Cualquier actividad clasificada como altamente riesgosa, por el manejo de
s ncias quimicas inflamables, explosivas o téxicas, debera de cumplir con los requisitos en
materia de:

(\\\ I. Impacto ambiental,

II. Analisis de riesgo, y
III. Programa de prevencién de accidentes.

Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto, la basura y aguas residuales de los
buques deberan retirarse a bordo, en los lapsos y condiciones que fije la Administracién. El
Prestador de Servicios debera cumplir con las normas expedidas por las secretarias de Salud,
Medio Ambiente y Recursos Naturales y Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién, asi como con los permisos y/o autorizaciones de las dependencias
rrespondientes para el transporte y disposicién final de la basura, aguas residuales y
entregar copia de las autorizaciones y permisos a la Administracién. .

"~ ARTICULO 69.- Cualquier actividad dentro del Recinto Portuario, que represente riesgos
z \ potenciales para la vida, la salud y el medio ambiente, debera tener un analisis de riesgo y un
rocedimiento de seguridad, el cual debera contar con el visto bueno de la Administracién.

..”

RTiCULO 70.- Cualquier actividad portuaria debera cumplir con la normatividad ambiental
igente, en materia de:

a) Emisiones atmosféricas;
b) Aguas;

c)] Suelo, y

d) Residuos peligrosos.

RTICULO 71.- Para el manejo y disposicion de basuras y residuos de Iogﬁbl‘li%}rl
108 articulos, protocolos y anexos, del Convenio Internacional para Preve

de los Buques (Marpol 73/78). COORDINAGION G S
Y MARINA YT D PUERTO,
ARTICULO 72.- Cualquier emergencia que afecte al medio ambiente, sera VFISRASER Fou

“Emergencia General del Puerto” y su atencién y control sera responsabilidad del Comité de -
Proteccién Civil. '

ARTICULO 73.- Se deberan tomar las precauciones necesarias para impedir derrames de
combustibles en los muelles y aguas del Puerto, para el efecto, se colocaran recipientes debajo
de las conexiones de las tuberias, en caso de observar derrames o fugas, la Administracién,
suspendera las operaciones hasta que se garantice la reparacion de las tomas, apegandose a
los convenios internacionales en la materia.

ARTICULO 74.- Los buques que carguen combustibles, deberan tender barrera flotante a fin
de que los derrames queden limitados al interior de la misma.

ARTICULO 75.- Las terminales e instalaciones que produzcan efectos contaminantes como son
las emisiones de gases, olores, particulas sélidas y liquidas, no deberan exceder los niveles
maximos permisibles que establezcan las normas oficiales mexicanas en materia ecolégica.

ARTICULO 76.- Para evitar contaminaciones en las areas del Puerto, la basura de los buques
debera sacarse de a bordo en los lapsos y condiciones que fije la Capitania y la Administracién,,
manejandose envases apropiados para su traslado a la zona de disposicion final y de acuerdo a
las autoridades sanitarias correspondientes.

ARTICULO 77.- La Administracién, se encargara de tramitar, para las areasygue en caso la
misma opere y para las de uso comun que tenga concesionadas, ias, /permisos,
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registros y otros documentos legales que procedan en materia de impacto ambiental y
prevencién de la contaminacion y vigilara que los Operadores y los Prestadores de Servicios,
cuenten con la citada documentacion.

CAPITULO XI
VIGILANCIA Y SEGURIDAD

ARTICULO 78.- Los servicios de vigilancia y seguridad en la Terminal estaran a cargo de la
Administracion y se proporcionaran las 24 horas todos los dias del afio; dichos servicios seran:

VIII. De control de accesos al muelle de personas, vehiculos y bienes diversos;
IX. Vigilancia en el area de estacionamiento y muelle;
X. De condiciones de seguridad en instalaciones y areas comunes;

XI. Reverificacién de certificados, condiciones de seguridad y autorizaciones para el
& AP . transporte y manejo de substancias flamables, explosivas o peligrosas;

oA rminal, para prestar servicios de emergencia y primeros auxilios y vigilar que
“uentren siempre en disponibilidad para su uso inmediato. Asimismo, todo usuario
EX"@Ebera portar en vehiculos o embarcaciones sus equipos respectivos, en este

"‘F’H“(’“é'%rifﬁﬂéf kestdministracion, se reserva el derecho de la inspeccién sobre los equipos de los

usuarios.

ARTICULO 80.- El personal de vigilancia de la Terminal en sus horas de servicio, coadyuvaran
a la prevencién de todo tipo de delitos y vigilaran el cumplimiento del presente Reglamento.

Soélo se permitira la portacion de armas en la Terminal, a las autoridades que por sus funciones
lo requieran, en los términos de la legislacion aplicable.

ARTICULO 81.- La Administracién conjuntamente con la Capitania con el fin de prevenir y
afrontar en la Terminal posibles contingencias o emergencias tales como incendios, accidentes
de embarcaciones y catastrofes naturales, difundira el Reglamento del Programa de Protecciéon
Civil de los Recintos Portuarios del Estado de Quintana Roo, previamente aprobado, a todos los
involucrados en las operaciones portuarias de la misma. Corresponderd a la Capitania y
Administracién, coordinar las labores de auxilio, en los términos del articulo 17, fraccion IV de
la Ley de Puertos. El presente reglamento se adjunta como anexo nimero 7 a las presentes
Regla de Operacion del Puerto de Puerto Juarez.

CAPITULO XII
TARIFAS

ARTICULO 82.- La Administracién establecera libremente jos cobros que realizara por el uso de
sus instalaciones debiendo registrar previamente las tarif; {e la Secretaria.
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CAPITULO XIII

SANCIONES

ARTICULO 83.- En los casos no previstos por el presente Reglgpn ¥ _;is N
Transbordadoxes seran aplicables, de manera supletoria, las Reglas de Opéracion deFRgxiin{

Portuario de eito Juarez.

C. EDUARDO RO QUIAN ALCOCER
DIRECTOR GENERZ
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REGLAMENTO INTERNO DE LAS
ZONAS COMERCIALES

Articulo 1°.- El presente reglamento tienen por objeto regular el funcionamiento,
aprovechamiento, uso y explotaciéon de las areas cedidas y las demas actividades que se
desarrollen en la Terminales Portuarias de los Recintos Portuarios de Cozumel, Playa del
Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal, ubicados en el Estado de
Quintana Roo.

Articulo 2°.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Local Comercial y/o Area Cedida: La superficie cedida por conducto del contrato respectivo
para uso, aprovechamiento y explotaciéon dentro de las Terminales Portuarias de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y
Chetumal, ubicados en el Estado de Quintana Roo.

Comité de Operaciéon: El Comité de Operacion del Puerto en que se encuentre el Local
Comercial y/o-Area Cedida, constituido de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Puertos. /

BB epde Operacién: Las Reglas de Operac1on del Puerto, asi como sus anexos ¥ /
? BTSN nes, que tienen por obJeto x%\ nstruccion, aprovechamiento y\

1c1os portuarios, en las cuales se
Y ’rev1sto el estable01m1ento uso aprovecha y explotacion del Local Comercial
R0 ‘$edida y de los bienes que integran el conjunto y/o la prestacion de los servicios
.,a-_ conexos en el Local Comercial y/o Area Cedida, asi como la forma de adjudicacion.

— bECRﬁIAR Wplimiento: El depésito en garantia o la poéliza de fianza otorgara el,

Administrador en beneficio de la misma, para garantizar ante ella el cumplimiento

" CooRpmACOY Mbh%limes que le impone a la firma del contrato respectivo.
Y
e e GENERL PE PUERTOS

Servicios: Son las actividades que el Cesionario realizara dentro del Local Comercial y/o Area
Cedida y de acuerdo a lo estipulado en el contrato respectivo.

Usuarios: Cualesquiera terceros a quienes el Cesionario permita el uso de la infraestructura o
de las superestructuras en el Local Comercial y/o Area Cedida y/o a quienes preste o deba
prestar alguno de los Servicios mediante el pago de las contraprestaciones, tarifas o cuotas
correspondientes.

Administrador: La Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V. &

Articulo 3°.- La relacién entre el Administrador y los comercios o prestadores de servicios
instalados en las terminales portuarias, estara determinada por un contrato de cesion parcial
de derechos, cedido directamente para el caso de areas menores, por un periodo determinado,
de conformidad con lo senalado en el articulo 20 penultimo parrafo de la Ley de Puertos y al
Acuerdo CA-IV-05-04 de la Cuarta Asamblea General Ordinaria del H. Consejo de
Administracién de la APIQROOQ, celebrada el 26 de enero de 2006.

Articulo 4°.- El Cesionario debera llevar a cabo la operaciéon.del Local Comercial y/o Area
simismo sus actividades se
i bicada el area cedida.

W




Articulo 5°.- Los servicios se prestaran a todos los usuarios con sujecién a los requisitos de
eguridad, eficiencia, continuidad, oportunidad, uniformidad e igualdad de condiciones
ivas y econémicas.

Cada Cesionario o prestador de servicios debera asegurar los bienes que posea y exhiba en las
areas designadas dentro de la zona comercial, y adquirir una fianza o depésito en garantia a
favor del Administrador correspondiente a la contraprestaciéon anual.

Articulo 6°.- Los encargados de atender los locales comerciales, deberan portar siempre, en
lugar visible, los gafetes autorizados por el Administrador exclusivamente para su estancia en
la zona comercial.

Articulo 7°.- Queda prohibido ofrecer servicios y articulos fuera de las areas o locales
asignados, asi como colocar muebles, mercancias o accesorios fuera de los locales comerciales
o en los pasillos.

Articulo 8°.- Queda prohibido el consumo de bebidas alcohélicas en aquellos sitios que no
hayan sido destinados para esos fines por parte del Administrador a través de un contrato.

Articulo 9°.- Queda prohibido a los Cesionarios o prestadores de servicios distribuir publicidad
y realizar actividades distintas a las especificadas en sus respectivos contratos.

Articulo 8°.- Los trabajos de remodelaciéon, cambio de giro o modificaciones en las
del contrato, deberan ser autorizados por el Administrador , previa solicityl
correspondiente.

Articulo 10°.- Los Cesionarios y prestadores de servicios estan obligados a pe
personal de mantenimiento del Administrador, cuando se requiera para efectos

trabajo. e S o

Articulo 11°.- Los Cesionarios y prestadores de servicios deberan ac‘aega,}ET =57
sobre operacién, seguridad e higiene que indique la Capitania o el Adminggrrasiascron GEng,

rticulo 12°.- El horario de los locales comerciales sera obligatorio, establec1en¢§ose como TR¥ERTOe
edia hora después del atraque del buque y concluyendo una hora antes del zarpe cuando
menos. En los casos de que un crucero pernocte o zarpe después de media noche, los locales
podran cerrar como maximo a las 22:30 horas.

Articulo 13°.- Cada local debera ostentar el nombre y nimero de su comercio de acuerdo a las
especificaciones que establezca el Administrador. No sera permitido exhibir letreros, anuncios
comerciales o cualquier propaganda que afecte negativamente la imagen de las instalaciones de
la Terminal, cause malestar a los Cesionarios o a los turistas.

Articulo 14°.- El Administrador proporcionara los servicios de control de acceso a los
estacionamientos, edificio Terminal y muelle, asi como el servicio de seguridad nocturna,
sistema contra incendios, limpieza e iluminacion de pasillos, estacionamientos, bafios, jardines
y muelle.

Articulo 15°.- El Administrador proporcionara informacién turistica en la Terminal, cuidando
que esta sea imparcial, que no favorezca a empresas en lo particular y que no sea inconveniente
para los locales instalados en la Terminal. Asimismo, controlar la difusion de folletos o
informacién que exista en los casilleros de publicidad.

m" 2 I
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prestadores de servicios, usuarios de la Terminal y pasajeros o turistas, debiendo dar respuesta
a toda comunicacién por escrito que tenga una identificacién del remitente.

Las quejas debidamente fundamentadas de clientes y usuarios, sobre mala calidad de
productos o servicios, obligaran a la devolucién total del importe pagado, o la reposicion del
bien objeto de la queja a peticién del comprador. La reinicidencia de las quejas por estos
motivos, contra un mismo locatario, podria originar la cancelacién de su contrato.

Articulo 17°.- El Administrador mantendrda un servicio de recepcién y entrega de objetos
olvidados en las areas de la Terminal, a los cuales se les hara un registro de entrada, debiendo
hacerse una relaciéon de estos objetos, la que sera enviada al Administrador periédicamente.

Los objetos que se reciban permaneceran en la oficina de operaciones o administrativa durante
quince dias, después de los cuales se concentraran en las oficinas de la direcciéon general o en
= donde el Administrador disponga. _ \
— Articulo 18°.- El suministro de mercancias para la venta en los locales comerciales, debera /
efectuarse en los lugares y horarios determinados por el Administrador Portuario, reahzandose

- de Raeferenma antes del arribo de algun crucero o después del zarpe de los mismos.

— :--.,'- V1 ’gg,, tLos artesanos y/o vendedores de objetos varios dentro de la Terminal, quienes *
s E kgl e’ ,perm1so extraordinario concedido por el Administrador para ofrecer mercancias
- g’ ' la,as de piso en la Terminal, se ajustaran a las indicaciones que para su operacion

.' _‘ L mlmstrador
Toda meércancia en venta en los locales comerciales debera ser garantizada, tanto en la calidad
%ECRETAF&%E@W, cotno en su funcionamiento. Las quejas fundamentadas de los clientes y
T 1mp11car la devolucion del importe pagado o la reposiciéon del bien o servicio en
%OORD‘N%E Lolicitud del afectado y a juicio del Administrador. La reincidencia de estas

"WECC‘O'&\J‘ Qh{‘pﬂmmla«cancelac1on del contrato al locatario que las origine.

Estos comerciantes se obligan a obedecer el reglamento de la Terminal en todas sus partes,
comprometiéndose a mantener limpia y en buenas condiciones sus areas de trabajo, la omision
de lo cual sera motivo de cancelacién de su Contrato. Asimismo, sera motivo de cancelaciéon del
mismo, el llevar a efectos actos que alteren el orden, causen violencia u originen malestar a los
= Cesionarios y prestadores de servicios establecidos, a los turistas, pasajeros o visitantes o al
Administrador.

Articulo 20°.- Queda restringido el acceso de los Cesionarios, sus vehiculos y/o sus empleados

a las areas operativas del Administrador, salvo en los casos en que sea estrictamente necesario,

para lo cual deberan coordinar su acceso con el personal operativo o de seguridad y vigilancia
e del mismo.

Articulo 21°.- Queda restringida la extraccién de mercancias de los locales y/o de la Terminal
sin autorizacion expresa del duefio de la mercancia o Cesionario y del Administrador.
Asimismo, cualquier extraccién de esta en horarios no héabiles debera ser autorizada, tanto por
el Cesionario como por el Administrador.

Articulo 22°.- La permanencia en los locales, del Cesionario y/o su personal en dias y horas
inhabiles, por razones justificadas, debera ser hecha del conocimiento del Administrador.

Articulo 23°.- Los vehiculos empleados por los Cesionarios o gus empleados, deberan contar
con sus respectivos pases de acceso y deberan ser estacionad xclusivamente en las areas
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‘Articulo 24°.- No esta permitido en las Terminales administradas o en sus areas comerciales, -
G e distribucién de toda clase de publicidad, sean estos pasquines, tripticos, guias, volantes,

objetos publicitarios y pases promociénales, salvo aquellos expresamente autorizados por el

Administrador.

Asimismo, no esta permitido que dentro de los locales se haga publicidad a otros negocios que
no estén dentro de la Terminal o que no tengan contrato con el Administrador, ni que se
coloquen letreros o anuncios comerciales de negocios externos o marcas registradas, en los
locales, andadores, pasillos y areas publicas de las Terminales administradas, excepto cuando
medie autorizacién expresa del Administrador.

Articulo 25°.- La mercancia que se encuentra en los locales para su venta, debera estar
garantizada tanto en su autenticidad, como en su calidad y funcionamiento. Las quejas por
deficiencia en lo anterior deberan presentarse en la caseta de informacién.

Articulo 26°.- No esta permitido en los locales comerciales, la permanencia en los mismos de
animales o mascotas propiedad del Cesionario o de sus empleados.

En caso de que se utilice algtin animal para la promocién publicitaria de algun local dentro del
area comercial, deberd recabarse permiso escrito del Administrador presentando para el efecto
los certificados sanitarios y de salubridad correspondiente y todos aquellos seguros y permisos
pertinentes emitidos por las autoridades del ramo, quedando a la consideracion del
administrador la autorizacién requerida.

Articulo 27°.- La venta de medicinas de patente asi como de productos farmacéys
sera permitida en los locales que estén registrados con el giro de farmacia. '

ente prohibido, la venta de drogas o farmacos que requieren rec
o cuenten con sus registros de salubridad o los permisos corresga
iro comercial de farmacia. La venta de estos productos 5010 sE
5, previa presentacion de la receta médica respectiva. -1y

Queda estric
los locales que,
que no tengan\ge
lugares autorizag
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LISTA DE AUTORIDADES PORTUARIAS

AUTORIDAD DOMICILIO TELEFONO
APIQROO OFICINAS AV. 22 DE ENERO NO. 261 019838326196/019838326
CENTRALES EN ENTRE MADERO Y MORELOS, 126/09838326101
CHETUMAL COL. CENTRO, C.P. 77000,

CHETUMAL Q. ROO
CAPITANIJA DE PUERTO SM. 86, MZ 2. LOTE 2 019988801360/019988801

DE PUERTO JUAREZ CARRETERA PUBRLO JUAREZ-  362/019988801363
PUNTA SAM KM: )

CANCUN. Q. ROO ‘ -

C.P. 77520 ‘g 1,

AV. RUEDA MEDINA NO.196 “# '01 998 87 7 00 95
ENTRE CALLE ALLENDE ¥ ) .

VIRGILIO URIBE, C.P. 77400

ISLA MUJERES, Q. ROO

AV. TULUM ESQ. 019988841202
CHINCHENITZA, SM. 23 EMERGENCIAS
CANCUN, Q. ROO, C.P. 77500,  060/065/066
CANCUN. Q. ROO

SM.20, SM13 POR AV. LABNA 0199888873435
(EN EL RETORNO) ANTILOPE

LOTE 27, CANCUN, Q. ROO

SEGURIDAD PUBLICAY AV. XCARET, SM. 21 MZ 8 019988841913/019988842
TRANSITO LOTE 3 342
CANCUN, Q. ROO
SECRETERIA DE LA CARRETERA CANCUN MERIDA 019988813560
DEFENSA NACIONAL KM 7.5 REGION 99, CANCUN Q.
64° BATALLON DE ROO
INFANTERIA

INSTITUTO NACIONAL  AV. CARLOS J. NADER SM. 5 0199888p13560
DE MIGRACION LOTE 1 ESQ. AV. UXMAL .
CANCUN Q. ROO ; |




LISTA DE CESIONARIOS Y PRESTADORES
DE SERVICIOS

-

LISTA DE PRESTADORES DE SERVICIO

RUTA NAUTICA DE ISLA MUJERES,S.A. DE C.V.

CORPORACION DE SERV. MARITIMOS DE Q.ROO

SERVICIOS INTEGRALES DE IMPORTACION, S.A. DE C.V.

HIELO QUINTANARRO}ﬁNSE S.ADE C.V

-

‘ 6‘
ESIONARIOS DE LOCALES COMERcmiEs J
\A DE COMUNICACIONE
BECRETAN  ANSRORTES JOSE CANO RODRIGUEZ
{ON GENERAL BE PUERTC
COORDWACK L ot !
AmECCION GENERAL aE pugRTAY

ARMINDA MAGANA CARRILLO

RAUL MAGANA CARRILLO

MARIA TERESA ANAYA RUIZ

MARGARITA GUADALUPE RODRIGUEZ NAVARRTE l\\

MARIA VANESA ACHACH NOVELO

CARIBBEAN CONNECTION SA DE CV \

RENTADORA Y OPERADORA DE MOTOS SOL DE ISLA MUJERES S.A}DE

(PUNTA SAM)

CV.

BOAT ADVENTURE ISLA MUJERES S.A DE CV. (PUNTA SAM)
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