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TS ANEPORTES , .
Asunto: Se envia autorizacién a las Reglas de

Operacion de Puerto Moreios, perteneciente a
la API. de Quintana Roo.

-

Meéxico, D.F., a 13 de abrii de 2011.

C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCCOCER
Director General de la Administracion

FPortuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.
Calle 22 de Enerc Num 261, Col. Centro

77000 Chetumal, O. Roo

a su escrito Num. APLDG.GJ.265.11-del dia @ de marzo del afio en curso, mediante el cual
yecto de Reglas de Qperacion correspo}:den’tes de Puerto Morelos, concesionados a esa
A& Portuaria Integral a su digno cargo. s

g " Seiafi T garticular le comunico que se autorizan la Reglas de Qperacidén de Puerto Morelos a partlr de

% /

: e%c a, para que surtan los efectos que haya lugar, en virtud de haber sclventado las observaciones
£7ARW DE/CONUNIGNCIONED) ireccion General.
TRN"SPORTES
Rowﬁuﬂﬁﬂ ento lo anterior, con fundamento en los articulos 16, 40 fracciones VI y Vi
ﬁmﬁa 5? 58 de la Ley de Puertos; 41, 43, 81, B2 del Reglamento de dicha Ley y 27 fraccion

R
" Xl def Reglamento Intenor de la Secretaria de Comumcamones y Transportes.

5in otro particular, aprovecho 'a ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
El D:recjg r General

' T _— ———'—""f

Lic. Alejandro Herndndez Cervantes,

AHA AP




















































































I. Muelle de uso privado. En este caso las mismas terminales determinan el orden en que
se recibirAn sus embarcaciones notificando previamente de su arribo a la
Administraciéon y autoridades competentes.

Ii. Muelles de uso publico. Se asignard la posicidn de atraque de acuerde a lo siguiente:

a. Por turno de llegada, de acuerdo en lo notificado en la Junta de Programacion.

b. Con referencia a buques de linea con escala fija en el puerto o buques trampa de
clientes con arribos peridodicos y volumenes importantes, asi como los gque con
caracter de emergencia requieran atracar inmediatamente.

c. Barcos con menor estadia v mayores rendimientos.

REGLA 67.- DE LAS INSTALACIONES ESPECIALIZADAS.

En las instalaciones de uso particular, el turno de servicio y las prioridades para el mismo se
estableceran por los cperadores perc en todo caso, la Capitania podra disponer si fuese
necesario de la utilizacién de las mismas en los casos a que se refiere la regla 65.

REGLA 68.- DEL ARRIBO DE EMBARCACIONES SIMILARES. —-

En casoc de coincidir en el arribo dos o més embarcaciones con las mismas carac
indole de trafico se le dard prioridad a la primera que anuncie ante la Capitania
arca de fondeo, lo que se comprobara mediante los registros del CCTM.

CAPITULO IX
ARRIBO Y DESPACHO DE EMBARCACIONES
REGLA 69.- DE LO SOLICITADO AL BUQUE. NINCACIONES -
En los términos del articulo 46 de la Ley de Navegacion y Comercio Mariti%;ef.,&-gpi_tén'0 el
representante de la embarcacion, debera recabar la autorizacion correspondie nbesgaSY Fi drribeg:
a puerto, mediante la presentacién a la Capitania, de los siguientes documentos:

I. En navegacién de cabotaje.

a. Despacho de salida del puerto de origen; -
b. Manifiesto de carga y declaracién de mercancias peligrosas conforme a la
NOM-009-SCT-4-1994 que establece “Terminoclogia y Clasificacion de
Mercancias Transportadas en Embarcaciones”;
c. Lista de tripulantes y, en su caso de pasajeros;
\ d. Diario de navegacion, ¥
. . e. Patente sanitaria local.

II. En navegacion de altura, ademas de los documentos sefnalados en la fraccién
terior, debera presentar:

. Autorizacion de la libre platica;

. Patente de sanidad;

. En su caso, lista de pasajeros que habran de internarse en el pais y de los que
volveran a emhbarcar;

. Certificado de arqueo;

. Declaracién General;

Declaracion de provisiones a bord

. Declaracion de efectos v mercang

N\

v
5 de la tripulacién.
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“ANEXO 4
4 ACCESOS Y VIALIDADES
4a AREAS DE Usg COMUN Y RESTRINGIDAS
4b ZONAS DE SE AD
— mcnem-&ge Soumcacionsic ZONIFICACION dEL RECINTO PORTUARIO

mmmﬁ;&mm&ﬁmm&d AREA DE ESPERA, DE EMBARQUE Y
enrp CCION SENERAL oF e g DESEMBARQUE
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Articule 11°.- Disposiciones Finales.- Los cargos de los miembros propietarios y suplente
sean de cardcter honorario.

Los recurscs humanos y materiales que se requieran para el desempenio de las actividades
encomendadas al Comité, serdn con cargo a la Administraciéon Portuaria Integral de Quintana

Roo, S.A. de C.V.
AR
C, EDUARDO RO IAN ALCOCER
ﬁ\

DIRECTOR GENERA
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Cada departamento iniciara el empaquetado de documentos y su traslado al sitic de resguardo.

FASE D: TERCERA ALERTA 24 HORAS ANTES DE LA PROGRAMACION DE LA ENTRADA
DE UN HURACAN,

Mantenimiento instalara su centro de operaciones en las oficinas de contabilidad,
resguardando la herramienta minima indispensable para los trabajos, pendientes y los que sea
necesario efectuar después del [endmeno meteorolégico, asimismo, el tapiade de areas
indicadas.

El comité se reunira para revisar el programa y se establecera red de comunicaciones por radioc
portatil, asi como los horarios de contacto y claves ademas distribuira los vehiculos de la
empresa a los sitios de resguardo.

Servicios repartira radios con baterias cargadas al personal de la red.

FASE E: PRIMERA ALERTA 18 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAN,

Guidiregponsable trasladara los vehiculos a las zonas de resguardo.

Sefon
ol P : f%talara con todos sus elementos el centro de guardia, resguardando los mddules de
e o

"Hh0: -%adpres haran un recorride por las instalaciones, verificande que las instalaciones,

doéitmgltos 3. elementos de trabajo se encuentren debidamente protegidos.

+

COOR"‘&NN " ‘%ﬁ!&mdeﬂm‘aﬁl@d a los bafigs,

éECRETAR!-\ r:= COMI}!ég?l?O\r

¢ recogera todos los objetos en areas abiertas que sean volatiles y trasladaran

1'E
n.pprrmht' P P

Los coordfr;isgﬁores despacharan al personal una vez satisfechas las protecciones necesarias.
FASE F: TERCERA ALARMA 5 HORAS ANTES DE LA ENTRADA DEL HURACAN.

Fl personal de guardia cerrara los accesos 1 y 4 bloqueando el puesto num. 2 y asegurando los
puestos de acceso al edificio principal.

Desconectar instalaciones eléctricas, de gas y cerrara oficinas, se mantendran en el puesto
num. 2 en la plaza central momentos antes del inicio del meteoro.

FASE G: INICIO DEL HURACAN.

Se probara la red de comunicaciones y el encargado del cuerpo de custodia notificara a sus
compafnercs para reunirse en el centro de resguardo manteniéndose lejos de ventanas, puertas
y tomando en cuenta las siguientes recomendaciones.

A. Conserve la calma, permanezca en el lugar donde se encuentre, no salga a la
intemperie, los proyectiles que impulsa el aire pueden ser mortales.

B. Mantenga abierta una ventana o puerta del lado contrario al que sopla el viento, puey la
diferencia de presién atmosférica dentro ¥ fuera pueden arrancar una de ellas.

C. No consuma bebidas alcohdlicas ni enervantes ya que disminuye sus reflejos v fellos

D

pueden costarle la vida y la de su familia.

. Si el ojo del huracan pasa sobre la ciudad halira un periodo de calma, pero el pel
habra pasado, manténgase en el relugio
municipal de proteccién civil lo deterrnmen

E. Manténgase con el calzadec puesto.

N\

asta que las autoridades de la uridad




FASE H. FIN DEL HURACAN.

Al finalizar los vientos fuertes v confirmar por radio que ha finalizado el meteoro, se procederd a
realizar un recorrido por las instalaciones para detectar dafes habidos, aplicandoe las siguientes
recomendaciones.

A. Racicne sus alimentos y agua potable, los servicios publicos pueden tardar en ser
restablecidos.

No toque las instalaciones eléctricas, personal especializade hard una revision
profesional antes de reanudar el servicio v asi evitar accidentes.

Vigile que se mantenga el orden, notificar todo acto de pillaje ¢ vandalismo.

Manténgase informado por radio con el contacto establecido en el horaric acordado o en
su caso de urgencia.

Una vez notificado por la autoridad cempetente el aviso de {in de alerta de emergencia,
cerrar todos los accesos, informar hechos y esperar instrucciones por la red.

oo w

&

FASE I: POSTERIOR AL HURACAN.

| Coordinador General reunira lo mas pronto posible al Comité de emergencia para constituir
la brigada voluntaria de ayuda, asi como el plan de accién para la rehabilitaciéon de
mstalaciones y apoyo a las familias afectadas.

Una vez autorizado por el coordinador general, mantenimiento revisara las ins

cerciorarse de que no hay fugas o cortos circuitos, procediendo posteriormente a la i
Wl

Servicios procedera a efectuar una verificacién de cada local comercial, para €l e

R

correspondiente. TEWE
3EQREmRtP£E §OMUNrmc=ONa -
i ' i i - .y T PORTES
Los coordinadores efectuaran recorrides para la inspecciéon y evaluacion d(?ﬂ{ﬂlslo“(@m%ﬁ O PUERT
fotografias). e ANA ME A o@

CRECCIINSEMERAL pE aurpTog

PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL.
PLAN DE CONTIGENCIAS CONTRA INCENDIOS,

P.S.0: PROCEDIMIENTO SISTEMATICO DE OPERAR EN CASO DE INCENDIO.

Opera inmediatamente al producirse un conate de incendio dentro o en las inmediaciones del
arca de responsabilidad de APL

El P.S.0. tiene como finalidad contar con un plan organizado de ataque, el cual se apoya en

/ una- brigada contra incendio la que opera con personal perteneciente a API, en turnos
cubriendo las 24 horas, las instalaciones e inmediaciones del muelle,

‘ Asi come ccordinarse con las unidades de emergencia (H. Cuerpo de bomberos, pelicia

~  preventiva y cuerpo de rescate), para proveer de informacion, abastecimiento de agua y control

de tralico y evacuacion, asi como propercionar un cordon de seguridad para que las antes

citadas autoridades cumplan con sus funciones sin contratiempo en caso de un siniestro en el
area de responsabilidad de APIL.
'

Para que el P.5.0. fdncione,) deberan informar a {gdo el personal que labore dentro de las
instalaciones de 9 1, por medio de boletines utilizehgo sefalamientos que deberan ubicarse en
todas las areas de API, cyr$o de prevencion y CODf{b e de incendios [tedrico-practico), asi como
tener operativo d.\e los si§temas y equipo contra ifcgndio en tanto se presenten las unidades de
emergencia del myynjeipic. '





























































REGLAMENTO INTERNO DE LAS
ZONAS COMERCIALES

Articule 1°- El presente reglamento tiene por objeto repgular el funcionamiento,
aprovechamiento, uso v explotacion de las areas cedidas y las demas actividades que se
desarrollen en la Terminales Portuarias de los Recintos Portuarios de Cozumel, Playa del
Carmen, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Isla Mujeres y Chetumal, ubicados en el Estado de
Quintana Roo.

— Articulo 2°.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende paor:

— Local Comercial y/o Area Cedida: La superficie cedida por conducto del contrato respectivo
para uso, aprovechamiento v explotaciéon dentro de las Terminales Portuarias de los Recintos
Portuarios de Cozumel, Playa del Carmen, Puertc Morelos, Puerto Juérez, Isla Mujeres y
Chetumal, ubicados en el Estado de Quintana Roo.

ff de Operacmn El Cormte de Operacién del Puerto en gque se encuentre el Local
. v/ o0 Area Cedida, constituido de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Puertos.

e

) & Operacion: Las Regla de, Operacion del Puerto, asi como sus anexos y
#Qpes, que tienen por otﬁeto regular la construccién, aprovechamientoc y
ién de obras, la operacién y la” p,l‘estacmn de servicies portuaries, en las cuales se
fa previsto el establecimiento, uso, aptdyechamiento y explotacién del Local Comercial

c Area Cedida v de los bienes que 1ntegran-’é1 con_lunto y/o la prestacion de los servicios
hECREYAR g“ﬁ?ﬂ‘){m en ¢l Local Comercial v/o Aréa Cedida, asi como la forma de adjudicacion.

— QCQQRDINAC‘Or‘ G tNERAL DE PUERTD¢
wGlitafitiavde Cumplimiento: El deposito en garantia o la péliza de fianza otorgara el
~es P S OREFY Y Kdministrador en beneficio de la misma, para garantizar ante ella el cumplimiento
de las obligaciones que le impone a la firma del contrate respectivo.

— Servicios: Son las actividades que el Cesionarioc realizara dentro del Local Comercial y/o Area
Cedida y de acuerdo a lo estipulado en el contrato respectivo.

Usuarios: Cualesquiera terceros a quienes el Cesionario permita el uso de la infraestructura o
—_— de las superestructuras en el Local Comercial y/o Area Cedida y/o a quienes preste o deba

prestar alguno de los Servicies mediante el pago de las contraprestaciones, tarifas o cuotas
— correspondientes,

_ Administrador: La Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V,

Articulo 3°.- La relacion entre el Administrador vy los comercios o prestadores de servicios
instalados en las terminales portuarias, estara determinada por un contrato de cesién parcial
de derechos, cedido directamente para el casc de Areas menores, por un periodo determinado,
de conformidad con lo sehalado en el articulo 20 pemiltimo parrafo de la Ley de Puertos y al
Acuerdo CA-IV-05-04 de la Cuarta Asamblea General Ordinaria del H. Consejo de
Administracion de la APIQROOQ, celebrada el 26 de enero de 2006.

Articule 4°.- El Cesionario debera llevar a cabo la operacién del Local Comercial v/o Are
Cedida en la forma y términos en el presente manifestados, y asimismo sus actividades
ajustaran a las Reglas de Operacion del Puerto donde se encuentre ubicada el area cedida.

— Articulo 5°.- Los servicios se prestaran a todos los
seguridad, eficiencia, continuidad, oportunidad,
— operativas y economicas,

: 1\

niformidad e igualdad de condicxonets

| &/
107 b .

suarios con sujecidn a los requisitos de (--






bien objeto de la queja a peticidn del comprador. La reinicidencia de las quejas por estos
motivos, contra un misme locatario, podria originar la cancelacién de su contrato.

Articulo 17°.- El Administrador mantendra un servicio de recepcién y entrega de objetos
olvidados en las areas de la Terminal, a los cuales se les hara un registro de entrada, debiende
hacerse una relacion de estos objetos, la que sera enviada al Administrador periodicamente.

Los objetos que se reciban permaneceran en la oficina de operaciones o administrativa durante
quince dias, después de los cuales se concentraran en las oficinas de la direccidon general o en
donde el Administrador disponga.

Articulo 18°.- El suministro de mercancias para la venta en los locales comerciales, debera
efectuarse en los lugares y horarios determinados por ¢l Administrador Portuario, realizandose
de preferencia antes del arribo de algtin crucero o después del zarpe de los mismos.

Articulo 19°.- Los artesanos y/o vendedores de objetos varios dentre de la Terminal, quienes

gbza,ri"de un permiso extracrdinanio concedido por el Administrador para ofrecer mercancias .
_.‘-3,«‘ ocuparlgo areas de piso en la Terminal, se ajustaran a las indicaciones que para su operacion |
W

= Ies haga-eL Administrador,

implicar la devolucidn del 1mp0rte pagado o la reposicién del bien o servicic en
B solicitud del afectado v a juicio del Administrador. La reincidencia de estas
fcara la cancelacién del contrato al locatario que las origine.

EOS

FCRETARWB@CSW& £S€ obligan a cbedecer el reglamento de la Terminal en todas sus partes,

0S¢ a mantener limpia y en buenas condiciones sus areas de trabajo, la omisién *
COORDNACEY! =y LSEEFBJERWO de cancelacion de su Contrato. Asimismo, sera motivo de cancelacion del
_‘M:gmm ﬂ’ﬂ@i@&a efectos actos que alteren el orden, causen viclencia u originen malestar a los
Cesionarios v prestadores de servicios establecidos, a los turistas, pasajeros o visitantes o al
Administrador.
1

Articulo 20°,- Queda restringido el acceso de los Cesionarios, sus vehiculos y/o sus empleados
a las areas operativas del Administrador, salve en los casos en que sea estrictamente necesario,
para lo cual deberan coordinar su accesc con el personal operativo o de segundad y vigilancia
del mismo.

Articulo 21°.- Queda restringida la extraccién de mercancias de los locales y/o de la Terminal
sin autorizacién expresa del duefio de la mercancia ¢ Cesionaric y del Administrador.
Asimismo, cualquier extraccién de esta en horarios no habiles debera ser autorizada, tanto por
el Cesionario como por el Administrador.

Articule 22°.- La permanencia en los locales, del Cesionario y/o su personal en dias ¥ horas
inhabiles, por razones justificadas, debera ser hecha del conocimiento del Administrador.

con sus respectivos pases de acceso y deberan ser estacionados exclusivamente en las area
designadas para ellos por el administrador. Solo se permitira el acceso de un vehiculo por loc
comercial en las Terminales en que esto sea posible.

Articulo 23°.- Los vehiculos empleados por los Cesionarios o sus empleados, deberan conta:{"

Articulo 24°,.- No esta permitido en las Terminales g{minjstradas 0 en sus areas comercialey, °
la distribucion de toda clase de publicidad, sean gstos pasquines, tripticos, guias, volanteg,
objetos publicitarios y pases promocionales, salvo/ quellos expresamente autorizados por €l

Administrador. \













LISTA DE CESIONARIOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS

Lista de prestadores de servicio

Corporacién de Serv. Maritimos de Q.Roo i

Cruceros Maritimos de Caribe

" Lista de cesionarios
#r
5
) .I--Caiibe Paradise S.A. de C.V.
‘Mariha el Cid
+ _'- _‘-'!
SECRETARW DE COMUNICACIONE: -
y TRANSPORTES \
¢ COORDINAGI & I;’“*’ERAL DE PUERTO"
- ‘;l..,lu"\ * :“CANTE
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